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Sammantride med Patientniimnden

Dag:
Tid:
Plats:

Ledamdéter:

Ersiittare:

Tjianstemiin:

Justering:

Anslagsdatum:

Justeras:

2016-05-24
14.30-16.30

Hantverkargatan 45, H-huset

Eva Lannerd (KD) Ordftrande
Eleonor Eriksson (S) Vice ordf
Pia Helleday (M)

Eva-Britt Sandlund (C)

Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)
Ingrid Hult (SD)

Bj6rn Falkeblad (M}

Stefan Dozzi (KD) Tjénstgdrande
Kerstin Mannerquist (S)

Holger von Fircks (MP)

Eva Ljung, Louise Skantze, Agneta Calleberg, Camilla Heise
Léwgrentom § 5, Christina Hegefjérd

Den 24 maj 2016 avseende § § 5 och 7
Den 7 juni 2016 avseende dvriga §§

Den 27 maj 2016 avseende § § 5 och 7
Den .5.@.3%&..2016 avseende dvriga §§
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§1
Faststiillande av dagordning

Dagordningen faststilldes.

§2

Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag

Ordftranden Eva Lannert (KD) och Eleonor Eriksson (8) utsags att justera protokollet
den 7 juni 2016.

§3

Anmiilan av niimndens protokoll fort vid sammantride med patientniimnden den
12 april 2016

Lades till handlingarna.
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§4

Principirende angidende bristande information och inhiimtande av samtycke
PaN A1506-03437-52

1 drendet foreldg forvaltningens tjdnsteutldtande principdrende om information och
inhdmtande av samtycke. Arendet handlar om en brist pd kommunikation i samband
med behandling. Handl#iggare Camilla Heise Lowgren informerade i drendet.

Beslut
Niamnden beslutade att
- Oversiinda drendets tjinsteutlatande till styrelsen for Karolinska

universitetssjukhuset samt begéra skriftlig terf6ring avseende genomférda och
planerade forbéittringsatgirder och effekterna av dessa senast den 30 september

2016
- ge forvaltningen i uppdrag att Gversiinda drendets tjansteutlatande till anmélaren

- ge forvaltningen 1 uppdrag att for kiinnedom Sversinda drendets tjinsteutldtande till
Hilso- och sjukvérdstérvaliningen
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§ 5
Remissyttrande dver forslaget till nytt miljopolitiskt program 2017 - 2021
PaN A1603-000855

I drendet foreldg forvaltningens tjdnsteutldtande angdende ett remissyttrande dver
forslaget till miljopolitiskt program 2017 - 2021. Patientnémnden har beretts tillfille att
inkomma med synpunkter pa remissen. Handl4ggare Camilla Heise Lowgren
informerade 1 drendet.

Beslut

Nimnden beslutade att

- anta yttrandet &ver forslaget till nytt miljopolitiskt program 2017 — 2021 och skicka
in det till Landstingsstyrelsens forvaltning

- forklara paragrafen omedelbart justerad
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§6
Aterforing angiende brister vid vidareremittering
PaN V1411-05558-49

I drendet forelag forvaltningens tjansteutlatande angéende brister vid vidareremittering
och fortydligande i regelverk. Arendet handlar om en patient som blivit remitterad till

en vardgivare utan samtycke. FEérvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade i
drendet.

Beslut
Nédmnden beshitade att

- godta aterftringen och avsluta érendet med tjdnsteutlatande till Hilso- och
sjukvardsndmnden

- ge forvaltningen i uppdrag att dverséinda drendets tjinsteutlatande och inkommen
aterforing till anmélaren

- att ge forvaltningen 1 uppdrag att Gversidnda drendets tjédnsteutlatande till styrelsen
for S:t Eriks 6gonsjukhus for kéinnedom




J L Patientndmnden
J STOCKHOLMS LANS LANDSTING PROTOKOLL

2016-05-24 6(12)
§§1-19

§7
Tertialrapport 2016
PaN A1604-00101-43

I drendet {oreldg forvaliningens tjdnsteutlatande angaende tertialrapport 2016, Av
rapporten framgar bland annat att antalet patientirenden Skat med 19 procent jamfort
med samma period féregdende &r. For heldret kan det totala antalet 4renden komma att
Hverstiga 8 000.

Resultatet t o m april &r plus 0,4 mkr jamfort med minus 0,3 foregiende ar vid samma
ttdpunkt. Forvaltningschef Eva I jung informerade i #rendet.

Beslut
Nimnden beslutade att

- anta tertialrapport for perioden 2016-01-01—2016-04-30
- omedelbart justera beslutet

- uppdra till férvaltningen att inséinda tertialbokslutet enligt anvisningar
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&8

Verksamhetsplan for informationssiikerhet
PaN A1604-00103-57

I drendet f6relag forvaltningens tjdnsteutldtande angiende verksamhetsplan for
informationssikerhet. Arligen ska patientnimnden planera for forvaltningens
informationssikerhetsarbete 1 enlighet med "Riktlinjer for informationssiikerhet” som
landstingsstyrelsen beslutat. Informationssékerhetsplanen for 2016 har blivit forsenad
till ndmnden med anledning av de omfattande projekt som pagér pa dvergripande niva i
Jandstinget. Dessa projekt paverkar direkt forvaltningens arbete under aret. Eit
gemensamt e-postsystem och forbattrat samarbete samtidigt som digitaliseringen dr i
fokus priglar drets arbete. Handliggare Christina Hegefjard informerade i #rendet.

Beshut
Nimnden beslutade att

- anta verksamhetsplan f6r informationssékerhet 2016
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§9

Lokala regler for kurser och konferenser
PaN A1605-00118-30

I drendet foreldg forvaltningens tjdnsteutlatande angdende lokala regler for kurser och
konferenser. Ledamoten Lars Harms-Ringdahl (MP) har vid sammantridde den 8 mars
2016 stallt frigan om regler f6r nimnden rorande kurser och konferenser. Férvaltningen
har utrett drendet genom att ta fram forslag pa rutiner for kurser och konferenser for
néimndens ledaméter och erséttare. Forvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade i

drendet.
Beslut
Nimnden beslutade att

— anta forslag till rutiner for kurser och konferenser for nimndens ledaméter och
ersitiare
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§10
Oppnande av principiirendet ”Ofullstindigt adresserade forsindelser”
PaN V1311-05209-55

Den 3 juni 2014 beslutade ndmnden i ett principdrende rérande ofullstindigt
adresserade forsdndelser. Problemet handlar om tekniska begrinsningar i landstingets
personuppgiftssystem vilket innebér att systemet inte kan hantera lingre adresser.

I aterforing den 1 december 2015 framforde forvaltningen att Hilso- och
sjukvardsforvaltningen presenterat ett antal 16sningsforslag bland annat en ny tjénst i
systemet som skulle gdra det mojligt att skriva ut fler antal tecken. Nimnden beslutade
att férvaltningen skulle dterkomma till ndimnden med uppgift om att de [6sningsforslag
som presenterats ocksa har borjat tilldimpas.

D4 anmélaren har hérts av och framfort att problemet &nnu inte dr 16st har férvaltningen
for avsikt att terkomma till nimnden den 6 september 2016 med forslag pa beslut att
ater 6ppna drendet for handldggning. Handldggare Louise Skantze informerade i
drendet.

§11
Landstingsrevisorernas arsrapport 2015 avscende patientniimnden
PaN A1604-00111-43

I drendet foreldg forvaliningens tjdnsteutlitande angéende landstingsrevisorernas
rsrapport 2015 avseende patientniimnden. Av rapporten framgér att det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet beddms tillréickliga, den interna styrningen och
kontrollen bedéms tillriicklig och rikenskaperna bedéms vara rittvisande.
Forvaltningschef Eva Ljung informerade i drendet.

Anmildes for kdnnedom till nimnden.

§ 12
Yttrande pa forslag gillande Mngsiktig samverkansstruktur fér analys och
aterkoppling av klagomal

PaN A1603-00082-30

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har upprittat ett utkast till en langsiktig
samverkansstruktur {61 analys och dterkoppling av klagomal och har énskat synpunkter

pa det till den 6 april 2016. Férvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade i #rendet.

Forvaltningens synpunkter anmildes for kdnnedom till ndmnden,
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§ 13

Svar pa skrivelse av ledamot Lars Harms-Ringdahl (MP) giillande bildande av
utskott hos Patientnimnden

PaN A1604-00095-55

Ledamot Lars Harms-Ringdahl (MP) har i skrivelse till patientndmnden fisreslagit att ett
utskott bildas under patientnémnden med fokus pa utveckling av patientséikerhet.
Forvaltningen har i drendet dterkommit med forslag pa tva olika méjligheter att bilda ett
underorgan till patientndmnden alternativt att arbeta med patientsikerhet i nuvarande
organisation. Enligt regelverk 1 kommunallagen finns méjlighet att bilda:

- ett utskott med deltagare frén nimnden
~- en ndmndberedning med deltagare frin nimnden, forvaltningen och andra ndmnder
- alternativt att arbeta med patientsiikerhet i nuvarande organisation

Ledamot Lars Harms-Ringdahl (MP) framforde att han efter detta klargorande istéllet
foreslog att en beredning bildas under patientndmnden.

Under Gverldggningar i drendet foreslog ordforande Eva Lannert (KD) att ndmnden
fattar beslut i drendet vid nédsta sammantrade den 6 september 2016. Férvaltningsjurist
Agneta Calleberg informerade i drendet.

§ 14
Anmiilan av vikarie t6r forvaltningschefen
PaN A1605-00124-55

I drendet foreldg forvaltmingens anmélan angaende vikarie for forvaltningschefen under
sommaren 2016.

1 patientndmndens delegationsbestémmelser har nimnden bland annat uppdragit at
ordférande att besluta om vikariatsfrordnande for férvaltningschefen, Beslut som
ordftranden fattar pd delegation ska anmdlas till ndmnden.

Anmildes for kinnedom till nimnden.

§15
Atgiird i enskilda patientiirenden
PaN A1604-00100-30

I patientndmndens delegationsbestdmmelse har ndmnden bland annat uppdragit at
forvaltningschefen att besluta om atgérd i enskilda patientdrenden som inte ér av
principiell art eller eljest storre vikt. Enligt delegationsbestimmelsen far
forvaltningschefen 6verlata at annan anstilld att besluta i dennes stélle. Samtliga
handldggare pa forvaltningen har fatt i uppgift att besluta om atgérd 1 enskilda
patientdrenden inklusive att avsluta enskilda patientéirenden som infe dr av principiell art
eller eljest stérre vikt. Forvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade i drendet.
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§ 16 .
Inkomna #renden under tiden 2016-03-01-—2016-04-29
PaN A1605-00119-55

I drendet forelag forvaltningens anmélan angéende inkomna #renden under tiden 2016-
03-01 —2016-04-29. Nymmkomna #renden under den aktuella perioden var totalt 1 401
varav 388 skriftliga, 888 per telefon och 125 per e-post.

Anmildes for kinnedom till ndmnden.

§ 17
Avslutade drenden under tiden 2016-03-01—2016-04-29
PaN A1605-00120-55

Arendet innehaller férteckning éver drenden som avslutats enligt delegation under rubricerad
period, d v s efter den foregdende forteckningen som
presenterades vid nimndsammantridet den 12 april 2016.

Anmildes for kinnedom till ndmnden.

§18
Férvaltningschefen informerar

Forvaltningschef Eva Ljung informerade fran férvaltningen:

—~  Information om landstingets innovationsarbete som ska bygga pa att involvera
patienter, anh&riga och vardpersonal for att 6ka formagan att finga upp nya behov
av utveckling och fordndring. Ett kunskapscenter inréttas for bland annat
systematiskt ldrande. Hir tas lirdomar fran landstinget i Virmland utifrén en
satsning genom ExperioLab for att skapa en motsvarande organisation som en link
mellan SLI mnovation och patientndmnden som samtidigt far ett utvidgat uppdrag
att ocksé driva forbéttringar och innovation av verksamheten utifran inkomna
klagomaél

~  Information om férvaltningens arbete med styrkort med syfte att arbeta
maélfokuserat

—  Information om arbetet inom patientsdkerhetskommittén enligt 6nskemal, vilka
representanter som ingdr och vilka fragor som lyfts

§ 19
Ovriga fragor

Ordftrande Eva Lannerd (KD) och Kerstin Mannerquist (S) gav information firan
International Forum on Quality and Safety in Healthcare och hinvisade bland annat till
Donald M Berwicks foreldsning: Remembering our roots: The Intellectual Foundations

of Modern Improvement.
https://www.hamad.qa/EN/A -
Events/mefqsh2016/presentations/Documents/14may/Plenary%201_ Opportunities%20and%20challanges

%200f%200ptimizing Berwick,%20Feely, pdf
P Z
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Avslutning

Ordftrande Eva Lannerd (KD) tackade alla och avslutade sammantridet.




