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Sammantriide med Patientnimnden

Dag:
Tid:
Plats:

Ledamiiter:;

Ersittare:

Tjinsteméin:

Justering:

Justeras:

2016-02-02
14.30 - 16.30
Hantverkargatan 45, H-huset

Eva Lannerd (KD)

Eleonor Eriksson (S)

Pia Helleday (M)

Lena Huss (1)

Eva-Britt Sandlund (C)
Lars Harms-Ringdahl (MP)
Ingrid Hult (SD)

Bjorn Falkeblad (M)
Stefan Dozzi (KD)
Kerstin Mannerquist (S)
Holger von Fircks (MP)

1(6)
§§ 1-16

Ordfsrande
Vice ordf

Tjénstgérande

Eva Ljung, Louise Skantze, Lillemor Humlekil t o m § 6, Agneta
Calleberg t o m § 12, Camilla Heise-Loéwgrentom § 8,
Christina Hegefjdrd § 9, Milana Kapfilt § 9 och 10, Renate Cremer

§9-11

Den 15 februari 2016




JL Patienthnamnden PROTOKOLL

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
2016-02-02 2 (6)
§§1-16
§1

Faststiillande av dagordning

Dagordningen faststilldes,

§2

Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Ordftranden Eva Lanners (KD) och Eleonor Eriksson (S) utsags att justera protokollet
den 15 februari 2016.

§3
Anmiilan av nimndens protokoll fért vid sammantriide med patientnimnden den
1 december 2015.

Lades till handlingarna.

§ 4
Arsrapport 2015
PaN A1512-00383-43

1 drendet {Orelag forvaltningens tjinsteutlatande angdende drsrapport for 2015.

Trots en Okning av antalet klagomélsirenden och en kraftig kostnadsékning inom
stdpersonsverksamheten &r arets resultat plus 400 tkr vilket bland annat beror p4 att
{Orvaltningen pd grund av ett stort negativt resultat efter augusti avvaktat med att besiitta
en vakant tjinst. Dirutdver har forvaliningen dragit ner pa antal moten, informations-
insatser och utbildningar for att frsikra sig om att nd en ckonomi i balans. Under 2015
Bkade drenden rérande klagomél och patientsynpunkter med 15 procent jimfort med
2014, Orsaken till detta #r inte kiind men till exempel kan den successivt véixande
befolkningen och att patienter och allménhet p4 egen hand skaffar sig bittre kunskap
om medicinska problem leda till ett $kande antal kontakter mellan patienter och
véardgivare,

Trots en minskning av antalet stédpersonsfsrordnanden kade kostnaderna for denna
del av verksamheten under 2015. Detta har orsakats av en anpassning av
stédpersonernas reseersitining till samma nivé som vid landets patientnimnder.
Forvaltningschef Eva Ljung informerade i #rendet.

Beslut

Némnden beslutade att

- anta arsrapport for 2015

- insinda handlingarna i drendet till SLL Ekonomi, landstingsrevisorerna och
registrator vid L.SF
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§5
Intern kentrollplan 2016
PaN A1512-00386-43

I drendet foreldg forvaliningens tjinsteutlatande angdende den arliga interna
kontrollplanen &ver férvaltningens verksamhet som syftar till att verksamheten bedrivs
enligt faststilla mal och riktlinjer och att resurserna anvinds pé effektivt och
dndamalsenligt, Forvaltningschef Eva Ljung och controller Lillemor Humlekil
informerade i drendet.

Beslut
Nimnden beslutade att

- anta intern kontrollplan f6r 2016

§6
Jimstilldhets- och mangfaldsplan 2016 — 2017
PaN A 1511-00358-43

I drendet forelag forvaltningens tjfinsteutlitande angdende jamstiildhets- och
méingfaldsplan 2016 — 2017, Forvaltningar och bolag ska utifran ett
arbetsgivarperspektiv uppritta en jimstiilldhets- och méngfaldsplan vart tredje ar. Eit
aktivt jimstilldhetsarbete #r en sjilvklar del av landstingets medarbetarsatsning.

Beslut
Niamnden beslutade ait

- anta jamstélldhets- och mangfaldsplan 2016 - 2017

§7
Principirende: Virdgarantin efterlevs inte for neuropsykiatriska utredningar
PaN A1510-02032-34

I drendet foreldg forvaltningens {jansteutlitande angdende ett principérende om att
vérdgarantin inte efterlevs rérande neuropsykiairiska utredningar. Férvaltningen har
under 2015 fiit in drenden gillande vardgarantin inom detta omride. Forvaltningsjurist
Agneta Calleberg informerade 1 drendet.

Beslut
Nimnden beslutade att

- oversinda drendets tjinsteutlatande till styrelsen for TioHundra AB, Sjukvérds-
och omsorgsndmnden i Norrtiilje kommun, styrelsen fér Stockholms lidns
sjukvardsomride samt Hilso- och sjukvardsnamnden och begéra skriftlig
Aterforing senast den 30 maj 2016 avseende hur man ska kunna leva upp till
vardgarantin for neuropsykiatriska utredningar samt hur man sikerstaller att
patienter fir korrekt information om vardgarantin

- ge forvaltningen i uppdrag att Gversinda drendets tjansteutldtande till
anmadlarna i arendena 1504~02032-34 och 1510-05580-34.
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§8
Principiirende angdende bristande informationséverforing
PaN V1406-02985-52

[ drendet foreldg forvaltningens tjdnsteutlatande angiende ett principirende om
bristande informationséverforing. Principérendet giiller avsaknaden av rutiner f6r
informations6verforing mellan ambulanssjukvérden och den kommunala hemtjénsten.
Handldggare Camilla Heise-Lowgren informerade i drendet.

Beslut
Nimnden beslutade att

- Oversiinda drendets tjainsteutlatande till styrelsen for AISAB samt begiira skriftlig
aterforing gillande rutiner f6r samverkan med socialtjiinsten/hemtjinsten senast
den 30 maj 2016

- Oversinda #rendets tjinsteutldtande till hélso- och sjukvirdsnimnden samt begira
skriftlig aterforing gillande generella rutiner for samverkan rérande
overrapportering av information mellan ambulans och socialtjinsten/hemtjéinsten
senast den 30 maj 2016

- geforvaltningen i uppdrag att Gversianda drendets tjinsteutlitande till anmilaren

- geforvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjinsteutldtande for kiinnedom
till respektive kommun

§9
Arsrapport fér informationssikerhet 2015
PaN A1601-00005-57

I drendet foreldg forvaltningens tjinsteutlitande angdende &rsrapport for
informationssikerhet 2015, Arligen ska patientnimnden plancra for forvaltningens
informationssikerhetsarbete i enlighet med ”Riktlinjer for informationssikerhet” som
landstingsstyrelsen beslutat. Rapporten beskriver hur férvaltningens arbete skedde
under 2015. Férvaltningen har under &ret infort ett ledningssystem for informations-
siikerhet och #ven ett nytt telefonsystem. Handldggare Christina Hegefjéird informerade
i drendet.

Beslut
Nimnden beslutade att

anta drsrapport for informationssikerhet 2015
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§ 10
Arsrapport for stodpersonsverksamheten 2015
PaN A1601-00006-60

I drendet foreldg forvaltningens tjénsteutldtande angdende den arliga drsrapporten f6r
stédpersonsverksamheten. Patientndgmnden ska enligt lagen om patientndmnds-
verksambhet utse stodpersoner 4t patienter som tvangsvardas inom den psykiatriska
vérden eller isoleras enligt smittskyddslagen. Férvaltningen rekryterar kontinuerligt
stddpersoner och har for nirvarande 220 pagaende forordnanden. Alla nya stddpersoner
far den utbildning som kriivs for uppdraget. Stddpersonssamordnare Milana Kapfilt
informerade i drendet.

Beslut
Namnden beslutade att

- anta arsrapport {6r stédpersonsverksamheten 2015

§ 11
Fiérvaltningen dterkommer angiende lirenden som rér remisser

Vid patientnimndens sammantrfide den 1 december 2015 presenterade forvaltningen en
sirskild analys av drenden avseende problem med remisser/remittering i en rapport.
Nimnden uppdrog da till forvaltningen att dterkomma till néista nimnd med ytterligare
information for att f& en uppfattning om vad némnden ska dra {or slutsatser 1 dessa
drenden.

Handldggare Renate Cremer informerade om att flera principérenden som varit uppe i
nidmnden har handlat om problematiken kring remisser/remittering i varden och att det i
nuléiget inte finns nigot material som kan foranleda ett principdrende. Fraga har ocksd
stillts angdende kvinnor som nekats remiss och inom exempelvis primérvérden har 22
kvinnor i 14 drenden nekats remiss. Forvaltningen fortstter bevaka fragan.

Anmildes for kiinnedom till ndmnden.

§12
Forvaltningen Aterkommer angiende nimndens handlingar till Hilse- och
sjukvardsnimnden

Vid patientndimndens sammantride den 1 december 2015 fick forvaltningen i uppdrag
att understka huruvida de fortroendevalda i Hilso- och sjukvardsndmnden fér ta del av
de principirenden som stélls till Hélso- och sjukvardsndmnden.

Forvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade om att vi fortséttningsvis i rubriken
kommer att ha en hinvisning till sll.se/politik for att underlétta for de fortroendevalda i

Hilso- och sjukvardsnimnden att ta del av patientndmndens drenden.

Anmiildes f6r kinnedom till nimnden.
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§13
Anmiilan av inkomna firenden under tiden 2015-11-01—2015-12-31
PaN A1601-00003-55

I drendet foreldg forvaliningens anmélan §ver inkomna drenden under tiden
2015-11-01—2015-12-31.

Nyinkomna drenden den aktuella perioden var totalt 1 190 varav 339 skriftliga,
725 per telefon och 126 per e-post.

Anmildes for kiinnedom till nimnden.

§ 14
Anmilan av avslutade drenden under tiden 2015-11-01—2015-12-31
PaN A1601-00004-55

I drendet foreldg forvaltningens anmélan dver avslutade drenden under tiden
2015-11-01—2015-12-31 d v s efter den foregdende forteckningen som presenterades
vid nimndens sammantride den 1 december 2015.

Anméldes for kiinnedom till nimnden.

§ 15
Forvaltningschefen informerar

Information frén forvaltningschefen gavs under § 4.

§ 16

Ovriga frigor

Ledamoten Lars Harms-Ringdahl (MP) framf6rde 6nskemal om att bade tjinstemin
och fértroendevalda funderar pa vad som kan géras i férebyggande syfte och di ocksé

ha klagomalsutredningen &tanke och méjligtvis starta en idégrupp i frigan.
Forvaltningschefen dterkommer i fragan.

Avslutning

Ordforande Eva Lannert (KD) tackade alla och avslutade sammantridet.




