LANDSTINGS-

Projektrapport Inkép och upphandling — strategi, mal
nr 2272008 och resultat

» Landstingets upphandlingar omfattar betydande
varden. Under ar 2007 uppgick det totala vardet av
upphandlingarna till 16 500 miljoner kronor. Upp-
handlingarna styrs av mal och riktlinjer som anges
I landstingsfullmaktiges upphandlingspolicy

» Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte till-
rackligt aktivt har sakerstallt tillampningen av upp-
handlingspolicyn i ndmnder och styrelser

» Landstingsstyrelsen bor:

- tydligg0dra ansvaret for uppfoljning av upp-
handlingspolicyn samt utveckla upphandlings-
bokslutet genom att utarbeta landstingsge-
mensamma indikatorer som stod for uppfolj-
ningen i styrelser och namnder

- utveckla de strategiska beddomningarna vid
prioriteringar mellan olika behov av ny medi-
cinteknisk utrustning genom att ge den medi-
cinska professionen en ledande roll i samver-
kansgruppen

- ge vagledning och stéd till namnder och sty-
relser kring deras legala mojligheter att under-
latta for sma och medelstora foretag att fa
ingd avtal med landstinget.

- uppmana namnder och styrelser att tillampa
gemensamma uppféljningssystem for inkop
och upphandling
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Sammanfattning

Revisionskontoret har, med utgangspunkt fran granskningsinsatser angivna i
Landstingsrevisorernas revisionsplan for ar 2008, genomfort en granskning for
att besvara fragor kring den dvergripande styrningen av landstingets upphand-
lingsverksamhet. Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte tillréckligt
aktivt har sakerstallt att mal och riktlinjer givna i landstingsfullméktiges upp-
handlingspolicy tillampas i ndmnder och styrelser.

Under ett flertal ar har revisionskontorets granskningar, bade inom den
arliga revisionen och i sarskilda granskningsprojekt, visat pa problem vad
géaller styrning och kontroll av landstingets upphandlingsverksamhet. De
mal och riktlinjer som beslutats av landstingsfullmaktige forefaller inte,
enligt revisionskontorets bedémning, ha fatt tillrackligt genomslag i styrel-
ser och namnder. Det dr ocksa tveksamt om landstingsstyrelse och lands-
tingsfullmaktige fatt tillracklig information om maluppfyllelsen i upphand-
lingsverksamheten for att beddma om berdrda aktorer fullgér sitt ansvar.

Med hénsyn till de stora varden som omsétts i upphandlingsverksamheten
anser revisionskontoret att det ar viktigt att landstingsstyrelsen tar initiativ
till en forbattring. Ett satt att forbattra styrningen skulle kunna vara att
utveckla upphandlingsbokslutet genom att utarbeta landstingsgemensam-
ma indikatorer och nyckeltal som ar knutna till fullméktiges upphandlings-
policy for att pa olika satt folja upp upphandlingsverksamheten. Sadana
indikatorer skulle kunna utgora ett stod for en utvecklad intern kontroll i
namnder och styrelser och dven kunna anvandas for sammanstallningar
och analyser pa évergripande niva.

Enligt kommunallagen, KL, har landstingsstyrelsen en grundldggande roll
att leda och samordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha
uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet. Uppsiktsplikten finns ocksa
angiven i landstingsfullmaktiges reglemente for landstingsstyrelsen. Av
landstingsfullméktiges reglemente for internkontroll framgar att lands-
tingsstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en
god internkontroll i hela landstingskoncernen. Inom landstingsstyrelsens
forvaltning (LSF) finns sedan ar 2000 en upphandlingsavdelning (SLL
Upphandling). Inom ramen for sitt ansvar for samordnade upphandlingar
foljer SLL Upphandling upp de egna upphandlingarna och kontrollerar
efterlevnaden av de centrala ramavtalen. Uppgiften och ansvaret for att
folja efterlevnaden av upphandlingspolicyn ar inte tydliggjord.

En annan erfarenhet fran revisionskontorets granskningar av namnder och
styrelser ar att det finns brister i tillampningen av uppféljningssystem.

Alltfor ofta brister uppfdéljningen kring tillampningen av landstingets ram-
avtal och det ar svart att fa 6verblick 6ver genomférda inkop for att analy-
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sera behov av nya upphandlingar. Det ar enligt revisionskontorets mening
viktigt att kontrollen av inkép och upphandlingar starks. Landstingsstyrel-
sen bor darfor aktivt uppmana ndmnder och styrelser att tillampa gemen-
samma uppfoéljningssystem.

Den dvergripande styrningen av den samordnade upphandlingen &r inte
tillrackligt kraftfull ifraga om mal och resultatkrav, riktlinjer samt i organi-
seringen av den samordnade upphandlingen. Motiven fér samordnad upp-
handling behover tydliggoras. Den dvergripande styrningen &r markerad i
landstingsfullmaktiges policy men tycks i praktiken ha forsvagats genom
avvecklingen av den s.k. direktorsgruppen.

SMIL-projektet (Smarta Inkop i landstinget) pekade pa betydande bespa-
ringspotentialer vid 6kad samordning av upphandlingen. Revisionskontoret
har dock i denna granskning inte kunnat finna nagot dokumenterat under-
lag som visar utvecklingen av de samordnade upphandlingarna och de
besparingseffekter som uppnatts.

Enligt revisionskontorets mening kan det ifragasattas om det finns tillrack-
ligt starka ekonomiska incitament fér samordnade upphandlingar.

Det finns en risk att styrelser och ndmnder framst ser till den egna organi-
sationens verksamhet och resursramar i samband med upphandlingsbeslut
och inte tillrackligt hogt varderar koncernnyttan for landstinget som helhet.
For att motverka denna risk kravs det darfor enligt revisionskontorets me-
ning starka overgripande krav pa koncernnytta genom samordnade upp-
handlingar samt att dessa krav aktivt foljs upp av landstingsledningen.

Att samordna och prioritera behov av medicinteknisk utrustning handlar i
mangt och mycket om strategiska medicinska beddmningar. Det ar darfor,
enligt revisionskontorets mening, rimligt att en medicinsk foretradare pa
landstingsovergripande niva forstarker ledningen av samverkansgruppen.
Revisionskontoret menar att detta skulle vara en angelagen uppgift som
ligger inom ramen for landstingsstyrelsens &garstyrning och produktions-
samordning.

I landstingsfullmaktiges upphandlingspolicy anges att ndmnder och styrel-
ser bor underlatta for sma och medelstora foretag att fa inga avtal med
landstinget. Revisionskontoret har noterat att féretradare foér namnder och
styrelser har skilda uppfattningar kring de legala forutsattningarna att ta
sadana hansyn. Vissa menar att de principer som galler i lagstiftningen om
offentliga upphandlingar forhindrar detta medan andra menar att dessa
principer inte alls utgor nagot hinder. Revisionskontoret har i nulaget ingen
uppfattning kring vad som &r den ratta uttolkningen av lagstiftningen. De
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skilda uppfattningarna visar att ndmnder och styrelser har ett 6vergripande
behov av végledning kring tilldmpningen av regelverket.

Rekommendationer
Landstingsstyrelsen bor:

- ta initiativ till en forbattring av formerna for styrning och uppféljning av
landstingets upphandlingsverksamhet genom att inom forvaltningsorganisatio-
nen tydliggéra ansvaret for uppféljning av upphandlingspolicyn

- utveckla upphandlingsbokslutet genom att utarbeta landstingsgemensamma
indikatorer och nyckeltal som ar knutna till landstingsfullmaktiges upphand-
lingspolicy

- utveckla de strategiska beddmningarna vid upphandlingar av ny medicintek-
nisk utrustning genom att en medicinsk foretradare forstarker ledningen av
samverkansgruppen.

- uppmana ndmnder och styrelser att tillampa gemensamma uppféljningssy-
stem for inkop och upphandling
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1. Inledning

1.1 Granskningsinsatser inom omradet upphandling
Revisionsplanen fér 2008 omfattar bl.a. ett granskningsprojekt som avser
landstingsstyrelsens ansvar for inkdp och upphandling av varor och tjénster.
Dessutom omfattar revisionsplanen dven en granskningsinsats kring samord-
nad upphandling av medicinteknisk utrustning.

I den nya upphandlingspolicyn som beslutades av landstingsfullméktige i
mars 2008 finns angivet att namnder och styrelser bér underlatta for sma och
medelstora foretag att fa inga avtal med landstinget. Revisionskontoret har
inom ramen foér denna granskning om landstingsstyrelsens ansvar for inkdp
och upphandlingar samlat in information kring denna fragestéllning och i det
avslutande kapitlet redovisas vissa problemindikationer kring denna fraga.

Ett viktigt omrade som lyfts fram av revisionen ar skydd mot oegentligheter.
Upphandlingar har pekats ut som en sarskilt riskutsatt verksamhet. | denna
projektrapport redovisas vissa iakttagelser kring skyddet mot oegentligheter
vid upphandlingar.

Samtliga ovan ndmnda granskningsinsatser behandlas i denna projektrapport

1.2 Bakgrund

Landstingets upphandlingar omfattar betydande varden. Av landstingets ars-
redovisning for 2007 framgar att det totala vérdet av upphandlingarna under ar
2007 uppgick till ungefar 16 500 miljoner kronor.

| ett antal granskningar de senare aren har Landstingsrevisorerna iakttagit
brister pa 6vergripande niva vad galler styrning och uppfdljning av landsting-
ets inkdp och upphandlingar.

I granskningen "SLL Upphandling — enhetens roll och uppdrag” (Rapport
15/04) iakttogs brister pa 6vergripande niva vad galler strategi, mal och resul-
tatkrav samt uppféljning. Av rapporten framgar att det saknades system for
uppféljning, kontroll av avtalstrohet och for information om ramavtalsomsatt-
ning. | granskningen berdrdes ocksa ansvaret for att utveckla samordnad upp-
handling.

I slutet av ar 2004 inleddes ett projekt inom landstinget for att utveckla och
effektivisera inkops- och upphandlingsverksamheten. Projektet avsag forbatt-
rad samordning och 6kad kostnadsmedvetenhet samt béttre arbetsprocesser
och uppféljning. SLL Upphandling har tillsammans med inkdps- och upp-
handlingsavdelningarna pa Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset
AB, Danderyds sjukhus AB samt SLSO lett fordndringsarbetet genom det s.k
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SMIL-projektet (Smarta inkdp i landstinget). Malsattningen for projektet var
att skapa forutsattningar for besparingar pa saval kort som lang sikt. Projektet
avslutades i december ar 2006. Ar 2006 genomforde landstingsrevisorerna
granskningen "SMIL-projektet — effektivisering av upphandling och inkdp”
(Rapport 24/2006). Av rapporten framgar bl.a. att det saknades system for
uppféljning och analys inom inkdps- och upphandlingsverksamheten. | denna
granskning framfordes ocksa att det kravdes fortydliganden av den centrala
upphandlingsorganisationens roll och ansvar. De brister i styrningen av upp-
handlingsverksamheten som noterades vid granskningen ar 2004, fanns i stort
sett kvar vid granskningen ar 2006.

Det finns dven revisionsresultat fran den arliga revisionen som visar problem
nér det géller kontroll och uppféljning av upphandlingar i styrelser och ndmn-
der. | Landstingsrevisorernas arsrapport for LS ar 2007 noterades att den
dvergripande informationen om resultat vad galler inkdp och upphandling &r
bristfallig.

Den 1 januari 2008 tradde nya lagar for offentlig upphandling i kraft. Férand-
ringarna innebar bl.a. skérpta krav for hanteringen av ramavtal.

1.3 Ansvaret for upphandlingar

Enligt kommunallagen, KL, har landstingstyrelsen en grundlaggande roll att leda
och samordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt éver
ovriga namnders verksamhet. Uppsiktsplikten finns ocksa angiven i landstings-
fullmaktiges reglemente for landstingsstyrelsen®. Av landstingsfullmaktiges reg-
lemente for internkontroll? framgar att landstingstyrelsen har det dvergripande
ansvaret for att tillse att det finns en god internkontroll i hela landstingskoncernen.
Dessutom framgar det att namnder och styrelser har ansvar for att verksamheten
bedrivs enligt de mal och riktlinjer fullméaktige beslutat.

I den upphandlingspolicy som géllde fram t o m ar 2007 fanns en delega-
tionsmatris som angav ansvaret for upphandling av de varor och tjanster som
respektive enhet beslutade anskaffa. En sadan precisering av ansvaret for upp-
handlingar anses inte langre nédvandig och det finns darfér ingen delega-
tionsmatris i den nya upphandlingspolicyn. Styrelser och ndmnder &r ansvari-
ga for sin egen upphandlingsverksamhet med utgangspunkt fran landstings-
fullmaktiges reglemente och agardirektiv.

1 stockholms lans landsting, Arbetsordning for landstingsfullméktige samt reglemen-
te for landstingsstyrelsen och namnder LS 0611-1837
2 Stockholms lans landsting, Reglemente for intern kontroll, LS 0508-1353
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I Stockholms l&ns landsting (SLL) har landstingsstyrelsen, forutom sin uppsiktsp-
likt, dven ett operativt ansvar/uppdrag for upphandlingar. Inom landstingsstyrel-
sens forvaltning (LSF) finns sedan ar 2000 en upphandlingsavdelning (SLL Upp-
handling) som enligt upphandlingspolicyn ansvarar fér den samordnade upphand-
lingen. Avdelningen ar organisatoriskt inordnad i funktionsomradet upphandling
och juridik. SLL Upphandling utfor, i ndra samverkan med verksamheterna, sam-
ordnade upphandlingar som ur afférs-, logistik- och miljosynpunkt &r optimala for
landstinget. Avdelningen upphandlar forbrukningsartiklar och utrustning till sjuk-
varden, lakemedel, service- och konsulttjanster men ocksa vard, framst primarvard
och specialiserad sjuk- och tandvard. Vardupphandlingarna genomfors av SLL
Upphandling pa uppdrag av hélso- och sjukvardsnamnden.

Storstockholms Lokaltrafik AB (SL) och landstingets fastighetsbolag Locum AB
ar stora upphandlare och bestéllare av trafikverksamhet och fordon samt bygg- och
anlaggningstjanster. Ovriga forvaltningar och bolag gor ocksa egna upphandlingar.

1.4 Revisionsfragorna och beddémningsgrunder

Granskningen har fokuserat landstingsstyrelsens roll och ansvar foér inkép och
upphandling. Planeringen av granskningen utgick till stor del fran tidigare
granskningsresultat avseende landstingsstyrelsens roll och ansvar for att leda,
samordna och folja upp saval fullmaktiges upphandlingspolicy som de egna
centralt genomforda upphandlingarna.

Den granskning som nu har genomforts har som syfte att besvara foljande
fragestallningar:

o Har landstingsstyrelsen sékerstallt att upphandlingsverksamheten i
landstinget bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige fast-
stallt i sin upphandlingspolicy?

e Har landstingsstyrelsen sékerstallt att den centrala upphandlingsav-
delningen SLL Upphandling samordnar och genomfor upphandlingar
som ar till nytta for ndmnder och styrelser?

De bedomningsgrunder som tillampas i granskningen utgar fran kommunalla-
gens intentioner och landstingsfullméktiges policybeslut.

1.5 Metod och genomfdrande

Granskningen inleddes med en analys av ett antal tidigare genomférda gransk-
ningar inom upphandlingsverksamheten med syftet att ndrmare precisera de revi-
sionsfragor som angivits i revisionsplanen. Darefter gjordes genomgangar av upp-
handlingspolicyer och upphandlingsbokslut samt intervjuer med tjansteman som
ansvarar for uppféljning av policyer och sammanstallning av uppféljningsinforma-
tion. Revisionsresultat fran landstingsrevisorernas lépande granskning av intern-
kontroll i bolag och férvaltningar har ocksa anvants som underlag. Under gransk-
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ningen har revisionskontoret dven inhdmtat information om upphandlingsverk-
samhetens styrning i andra regioner; framst i Vastra Gotaland och i Skane.

I nésta skede genomférdes intervjuer med ledningen for SLL Upphandling och
med tjansteman som genomfér, foljer upp och stodjer de centrala upphandlingarna.
I samband med dessa intervjuer mottogs dokument (strategier, planer, m.m.) som
utgjort underlag i granskningen. For att bedéma nytta och identifiera eventuella
hinder fér samordnade upphandlingar har intervjuer och dokumentinsamling ge-
nomforts hos foretradare for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO), Dande-
ryds sjukhus AB och Sodersjukhuset AB. Vid dessa intervjuer har ocksa informa-
tion om bolagens och férvaltningarnas egen avtalsuppféljning inhdmtats.

Granskningen har genomforts av revisionskontoret i samarbete med utvérderings-
konsulten Folke Hansson; Swedeval Utvérdering.
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2. Landstingsfullmaktiges mal och riktlinjer

Landstingsfullmaktige styr upphandlingsverksamheten genom mal och riktlinjer
angivna i upphandlingspolicyn. | mars ar 2008 fattade fullmaktige sitt senaste be-
slut om reviderad upphandlingspolicy. Féregaende upphandlingspolicy tradde i
kraft den 1 januari ar 2000.

2.1 Landstingsstyrelsens uppfoljning av tillampningen av
upphandlingspolicyn m.m.

| detta avsnitt behandlas fragan om landstingsstyrelsens atgérder for att sakerstalla

att upphandlingsverksamheten bedrivs i enligt de mal och riktlinjer som angetts i

upphandlingspolicy.

Landstingsstyrelsens uppfoljning och kontroll av policys styrs i grunden av
den uppsiktsplikt som regleras i kommunallagen (KL) samt genom landstings-
fullmaktiges reglemente. Aven i landstingsfullméaktiges policy for interkon-
troll anges att landstingsstyrelsen har ett ansvar for att se till att fullméaktiges
mal och riktlinjer verkstalls.

Landstingsstyrelsens uppfdéljning och kontroll av den samlade upphandlings-
verksamheten sker i det arliga upphandlingsbokslutet som ingar i arsredovis-
ningens forvaltningsberattelse. Informationen i arsredovisningen granskas av
landstingsrevisorerna. (I den arliga revisionen inom landstinget genomfors
aven lopande granskning vid forvaltningarna och bolagen och da bedéms bl.a.
deras styrning och internkontroll av upphandlingsverksamheten.)

Uppfoljningen av inkdps- och upphandlingsverksamheten sker ocksa genom
den information som lamnas om verksamheten i namnders och styrelsers ars-
redovisningar. Ndmndernas och bolagens internkontrollplaner omfattar i vissa
fall aven kontrollen av upphandlingsverksamheten. linkdps- och upphand-
lingsverksamheten har inom ramen for den l6pande granskningen ar 2008
granskats och dar ingick bl.a tillampning av regler, rutiner och ansvarsfordel-
ning m.m.

Som en del i landstingsstyrelsens kontroll ska foérvaltningar och bolag redovi-
sa hur vél olika policyer, daribland upphandlingspolicyn, efterlevs. Forvalt-
ningarna och bolagen forvéntas kommentera eventuella avvikelser. Informa-
tionen ingar i deras respektive forvaltningsberattelser och granskas saledes av
revisionen.

Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) forlitar sig pa revisorernas gransk-
ningsansvar och gor centralt ingen sérskild granskning av de uppgifter som
forvaltningar och bolag ldmnat. LSF sammanstéller informationen och goér en
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kortfattad samlad bedémning for hela landstinget av hur verksamheterna upp-
fyller samtliga policyer. | landstingets arsredovisning for ar 2007 finns en
samlad bedémning av efterlevnaden av samtliga policyer och dar sags att
“uppféljningen..... indikerar en god efterlevnad”.

2.2 Uppfodljning av upphandlingspolicyn i namnder och
styrelser

Namnder och styrelser har egna upphandlingspolicyer. Revisionskontorets

granskning av namnders och styrelsers internkontroll visar att de i varierande

utstrackning ar uppdaterade och anpassade till landstingets nya upphandlings-

policy. | vissa fall har detta atgardats under slutet av ar 2008.

Av landstingsrevisorernas l6pande granskning av intern kontroll under ar
2008 har det framkommit att de upphandlande enheterna i flera fall har
bristande rutiner for att systematiskt kunna folja upp inkdpen mot ramavtalen
och tillampningen av upphandlingspolicyn. IK-granskningen har &ven visat att
det trots gallande ramavtal forekommer direktupphandlingar som éverstiger
den faststéllda inkdpsgransen som uppgar till sju basbelopp. Revisionskonto-
ret har darfér rekommenderat en forbattrad uppféljning och kontroll av inkdp
och upphandlingar. Dessutom fanns rekommendationer om att tydliggora och
se dver regler och riktlinjer.

De brister som iakttogs hos flera nd&mnder och styrelser vid den I6pande
granskningen hosten 2008 har dven iakttagits vid tidigare ars granskningar.

2.3 SLL Upphandling — uppfoljning av upphandlingspolicyn
SLL Upphandling féljer upp de egna upphandlingarna och kontrollerar efter-
levnaden av de centrala ramavtalen. Uppgiften och ansvaret for att folja upp
ovriga upphandlingar och inkop anses ligga pa namnder och styrelser som
fattar egna tilldelningsbeslut.

SLL Upphandling uppfattar inte att enheten har nagot ansvar fér en samlad
uppfdljning av upphandlingspolicyn eller att utgora nagon sérskild controller-
funktion at landstingsledningen. Det har framhallits i intervjuerna att en kon-
trollerande roll for SLL Upphandling kan komma i konflikt med den stédjan-
de och konsultativa rollen i upphandlingsfragor gentemot bolag och forvalt-
ningar. SLL Upphandling har, utifran sitt ansvar for samordnade upphand-
lingar, valt att koncentrera resurserna pa operativt upphandlingsarbete och
uppfoljning som stod fér den egna upphandlingsverksamheten
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2.4 Informationen i upphandlingsbokslutet

Informationen om upphandlingsverksamheten till landstingsstyrelsen &r i hu-
vudsak begransad till upphandlingsbokslutet som upprattats de senaste aren
och som ingar i landstingets arsredovisning.

| Landstingsrevisorernas granskning av SLL Upphandling ar 2004 efterlystes
en redovisning och analys av den samlade verksamheten till landstingsstyrel-
sen varije ar. En brist var bl.a. att det saknades 6verblick och tillforlitlig rap-
portering av totala upphandlingsvolymer och ink6psverksamheten i landsting-
et.

Detta resulterade i att landstingsstyrelsen lade fram en utférlig nuladgesrapport®
over inkop och upphandling till fullméktige 2005, som ett led i framtagandet
av ett upphandlingsbokslut. LSF fick i uppdrag att arbeta in rapporten i 2005
ars arsberdattelse. Nulagesrapporten innehdll bl.a. en forsta uppfoljning av
tillampningen av LOU och SLL:s upphandlingspolicy med stod av mal, resul-
tatindikatorer och resultatutfall fér 2003, 2004 och mal fér 2005. | rapporten
betonades att det paborjade arbetet med uppféljningen skulle utvecklas under
2005 och de kommande aren.

Under 2006 och 2007 har sedan upphandlingsbokslut uppréttats och redovi-
sats i landstingets arsredovisning. Det ar SLL Upphandling som i praktiken
styr informationen i boksluten genom dess val av aterrapporteringskrav. SLL
upphandling samlar in informationen manuellt fran andra upphandlande enhe-
ter och sammanstéller underlaget. LSF arbetar darefter in materialet till ett
upphandlingsbokslut i landstingets koncernredovisning (arsredovisningen).

De redovisade upphandlingsboksluten innehaller uppgifter om de totala in-
kopskostnaderna och deras fordelning éver och under direktupphandlings-
gransen. For de s.k. SMIL-enheterna redovisas inkopskostnaderna pa olika
kategorier av varor och tjanster. | bokslutet beskrivs aktiviteter som syftar till
kostnadsbesparande atgarder, bl.a. arbetet med samordnade upphandlingar.
Slutligen redovisas kvalitetsarbetet i termer av hur enheterna har utarbetat
egna upphandlingspolicyer och standardiserade upphandlingsprocesser med
strategier samt utvecklingen av dverprovningar.

Revisionskontoret har noterat att andra landsting/regioner utvecklat verksam-
hetsmal for upphandlingsverksamheten som foljs upp och aterrapporteras

3 Nulagesrapport — Inkdp och upphandling inom Stockholms lans landsting (2005).
Landstingsstyrelsen anmalde rapporten hos landstingsfullmaktige.



LANDSTINGS-
REVISORERNA 2009-01-26 2

JL

Stockholms lans
landsting

kontinuerligt till ansvarig forvaltning och namnd. Ett sddant exempel galler
ink6p och upphandling inom Véstra Gétaland. Dar mats maluppfyllelsen med
hjalp av ett antal indikatorer, t.ex. kostnadsséankningar.

2.5 Beddmningar och rekommendationer
Landstingsrevisorerna har i sina I6pande granskningar av intern kontroll i
styrelser och nd&mnder iakttagit en rad brister i tilldampningen av landstings-
fullmaktiges mal och riktlinjer for upphandlingar. Bristerna kan bl.a. avse
kontroll av trohet mot ramavtal eller uppféljning av direktupphandlingar.

Det ar svart att utifran den nuvarande redovisningen i upphandlingsbokslut
bedéma resultatet av upphandlingsverksamheten och om den efterlever sin
policy i olika delar. Det utvecklingsarbete for att félja upp och redovisa till-
lampningen av upphandlingspolicyn som redovisades i nuldgesrapporten 2005
tycks inte ha fullfoljts i senare upphandlingsbokslut o.d.

Revisionskontorets bedémer att varken upphandlingsbokslutet eller annan
uppfdljning och kontroll utgor nagon systematisk uppféljning av tillampning-
en av upphandlingspolicyn. Det finns inte heller ndgra andra specifika ater-
rapporteringskrav av mal och resultat for upphandlingsverksamheten som &r
relaterade till riktlinjerna i upphandlingspolicyn. LSF:s styrning av informa-
tionen till upphandlingsbokslutet bygger pa de uppgifter som SLL Upphand-
ling efterfragar och sammanstaller.

Landstingsstyrelsen har inte i sin organisation tydliggjort ansvaret for uppfolj-
ning av mal och riktlinjer givna i fullméaktiges upphandlingspolicy. Det &r
darmed inte tydliggjort var i organisationen landstingsstyrelsens uppsiktsplikt
for upphandlingspolicyn ska efterlevas. SLL Upphandling uppfattar inte att
enheten har nagot ansvar for en samlad uppfoljning av upphandlingspolicyn
eller att utgéra nagon sarskild controllerfunktion at landstingsledningen.

Under ett flertal ar har revisionskontorets granskningar, bade inom den arliga
revisionen och inom effektivitetsrevisionen, visat pa problem vad galler styr-
ning och kontroll av landstingets upphandlingsverksamhet. De mal och riktlin-
jer for upphandling som beslutats av landstingsfullmaktige forefaller inte,
enligt revisionskontorets bedémning ha fatt tillrackligt genomslag i styrelser
och namnder. Det ar ocksa tveksamt om landstingsstyrelse och landstings-
fullmaktige fatt erforderlig information om maluppfyllelsen i upphandlings-
verksamheten for att beddma om berorda aktorer fullgdr sitt ansvar. Med hén-
syn till de stora varden som omsatts i upphandlingsverksamheten anser revi-
sionskontoret att det &r viktigt att LS tar initiativ till en forbattring.
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Revisionskontoret rekommenderar att landstingsstyrelsen

- tar initiativ till en forbattring av formerna for styrning och uppféljning av lands-
tingets upphandlingsverksamhet genom att inom forvaltningsorganisationen tyd-
liggtra ansvaret for uppféljning av upphandlingspolicyn

- utvecklar upphandlingsbokslutet genom att utarbeta landstingsgemensamma
indikatorer och nyckeltal som ar knutna till landstingsfullmaktiges upphand-
lingspolicy.
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3. SLL Upphandling - samordnade inkop och
upphandlingar

3.1 Styrningen av samordnad upphandling

Enligt vad som framkommit i tidigare granskningar inom upphandlingsomra-
det finns det uppfattningar om att utvecklingen av samordnade upphandlingar
inte varit tillfredsstéllande. Landstingsrevisorerna foreslog i sin gransknings-
rapport 2004 att samordnad upphandling av likartad medicinteknisk utrustning
borde ske i storre utstrackning. Aven i granskningen av SMIL-projektet fran
ar 2006 betonades vikten av samordnade inkdp.

SLL Upphandling har sedan avdelningen inrattades ar 2000 haft ett, i upp-
handlingspolicy uttalat ansvar, att se till att samordnade upphandlingar kom-
mer till stind. | den upphandlingspolicy som géllde fram t o m ar 2007 angavs
att ”landstingssamordnad upphandling skall alltid ske nar sadan ar fordelak-

tig”.

Landstingets nya upphandlingspolicy anger att upphandlingen ska samordnas
"nar detta ar Ionsamt”. ”Samordnad upphandling skall alltid ske nar sadan &r
fordelaktig”. Enligt policyn kan samordning ocksa ske med andra huvudman
om det ger ekonomiska eller andra fordelar. Utifran vad som framkommit i
denna granskning &r det dock oklart vem som har ansvaret for bedémningen
av om det &r l6nsamt att genomfora en samordnad upphandling och hur den

gors.

| ett forsta skede av SMIL-arbetet fanns det en "direktorsgrupp”, bestaende av
cheferna for berdrda forvaltningar, som hade rollen som styrgrupp for sam-
ordningen. Denna styrgrupp skapade ett starkt tryck pa att uppna resultat i
arbetet och astadkomma besparingar. Forvaltningscheferna medverkar inte
langre i styrgrupp och samordningen har 6verlatits till de upphandlingsansva-
riga i samverkansgruppen. Flera representanter fran medverkande enheter har
i intervjuerna med Revisionskontoret framhallit att detta forsvagat styrningen
och forutsattningarna att genomfdra samordnad upphandling. Samverkans-
gruppen agerar pa en lagre organisatorisk niva och &r inte i den positionen att
kunna driva igenom kraven pa samordning. Den ar istallet hanvisad till viljan
till frivillig samverkan hos de sjalvstandiga parterna.

Styrelser och namnder har utifran dgardirektiv och reglemente ett eget ansvar
for sina upphandlingar. Revisionskontoret har i flera intervjuer noterat upp-
fattningar om att en dvergripande samordning férsvaras av lokala 6nskemal
och prioriteringar som riskerar ga fore den gemensamma koncernnyttan.
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I granskningen har revisionskontoret uppmarksammat hur den samordnade
upphandlingen styrs i andra regioner. Inom Véstra Gotalandsregionen finns en
starkare styrning av detta arbete genom ett centralt inkopsrad som ar radgi-
vande for inkopsprocessen. Radet bestar av representanter pa hog niva och
med hog status i samverkan med den centrala inkopsfunktionen. Under radet
finns det styrgrupper for olika produktomraden som leds av experter pa hog
niva och som har uppdraget att samordna upphandlingarna inom hela lands-
tinget.

3.2 Samverkansformerna for samordnad upphandling

Det operativa SMIL-arbetet ar organiserat i en samverkansgrupp bestaende av
upphandlingsansvariga vid de deltagande upphandlande enheterna. For nérva-
rande omfattar denna samverkan SLL Upphandling, Karolinska Universitets-
sjukhuset, Danderyds Sjukhus AB, Sddersjukhuset AB, SNS och SLSO.

Samverkansgruppen mots regelbundet varannan vecka dar foretradarna aktua-
liserar upphandlingar inom den egna verksamheten och diskuterar mojlighe-
terna till gemensamma inkop. En gang i manaden deltar dven de medicintek-
niska cheferna i gruppens arbete. Samverkansgruppens arbete bygger pa ett
frivilligt samarbete mellan sjalvstandiga parter och med ett roterande ordfo-
randeskap. Varken SLL Upphandling eller ndgon annan har i samverkans-
gruppen en uttalad ledningsroll eller det samlade ansvaret. Det sker inte heller
nagon rapportering av resultatet till den politiska nivan. Bedomningarna av
gemensamma upphandlingsprojekt baseras pa diskussioner i gruppen. Diskus-
sionen utgar fran en produktlista med de upphandlingar som &r aktuella. En
utgangspunkt for diskussionen dr ocksa de budgetférutsattningar som var och
en har tagit fram.

Revisionskontoret kan inte bedéma hur systematiskt gruppen analyserar nya
omraden for samordning. Ett problem som framhallits i arbetet &r att samord-
ningen pa hogre ledningsniva nar det galler investeringsplaner inte sker i till-
racklig utstrackning for att mojliggdra en samordnad upphandling, &ven om
det nu finns rutiner for att stdamma av gemensamma behov av kapitalkravande
investeringar.

Inom Vastra Gotalandsregionen finns under inkopsradet olika styrgrupper for
olika produktomraden. I dessa ingar de framsta experterna och de leds av spe-
cialister. Projektgrupper utses av styrgrupperna for aktuella upphandlingar.
Experterna i styrgruppen tar fram funktionsunderlaget. Styrgrupperna god-
kanner forfragningsunderlaget och viljer ut nya omraden fér samordning.

3.3 Genomfdrandet av samordnade upphandlingar
Nar samverkansgruppen beslutat inleda en samordnad upphandling ges upp-
draget till ndgon av ledamaéterna att vara projektledare for upphandlingen och
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leda upphandlingsprocessen. Om hela landstinget berdrs &r det SLL Upphand-
ling som leder upphandlingsarbetet.

Det ar upphandlingsfunktionerna inom de upphandlande myndigheterna som
leder arbetet. Upphandlare vid funktionen far ansvaret att ta fram och forankra
kravspecifikationen och forfragningsunderlaget. Av intervjuerna framgar att
rollen och uppgiften for en inkdpare att driva detta arbete i samverkan med
verksamheter med stark profession ofta ar svar.

Projektledningen driver upphandlingsprocessen med stéd av gemensamma
referensgrupper bestaende av deltagare fran berérda namnder och bolag. Refe-
rensgrupperna satts samman av sakkunniga representanter for professionen
och verksamheterna. Vara intervjuer tyder pa att arbetet med referensgrupper-
na ar komplicerat att bedriva effektivt. Referensgrupperna representerar ibland
skilda intressen som riskerar forsvara arbetet att enas kring en samordnad
upphandling och ett andamalsenligt forfragningsunderlag. Erfarenheterna av
arbetet visar ocksa pa svarigheter att bemanna grupperna och att kunna avsatta
tillracklig tid for arbetet och att utveckla upphandlingsstrategier m.m. Troghe-
terna galler i synnerhet vid storre upphandlingar. Problemen har nu blivit sa
betydande att en sérskild arbetsgrupp tillsatts for att se 6ver arbetsformerna
och forsoka effektivisera arbetet.

Den bristande samordningen av investeringsplanerna har i flera intervjuer lyfts
fram som ett stort hinder for att astadkomma samordnade upphandlingar av
medicinteknisk utrustning. Sjukhus &r styrelser och ndmnder med egna inve-
steringsplaner som inte i hdgre grad ar samordnade med 6vriga sjukhus. Ett
grundlédggande problem &r att sjukhusen befinner sig i olika investeringsfaser
och vill inte invanta 6vriga i investeringsprocessen. Det forsvarar den tids-
maéssiga samordningen av stérre gemensamma investeringsbeslut. Det finns
idag ingen styrgrupp eller forum med tydligt mandat att samordna tidplanerna
for investeringar och enas om prioriteringarna. Ingen har rollen att agera pro-
aktivt i initieringen av storre beslut och att tidigt i investeringsprocesserna
arbeta med att vardera den gemensamma nyttan.

Det finns andra faktorer som paverkar forutsattningarna for att initiera sam-
ordnade upphandlingar av medicinteknisk utrustning. Sjukhusen har byggt
upp sina egna medicintekniska infrastrukturer med mérkesspecifika utrust-
ningar som, enligt vad som framkommit i intervjuerna, inte alltid &r kompatib-
la med andra utrustningar av samma slag. Det leder bl.a. till att vissa ersétt-
ningsinvesteringar inte ar kortsiktigt Idonsamma fér samordnade inkdp.

Ett intryck fran intervjuerna ar att sjukhusen har sina egna kulturer, system
och kompetenser knutna till egen utrustning och egna leverantérer. Den medi-
cinska professionen har ibland sina egna preferenser och ar inte alltid bendgen



LANDSTINGS-
REVISORERNA 2009-01-26 13

JL

Stockholms lans
landsting

att forandra dessa. Ett illustrativt exempel, som ndmnts i flera intervjuer, gall-
er inkdpen av operationshandskar som grundas pa manga lokala avtal istéllet
for avrop mot de centrala ramavtalen. | kraft av sin profession och sitt expert-
kunnande &r klinikledning och 6vrig sjukvardspersonal starka foretradare for
sina kliniker och i att h&vda sina verksamheters intressen. De har darmed ett
stort inflytande 6ver valet av utrustning och kan inte tvingas till samordnad
upphandling.

Det gor att professionen och experterna vid de olika sjukhusen kan ha svarig-
heter att enas i kravspecifikationerna for en gemensam upphandling. Det sam-
ordnade upphandlingsarbetet blir darmed trogt och tidskrdvande. De lokalt
upphandlingsansvariga, som leder den samordnade upphandlingsprocessen,
kan i detta lage stallas infor en svar uppgift att beldgga den forvantade 16n-
samheten vid en samordnad upphandling. Om man misslyckas med att enas
kan det leda till att upphandlande enheter inte &r beredda att avvakta ett
gemensamt forfarande utan gor en egen separat upphandling med lokalt avtal.
Man vill paskynda de egna besluten och motverka en utdragen process med
6kade kostnader m.m.

Som en jamforelse har professionen i Véstra Gotaland en starkare stéllning i
rollen att driva samordnade upphandlingarna av medicinteknisk utrustning
inom landstinget som helhet. Férutom medverkan i ett starkt inkopsrad pa
overgripande niva ar den framsta expertisen ledande i de styrgrupper med
tydligt uppdrag som utser projektgrupper att ta fram funktionsunderlag infor
upphandlingarna. | kraft av sitt mandat och kompetens far dessa styrgrupper
hog legitimitet i arbetet med att styra prioriteringar och fa enheterna att enas.
Kvalitet och patientsékerhet framhalls vid sidan av ekonomi som argument for
samordnad upphandling och gemensam upphandling inom landstinget.

3.4 Beddmningar och rekommendationer

Den dvergripande styrningen av samordningen ar inte tillrackligt kraftfull
ifraga om mal och resultatkrav, riktlinjer samt i organiseringen av den sam-
ordnade upphandlingen. Tydliga direktiv om prioriterade kriterier for samord-
ning kan behdvas for att kunna balansera lokala 6nskemal och preferenser.
Motiven for samordnad upphandling behdver tydliggoras, som forutom eko-
nomi aven kan handla om kvalitet och patientsdkerhet. Den dvergripande styr-
ningen ar markerad i landstingsfullmaktiges policy men tycks i praktiken ha
forsvagats genom avvecklingen av direktorsgruppen.

Enligt revisionskontorets mening kan det ifragasattas om det finns tillrackligt
starka ekonomiska incitament for samordnade upphandlingar.

Det finns en uppenbar risk att styrelser och ndmnder framst ser till den egna
organisationens verksamhet och resursramar i samband med upphandlingsbe-
slut och inte tillrackligt hogt varderar koncernnyttan for landstinget som hel-
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het. For att motverka denna risk krévs det darfor enligt revisionskontorets
mening starka 6vergripande krav pa koncernnytta genom samordnade upp-
handlingar samt att dessa krav aktivt foljs upp av landstingsledningen.

SMIL-projektet pekade pa betydande besparingspotentialer vid 6kad samord-
ning av upphandlingen. Revisionskontoret har dock i denna granskning inte
kunnat finna nagot dokumenterat underlag som visar utvecklingen av de sam-
ordnade upphandlingarna och de besparingseffekter som uppnatts .

Enligt vad som framkommit i revisionskontorets intervjuer har samverkansar-
betet utvecklats men det gar inte att samlat bedéma hur resultatet av samord-
ningen utvecklats. Revisionskontoret inser svarigheterna att berékna effekter-
na, men efterlyser &nda att resultatet av samordningsarbetet foljs upp och re-
dovisas. Det forutsatter i sin tur att mal- och resultatkrav utvecklas for den
samordnade upphandlingen. De fortsatta anstrangningarna att astadkomma
6kad samordning forutsétter att landstinget kan redovisa ett gott resultat av
hittills gjorda upphandlingar.

Att samordna och prioritera behov av medicinteknisk utrustningar handlar i
mangt och mycket, enligt revisionskontorets mening, om strategiska medi-
cinska beddmningar. Enligt revisionskontoret bér den medicinska professio-
nen ha ett tydligare ansvar for dessa beddmningar. Revisionskontoret menar
att det &r troligt att utvecklingen av samordnad upphandling av medicinteknisk
utrustning skulle kunna paskyndas om ledningen av samverkansgruppen for-
starktes med en foretradare for den medicinska professionen som fick ansva-
ret for strategiska medicinska beddmningar vid prioriteringar mellan olika
behov av ny medicinteknisk utrustning.

Revisionskontoret rekommenderar darfor att landstingstyrelsen, inom ramen
for sin dgarstyrning och produktionssamordning, forstarker ledningen av sam-
verkansgruppen med en medicinsk foretradare.
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4. Ovriga mal och riktlinjer i upphandlings-
policyn

4.1 Att framja sma och medelstora foretag i upphandlingar
I landstingets upphandlingspolicy som beslutades i mars 2008 betonas att det
ar viktigt att utforma forfragningsunderlag sa att sma och medelstora foretag
har mojlighet att konkurrera om landstingets uppdrag nar sa ar mojligt. Efter-
som denna riktlinje ar timligen ny har revisionskontoret inte kunnat granska
tillampningen i praktiken. Men revisionskontoret har anda i intervjuer med
foretradare for upphandlande enheter stallt fragor kring hur de ser pa de re-
gelmassiga forutsattningarna att framja sma och medelstora foretag.

Nagra intervjupersoner har betonat att den nya Lagen om offentlig upphand-
ling innehaller bestammelser som forsvarar for de sma och medelstora foreta-
gen att uppfylla anbudsvillkoren och kvalificera sig i upphandlingarna. Men
revisionskontoret har ocksa i intervjuer mott foretradare for upphandlande
enheter som framhallit att det inte finns nagra legala hinder att se till sma och
medelstora foretags intressen da forfragningsunderlag utformas.

Saledes anser vissa upphandlande enheter att de har ett begransat handlingsut-
rymme for att kunna uppfylla upphandlingspolicyn pa denna punkt medan
andra inte ser nagot problem pa denna punkt. Detta antyder ocksa de malkon-
flikter och oklarheter som kan finnas mellan olika riktlinjer inom upphand-
lingspolicyn. Den nya upphandlingspolicyn slar bl.a. fast att det ar viktigt att
landstinget utnyttjar sin stallning som stor kund pa marknaden. I tidigare
granskningar av upphandlingsverksamheten har revisionen av dessa skal t.ex.
forordat en koncentration till farre leverantdrer och standardsortiment for att
darigenom kunna erhalla volymrabatter. Fragan om hur dessa olika riktlinjer
ska balanseras mot varandra tycks inte ha prévats ndrmare vid beredningen av
den nya upphandlingspolicyn som tradde i kraft i mars 2008.

4.2 Uppfoljningssystemen for inkdp och upphandling

I upphandlingspolicyn anges att det &r 6nskvért att forvaltningar och bolag
anvander landstingets gemensamma inképssystem (eller motsvarande) for att
analysera sina inkgpskostnader.

En erfarenhet fran revisionskontorets granskningar av namnder och styrelser
ar att det finns brister i tilldmpningen av uppféljningssystem vilket ger
bristande uppféljningsinformation kring inkdp och upphandling. Alltfor ofta
brister uppféljningen kring tillampningen av landstingets ramavtal och det &r
svart att fa dverblick over genomforda inkop for att analysera behov av nya
upphandlingar.
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Revisionskontoret har iakttagit att det saknas en samlad databas eller system
for uppfoljning av alla upphandlingar och avtal inom landstinget. Det finns t
ex ingen uppfoljning av utvecklingen av samordnade upphandlingar eller sam-
lad uppféljning av inkdpen pa lokala avtal. Darmed saknas information om
bl.a. upphandlingsvolymer (se nedan om laboratorieartiklar). Upphandlings-
bokslutet bygger istallet pa manuellt inhdmtade och sammanstéllda uppgifter
fran olika informationskallor inom landstinget.

| ett exempel fran SLL Upphandlings interna arbete med att ta fram besluts-
underlag infor upphandling av laboratorieartiklar m.m. belyses flera brister
som galler 6verblicken éver upphandling och inlop. Det finns ingen samlad
kunskap om de genomférda inkdpen av dessa produkter utan information har
fatt hamtas in fran tre olika kallor, daribland leverantdrernas egen forsalj-
ningsstatistik. Ingen av dessa kallor ger en heltdckande bild och analysen byg-
ger delvis pa uppskattningar. Det gar inte heller att aggregera informationen
till en enda komplett databas. Informationskvaliteten &r ett problem i Clock-
Work till f6ljd av att inkdpen inte alltid registreras eller registreras ofullstan-
digt.

Revisionskontoret noterar att flera av de radande bristerna i tillampningen av
systemen och begransningarna i arbetet med uppféljning pa olika nivaer har
tidigare patalats, bl.a. i nulagesrapporten éver inképs- och upphandlingsverk-
samheten 2004. Det har bl.a. gallt bristen pa strategisk Gverblick éver inkép
och upphandlingar.

4.3 Skyddet mot oegentligheter

SLL Upphandling beddmer att risken for oegentligheter i den centrala upp-
handlingsverksamheten &r begransad. Upphandlingarna genomfors av ett be-
gransat antal medarbetare med inblick i varandras géromal vilket i sig ger ett
skydd mot oegentligheter. Daremot bedémer foretradare for SLL Upphandling
att risken &r stérre inom andra delar av landstinget. | vissa styrelser och ndmn-
der férekommer verksamhet pa manga arbetsplatser, ibland pa flera hundratals
arbetsplatser. Inkép och upphandlingar genomfdérs av manga medarbetare som
saknar ndrmare kontakt med varandra och under dylika omstandigheter &r
skyddet mot oegentligheter svagare.

En riskgrupp som omndmnts i intervjuerna &r referensgrupperna i upphand-
lingarna med representanter fran professionen som har kontaktytor mot leve-
rantorer. Dessa kontakter kan i sig vara ett riskmoment eftersom det kan upp-
sta situationer med risk for otillborlig paverkan och muta.

SLL Upphandling ser har en viktig roll for sin medverkan under upphand-
lingsarbetet, som behdver utvecklas ytterligare, att i samverkan med de upp-
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handlande enheterna bevaka dessa fragor och motverka riskerna for oegentlig-
heter.

I november 2008 ingick landstinget ett samarbetsavtal med Skatteverket som
innebar att man far forbattrade mojligheter att folja upp seriositeten hos saval
anbudsgivare som leverantorer.

Ovriga upphandlande enheter arbetar i férsta hand férebyggande genom att
informera berérda personer inom sina organisationer om géllande regler vid
upphandlingar. Befattningshavare som ingar i referensgrupperna skriver under
sekretessforbindelser da de medverkar i upphandlingsarbetet. Enheterna anser
ocksa att oegentligheter forsvaras, eftersom alla upphandlingar gar via deras
sdrskilda upphandlare. Det &r i dvrigt oklart om de upphandlande enheterna
tillampar sérskilda rutiner for att analysera och motverka risker for oegentlig-
heter vid upphandlingar.

I den I6pande granskningen har revisorerna beddémt att riskerna inom SL &r
storre till foljd av de stora upphandlingarna i verksamheten. Granskningen hér
visar att bolaget vidtagit olika typer av atgarder for att forhindra oegentlighe-
ter.

4.4 BedOmningar och rekommendationer

Revisionskontoret har noterat att foretradare for n&mnder och styrelser har
skilda uppfattningar kring de legala férutsattningarna att ta framja sma och
medelstora foretags intressen vid utformning av forfragningsunderlag. Vissa
menar att de principer som galler i lagstiftningen om offentliga upphandlingar
forhindrar detta medan andra menar att dessa principer inte alls utgor nagot
hinder. De skilda uppfattningarna visar att ndmnder och styrelser har ett over-
gripande behov av vagledning kring tillampningen av regelverket.

En erfarenhet fran revisionskontorets granskningar av namnder och styrelser
de senaste aren &r att det finns brister i tillampningen av gemensamma upp-
foljningssystem. Detta leder bl.a. till bristande information om tillampningen
av landstingets ramavtal och att det blir svart att fa dverblick dver genomforda
inkop for att analysera behov av nya upphandlingar.

Revisionskontoret anser att det ar positivt att det har inforts rutiner som for-
enklar kontroll av seriositet hos de foretag som levererar varor och tjanster till
landstinget.

Revisionskontoret rekommenderar att landstingsstyrelsen:

- uppmanar ndmnder och styrelser att tillimpa gemensamma uppfoéljningssy-
stem for inkdp och upphandling
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- ger vigledning och stdd till nAmnder och styrelser kring deras mojligheter att
fraimja sm& och medelstora foretags mojligheter att kunna ingé avtal med
landstinget.
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