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Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning Rattspsykiatrisk vard
ADA 7504 Psykiatri Sydvast
HSN 0902-0120 2009-01-01—2009-12-31

Mellan

1. Stockholms lans landsting,
organisationsnummer 232100-0016,
genom Haélso- och sjukviardsnamnden ("Bestéallaren”) och

2. Stockholms ldns landsting,
organisationsnummer 232100-0016,
genom Stockholms lans sjukvardsomrade, Psykiatri Sydvast
("Vardgivaren”),

har 2009-03-05 slutits foljande

Vardavtal

8 1 Avtalets omfattning och giltighetstid

| detta avtal regleras Vardgivarens bedrivande av psykiatrisk och
rattspsykiatrisk sluten vard. ("Verksamheten™).

Avtalet giller perioden 2009-01-01 — 2009-12-31 med mdgjlighet till hogst
tva ars forlangning, ett ar i taget.

Overenskommelse om forlingning skall skriftligen triffas senast sex
manader fore avtalstidens utgang. Bada parter har ratt att ta initiativ till en
forlangning. Vid forlingning av detta Avtal har Bestillaren ritt att uppta
forhandlingar om ersattningsnivaer, férdelning och niva pa viten samt
kostnadsansvar for lakemedel i Bilaga 1 samt uppfoljningsvariabler i Bilaga

4.2.

8§ 2 Avtalsinnehall

Villkoren for Vardgivarens bedrivande av Verksamheten framgér av detta
avtal.

Avtalet bestéar av nedan uppriaknade dokument och om det forekommer
motstridiga villkor i dem skall dokumenten tolkas i féljande ordning;:



Stockholms lans landsting AVTAL

Sid 2 (5)

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning Rattspsykiatrisk vard
ADA 7504 Psykiatri Sydvast
HSN 0902-0120 2009-01-01—2009-12-31

1 Detta avtal

2 Ersattningsvillkor, bilaga (1)

3 Allméanna villkor, bilaga (2)

4 Uppdragsbeskrivning, bilaga (3)

5 Uppfoljningsplan, bilaga (4)

6 Uppfoljning genom L U D (4.1)

7 Uppf6ljning genom WIM-enkét (4.2)

6 Informationsforsorjning, bilaga (5)

8§ 3 Andrade agareforhallanden (*)

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Vardgivaren eller
hos Vérdgivarens eventuella moderbolag, skall utan drgjsmal skriftligen
anmailas till Bestéllaren. P4 begdran av Bestéllaren skall Vardgivaren lamna
ytterligare information om de nya adgarférhallandena och om Vardgivarens
framtida mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestillaren skall darefter prova
om Avtalet skall fortsatta att gilla eller om Avtalet skall sdgas upp jamlikt

§ 4 (f) nedan. Bestillaren skall skriftligen meddela Vardgivaren om sitt
beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

8 4 Fortida upphorande
Bada parter har ratt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

a. den andra parten i vasentligt avseende asidositter sina skyldigheter
enligt Avtalet; eller

b. den andra parten &sidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte
inom 30 dagar vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran den forsta
parten.

Vidare har Bestillaren ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande
om:

c. Vardgivaren kommit pa obestand, instillt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obesténd fore-
ligger; (%)

d. Vardgivaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet

som granskar Vardgivaren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkesutovning;

e. Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina dligganden
avseende socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit réttelse
inom 30 dagar fran skriftligt pApekande fran Bestillaren; eller
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f.  Agarforhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderbolag
vasentligen forandrats och detta inte skriftligen har godkants av
Bestillaren enligt § 3 ovan. (*)

Om Avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott ar den part som brutit mot
Avtalet skyldig att till den uppsidgande parten utge skadestand i enlighet
med allminna avtalsrittsliga principer.

Uppsagning skall alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det
att den omsténdighet som dberopas som uppsigningsgrund blivit kiand for
den uppsiagande parten.

8 5 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout,
brand, oversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets
atgard, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan omstandighet
som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstéandigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan skall utan drojsmal
skriftligen meddela den andra parten diarom. Part skall vidta skiliga
anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.
Part skall ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller
forsenats s snart det praktiskt kan ske.

For det fall Befrielsegrunden varar mer dn tvd méanader, har den andra
parten ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Vid
sadan uppsagning har ingen av parterna ratt till ersiattning av den andra
parten.

8 6 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, skall detta skriftligen meddelas
den andra parten.

8 7 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet skall skickas till respektive parts
kontaktperson med post, e-post eller telefax. Meddelandet anses ha kommit
till mottagaren tre arbetsdagar efter det att meddelandet skickats.

8 8 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att 6verlata eller pantsitta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga
samtycke.
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8 9 Tillamplig lag och tvister
Avtalet skall tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet skall avgoras av allmidn domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans. (¥*)

8 10 Sarskilda bestammelser
10.1 Lokaler

Eventuellt byte av lokaler skall ske i samrad med Bestéllaren.
10.2 Lakemedel

Vardgivaren skall anvinda e-recept, e-dos/Pi-dos, SIL och
lakemedelsforteckningen skall anvéandas sa snart dessa tjanster tekniskt finns
tillgangliga.

8§ 11 Omforhandling

Forhandling om villkoren i detta Avtal kan skriftligen begaras av part vid
vasentliga forandringar av omstandigheter som ligger till grund for detta
Avtal. Forhandling kan vidare pakallas av Bestéllaren betraffande Avtalets
omfattning och inriktning till f6ljd av planering av storre forandringar i
vardens struktur.

Omforhandling skall inledas inom tre manader efter framstéillan darom.
Pékallande av omforhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgora
sina forpliktelser enligt detta Avtal intill dess nytt avtal har slutits.

§ 12 Ovrigt

Tillagg och dndringar i detta avtal skall for att gilla vara skriftliga och
undertecknade av behoriga foretradare for bada parter.

Vardgivaren skall utfora tjanster enligt Avtalet som en sjilvstiandig aktor
och ager inte ratt att foretrada Bestéllaren utover vad som framgar av
Avtalet.

Att part inte vid ett eller flera tillfallen gjort gallande rattighet enligt Avtalet
eller patalat forhallande som ar hanforligt till Avtalet, fortar inte denna
parts mdjlighet att gora géllande rittighet eller patala forhéllande vid ett
senare tillfalle. Denna mojlighet ar inte tillamplig betraffande Vardgivarens
mojligheter att fakturera, som ar begransade i tiden och framgér av
Ersittningsvillkor.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att
Avtalet i sin helhet skall anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt
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paverkar nigon av parterna dger denna part ritt till skilig jamkning av
Avtalet.

(Zudiiduivililedainiedediledodnio

Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var

sitt.

Stockholm den Huddinge den
Stockholms lians landsting Stockholms ldns landsting
Hailso- och sjukvardsnamnden Psykiatri Sydvast
Catarina Andersson Forsman Nils Lindefors

Symbolen (*) markerar att stycket inte ar tillampligt for SLL:s egna
verksamheter.
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ERSATTNINGSVILLKOR

1 Produktionsrelaterad erséttning
Vardgivaren ersétts for alla tjanster i Uppdragsbeskrivning (Bilaga 3) per varddygn ut-
forda fr o m 1 mars 20089.

Perioden 1 januari — 28 februari 2009 erséatts Vardgivaren for alla tjanster i Uppdragsbe-
skrivning (Bilaga 3) per varddygn utom vad galler vard av patienter enligt HSL eller LPT
och med en problematik som omojliggor vard vid psykiatrisk vardenhet.

Varddygnstyp Pris per varddygn i kr Beréknat antal varddygn
Alla varddygn 4 502 17 520 vid 100 % beléggning
2 Viten

Ar 2009 utgor hdgst 2 760 626 kronor vite for ej uppnadda mal.

Vitet fordelar sig pa de i Uppfoljningsbilagan definierade kvalitetsmalen enligt nedan.
Bestallaren bedémer i februari aret efter om malen har uppfyllts.

Malomrade Mal Vikt % | Vite vid gj
uppnadda
mal, kronor
1 | Patientenkat Patienterna ger dokumente- 42,9 % 1183126
rade omdémen pa varden.
2 | Patientmdtning av | Patienterna beskriver sin 42,9 % 1183126
valbefinnande psykiska halsa, sociala funk-
tionsférmaga och livskvali-
tet.
3 | Miljocertifiering | Vardgivaren (som helhet) har | 14,3 % 394 375

den 31 december ett giltigt
miljocertifikat.

3 Asylsdkanden

Vard av asylsokande regleras i sarskilt ramavtal med Bestallaren.
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4 Patientavgifter

4.1 Patientavgifter besok och varddygn

Vardgivaren skall vid fullgérande av Atagandet ta ut patientavgifter enligt de vid var tid
géllande Regler harom som faststélls av SLL. Vid uttagande av patientavgifter skall
Vardgivaren tillampa de vid var tid gallande Reglerna om hogkostnadsskydd. Informa-
tion om nu gallande patientavgifter och hdgkostnadsskydd aterfinns i SLL: s patientav-
giftshandbok i Uppdragsguiden.

Bestéallaren erséatter inte Vardgivaren for
- uteblivna patientintakter till foljd av att patienten later bli att betala patientavgift;

- utebliven intékt vid besok av patient som har frikort eller av annan anledning enligt
SLL: s avgiftsregler inte skall betala patientavgift;

- aterbetalning av patientavgifter.

9.1.2 De patientavgifter Vardgivaren far fran patienterna tillfaller Vardgivaren och ar
en ersattning utdver den produktionsrelaterade ersattningen fran Bestallaren.

9.2 Patientavgifter for tekniska hjalpmedel

Vardgivaren ansvarar for att fran patienter ta ut eventuell avgift for hjalpmedel efter vad
som framgar av Uppdragsguiden. Vardgivaren ansvarar for redovisning av avgiften, som
i sin helhet skall tillfalla Bestallaren. Betalning till Bestallaren regleras med faktura se-
nast manaden efter det Vardgivaren tagit emot avgiften.

5 Medicinsk service
Vardgivaren har det fulla kostnadsansvaret for medicinsk service.

6 Lokaler

Vardgivaren svarar for samtliga kostnader for de lokaler som behovs for uppdragets ut-
férande.

7 Utrustning

Vardgivaren svarar for samtliga kostnader for den utrusning som behdvs for uppdragets
utférande.

8 Kostnader for tekniska hjalpmedel

Bestallaren bekostar hjalpmedel som férskrivs till brukaren enligt SLL: s anvisningar och
regler.

Behandlingshjalpmedel bekostas av Vardgivaren, for undantag se Hjalpmedelguiden via
Uppdragsguiden.
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Vardgivaren skall tillhandahalla utrymme for hantering och utlamning av bashjalpmedel
till patienten. For detta erhaller Vardgivaren ingen extra ersattning.

9 Tolkar

Bestéllaren svarar for kostnaden for spraktolk eller teckentolk vid patientkontakt om
Vardgivaren anlitar tolkverksamhet som SLL har avtal med.

10 Sjukresor

Bestallaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr Stockholms lans lands-
ting har avtal med anlitas.

11 Utbildningsataganden
Bestallarens ersattning for utbildningsplatser som Vardgivaren tillhandahaller utges
med av SLL faststalld ersattning, se Uppdragsguiden.

12 Fakturering
Vardgivaren skickar faktura till Bestallaren manadsvis i efterskott till adress som Bestél-

laren skriftligt anger. Pa fakturan samlas samtliga poster som skall faktureras den ma-
naden.

Fakturan utformas och specificeras enligt Bestéllarens anvisningar. Bestallaren ager ratt
att krava att VVardgivaren specificerar vissa uppgifter elektroniskt.

Bestallaren ager ratt att infora elektronisk fakturering och att stalla system for detta till
Vardgivarens forfogande och anvandning.

Om Vardgivaren skall erlagga vite enligt p.2 fakturerar Bestéllaren detta i slutet av aret.

13 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura 22 dagar efter fakturans ankomst. Fakturan skall anses ha
natt fram till Bestallaren senast fem dagar efter det att den skickats fran Vardgivaren.

Vardgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra avgifter eller pristillagg
som inte framgar av detta Avtal.

Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats tre manader efter det att
vardtjansten avslutades.

14 Invandningar mot faktura

Invandningar mot fakturan skall ske senast tre manader efter mottagandet for att beak-
tas. Vid befogad invandning skall reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom 30
dagar.
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15 Drojsmal
Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta en-
ligt gallande réntelags regler.

16 Ekonomiskt dver- och underskott

Om Vardgivarens intakter blir storre an dess kostnader per kalenderar, skall Vardgivaren
aterbetala skillnaden till Bestallaren utifran faktiskt nyttjande senast den 1 februari aret
efter.

Om Vardgivarens beraknar ett negativt arsresultat p g a lag belaggning skall Bestallaren
kontaktas i syfte att na en Gverenskommelse om kompensation.

Som underlag bifogas verksamhetens resultat- och verksamhetsrapport.

17 Kombikakoder
Varddygnen skall rapporteras pa féljande kombikakoder

Avdelning Kombikakod
M77 11002 911 520
M79 11002 911 521
113 11002 911 522
114 11002 911 523




Stockholms lans landsting ALLMANNA VILLKOR
Halso- och sjukvardsnamndens férvaltning Bilaga 2

Sid 1 (12)

Allmanna villkor

1 Allmanna utgangspunkter

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Ett héalsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv skall
genomsyra hela halso- och sjukvarden och vara en sjéalvklar del i all vard och
behandling. Den som soker hélso- och sjukvard skall fa den vard, behandling
och radgivning som bedéms relevant i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Vardgivaren skall bedriva ett aktivt riskforebyggande arbete for att
forhindra vardskador.

Varden skall ges med respekt for alla patienters lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av hélso- och sjukvard
skall ges foretrade till varden. Verksamheten skall praglas av hog etisk
medvetenhet. Vardgivaren skall tillhandahalla en vard pa lika villkor oavsett
kon, alder, funktionshinder, social position, etnisk eller religios tillhorighet
samt sexuell identitet. Varden skall ges med respekt och lyhordhet for
individens specifika behov, forvantningar och varderingar och dessa skall vags
in i de kliniska besluten.

Landstingsfullméaktige har faststallt policydokumenten "Vard i Dialog",
"Vardegrund for halso- och sjukvarden i Stockholms lans landsting™ samt
"Handikappolitiskt program fér Stockholms lans landsting”, se
Uppdragsguiden (www.uppdragsguiden.sll.se). Dessa dokument skall
sékerstalla att varden utmarks av hog kvalitet och helhetssyn, dar patienten
och dennes narstaende ges ett vardigt omhéandertagande och gott bemotande
samt visas omtanke och respekt.

Vardens resurser skall anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer sa
manga behévande som mgjligt till nytta. LEON-principen, som innebér att
vard ges pa lagsta effektiva omhéandertagandeniva, skall tillampas.

Varden i Stockholms lans landsting (SLL) &r indelad i féljande nivaer:

» Vardguiden pa telefon och Internet med sjukvardsinformation och
sjukvardsradgivning samt rad och stod for egenvard. Vardguiden kan ocksa
lotsa patienten till ratt vardniva.


http://www.uppdragsguiden.sll.se/upload/Hantera_Avtal/Konsultera_Lagar_Policies/Policies/Dokument/V%C3%A5rd%20i%20dialog%202004%20A4%20tryck.pdf
http://www.uppdragsguiden.sll.se/upload/Hantera_Avtal/Konsultera_Lagar_Policies/Policies/Dokument/Vardegrund_dok.pdf
http://www.uppdragsguiden.sll.se/
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e Primarvarden utgor forsta linjens héalso- och sjukvard for barn och vuxna
— bade fér somatiska och psykiska sjukdomar, inklusive beroendevard. Inom
priméarvarden finns ocksa jourverksamhet kvéllar, natter och helger.

» Specialiserad vard innefattar: 6ppen och sluten geriatrisk vard, 6ppen och
sluten psykiatrisk vard inklusive barn- och ungdomspsykiatri och
beroendevard, somatisk 6ppen och sluten vard utanfor sjukhusen, 6ppen och
sluten vard pa sjukhusen, samt avancerad hemsjukvard.

» Hogspecialiserad vard som framfor allt ges vid universitetssjukhus.

2 Vardgaranti

Vardgivaren skall tillampa SLL:s vid varje tidpunkt beslutade besoks- och
vardgarantier och delta i uppféljningar av besoks- och vardgaranti samt
vantetider enligt Bestéllarens anvisningar, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren atar sig att ha rutiner for information till patienter om deras réatt
gallande vard- och besoksgarantier.
3 Patientndmnden

Landstingets Patienthdmnd handlagger arenden som rér den héalso- och
sjukvard som Vardgivaren svarar for. Vardgivaren skall snarast, och utan
kostnad, ge namnden den information och svar pa stallda skrivelser som
begars.

4 Remisser

Vardgivaren skall folja de krav och regler SLL har for utfardande av remisser,
se Uppdragsguiden.

5 Tillganglighet

Vardgivaren skall svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig
information om Oppettider och tidsbestéllning.

Vardgivaren skall gora verksamheten i alla avseenden tillganglig for personer
med olika funktionsnedséattningar, dven kognitiva funktionsnedsattningar.

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten &ndamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning
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som ar avsedda for patienter skall vara anpassade och tillgangliga fér personer
med olika funktionsnedséattningar.

Vardgivaren skall folja Plan- och Bygglagens krav och Boverkets foreskrifter
och allméanna rad om undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder.

Vardgivaren &ger inte ratt att utan Bestéllarens medgivande reducera
tillganglighet eller 6ppettider under semestrar, helger eller vid andra
tidpunkter.

Det skall vara mojligt for Bestallaren, andra vardgivare och samarbetspartners
att kommunicera med Vardgivaren via telefon, brev, telefax och e-post.
6 Asylsjukvard

Med asylstkande m.fl. avses i detta avsnitt asylsékande enligt lag 2008:344
Halso- och sjukvard till asylsokande m.fl. 48.

Asylsokanden skall erbjudas vard som inte kan ansta.

Asylstkande och gmda som inte har fyllt 18 ar skall erbjudas vard i samma
omfattning som den som erbjuds den som &r bosatt inom landstinget.

For vuxna asylsokande finns i priméarvarden sarskilda mottagningar.

Kostnaderna for sjukvard enligt ovan faktureras Bestéallaren i sarskild ordning,
se Uppdragsguiden.

7 Katastrofsituation och hojd beredskap

Vardgivaren ar skyldig att delta i totalférsvarsplanering, 6verlaggningar och
ovningar for att kunna verka dven under katastrofer, kriser och krig.

Vardgivaren skall vid hojd beredskap, katastrof-, kris- och krigslage samt
epidemilége 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja
direktiv stéllda av SLL for utférande av tjansterna.

Vardgivaren skall medverka vid av SLL organiserade évningar i sadan
omfattning att Vardgivaren kan bedriva en fortsatt verksamhet aven i kritiska
lagen. Vardgivaren skall lamna SLL de upplysningar som kan behovas for
totalforsvarsplaneringen.



Stockholms lans landsting ALLMANNA VILLKOR
Halso- och sjukvardsnamndens férvaltning Bilaga 2

sid 4 (12)

8 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

Vardgivaren skall inratta ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet i halso- och sjukvarden, SOSFS 2005:12.

9 Information och marknadsféring

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksambhet till invanare,

patienter, samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att de egna uppgifterna i SLL:s Elektroniska Katalog
(EK) &r korrekta och aktuella.

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten &r saklig och
foljer Bestallarens riktlinjer for marknadsforing, se Uppdragsguiden.

10 Informationsmoten

Vardgivaren skall vara representerad pa informationsméten Bestallaren kallar
till.

11 Patientjournaler

Vardgivaren skall uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt

gallande lagar och férordningar.

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient skall Vardgivaren folja
SLL:s regler om avgiftsbelaggning vid utlamnande av kopior av allman
handling.

Vardgivaren skall, om patientens medgivande finns, utlamna kopia av
patientjournal till annan vardgivare som lamnar vard till patienten. Vard-
givaren &ager inte rétt till ndgon ersattning for detta.

Vardgivaren skall i journalsystem registrera diagnoser och vardkontakter
enligt av SLL faststalld terminologi, se Uppdragsguiden.

Med patientjournal avses journaler oavsett vilka media de ar lagrade pa.



Stockholms lans landsting ALLMANNA VILLKOR
Halso- och sjukvardsnamndens férvaltning Bilaga 2

Sid 5 (12)

Nar en samordnad patientjournal blir aktuell skall Vardgivaren félja
kommande anvisningar fran SLL avseende detta.

12 Personal

Vardgivaren skall ha personal i sddan omfattning som kréavs for att utfora
uppdraget i enlighet med Avtalet.

Vardgivaren skall tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning
och far den fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla
kompetensen.

Vardgivaren skall skriftligen informera Bestéllaren om byte av
verksamhetschef.

Vardgivaren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte
uppbar ersattning fran nationella taxan under den tid de ar verksamma hos
Vardgivaren och utfor tjanster enligt Avtalet.

Personal med patientkontakt skall tala och forsta svenska.

13 Tystnadsplikt

Vardgivare skall tillse att &ven annan personal &n halso- och sjukvardspersonal
har samma tystnadsplikt som hélso- och sjukvardspersonal. Detta géller aven
underleverantorer och deras personal.

14 Underleverantor

Om Vardgivaren anlitar underleverantor for utforande av ataganden enligt
Avtalet skall Vardgivaren ansvara for underleverantorens atagande sasom for
sitt eget.

Vardgivaren skall, pa Bestallarens begaran, lamna information om vilka
underleverantdrer som anlitas.

15 Medicinsk service

Med medicinsk service menas tjanster inom laboratoriemedicin, radiologi,
klinisk fysiologi neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover,
transfusionsmedicin samt nuklearmedicin.
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For medicinsk service dar Vardgivaren inte har hela kostnadsansvaret skall
Vardgivaren anlita leverantor av medicinsk service som SLL har avtal med.

For medicinsk service dar Vardgivaren har hela kostnadsansvaret, skall
Vardgivaren valja leverantér som har avtal med SLL eller ar ackrediterad av
SWEDAC.

Vardgivare som bedriver eget narlaboratorium skall ha ackrediterat detta hos
SWEDAC.

Vardgivare som utfor sa kallade patientnara analyser for egna patienter skall
kvalitetssdkra analyserna genom avtal med laboratorium ackrediterat av
SWEDAC. For definition av patientnéra analyser, se Uppdragsguiden.
Vardgivaren ar skyldig att félja anvisningar pa Uppdragsguiden for
kvalitetssdkring av de patientnara analyserna.

Bestéllaren ager ratt att granska Vardgivarens nyttjande av medicinsk service.

Den vardgivare som utfardar remiss for en medicinsk serviceutredning ar
ansvarig for kostnaderna for denna, savida inte annat framgar av detta Avtal,
vardprogram, VISS eller andra av SLL faststéllda dokument. Vid utfardande av
remiss for en medicinsk serviceutredning skall pa remissen anges Kombikakod
for den egna verksamheten. Kombikakod for nagon annan verksamhet far inte
anvandas, se Uppdragsguiden.

16 Lakemedel

Lakemedelsbehandling skall ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.
Valet av distributionsform skall ske utifran den enskilda patientens medicinska
situation. Kvaliteten vid lakemedelsbehandling av aldre skall sarskilt beaktas.

Vardgivarens forskrivning skall ske i enlighet med de rekommendationer som
utfardas av eller formedlas av saval SLL:s centrala lakemedelskommitté
(Laksak) som den lokala lakemedelskommittén, inklusive Kloka listan© och
Kloka rad.

Det aligger Vardgivaren att ta del av producentoberoende
lakemedelsinformation som férmedlas bland annat via Léksak och
lakemedelskommittéerna samt pa www.janusinfo.se.
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Kontakter och samverkan med lakemedelsindustrin skall félja de avtal och
Overenskommelser som har traffats av SLL med berérda
intressentorganisationer, se Uppdragsguiden.

Upphandlade lakemedel och varor dar SLL har rabatter skall anvdndas om det
inte finns medicinska skal daremot.

Recept och hjalpmedelskort skall vara férsedda med kvalitetssadkrad
identifikation som innehaller personlig forskrivarkod och arbetsplatskod med
koppling till Vardgivarens uppdrag enligt Avtalet. Det aligger Vardgivaren att
tillse att Vardgivarens arbetsplatskoder anvands pa ett korrekt sétt.

Vardgivaren skall planera for och infora forskrivarstod sa snart sadant finns
tillgéngligt i journalsystemet. For tillgangliga tjanster, se Uppdragsguiden.

Kassation av lakemedel skall ske pa ett miljomaéssigt korrekt satt.

Kliniska provningar av lakemedel som genomfors av Vardgivaren eller som
Vardgivaren medverkar i, skall senast vid start meddelas den lokala
lakemedelskommittén.

17 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Vardgivare som i sitt uppdrag har att efter behovsbedomning eller
vardplanering forskriva hjalpmedel, forbrukningsmaterial eller
naringsprodukter skall folja SLL:s anvisningar, regler och bestallningsrutiner,
se Uppdragsguiden. Vardgivaren skall vara val fortrogen med aktuellt
hjalpmedelsutbud, "kloka hjalpmedelslistan” och tillhandahalla utrymme for
hantering av bashjalpmedel till och fran brukaren.

Vardgivaren skall informera brukare/anhorig om hantering av hjalpmedlet
samt om kostnader for eventuell hyra.

Vardgivaren ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter/brukare for
hjalpmedel enligt SLL:s beslut, se Uppdragsguiden. Avgiften skall tillfalla
Bestéllaren.

18 Tolk

Vardgivaren skall, nar sa behdvs, anlita tolk (inklusive teckentolk) samt ha
rutiner for hur anvandning av tolk sker.
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Vardgivaren skall ha rutiner for att anvanda texttelefon.

19 Uppfoljning

Bestallaren ager ratt att folja upp verksamhet och prestationer samt férsakra
sig om att Vardgivaren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.

Vardgivaren skall samverka med Bestéllaren i frdgor som ror uppféljning och
analys av verksamheten samt utveckling av vardens kvalitet och effektivitet.
Bestallaren ansvarar for utformningen av uppféljningarna.

Bestallaren &ger ratt att genomfdra bestallarrevisioner for att sakerstalla att
Vardgivaren fullfoljer sitt uppdrag. Vardgivaren skall medverka vid sadan
bestallarrevision och kostnadsfritt stalla material och dokumentation som
erfordras for revision till férfogande.

Vid granskning av journalhandlingar skall detta ske enligt gallande regler.
Samtliga deltagare i en bestéllarrevision skall beakta gallande bestammelser
om sekretess och tystnadsplikt.

Bestallaren ager den rapport som kommer ur bestallarrevisionen. Bestéllaren
skall omgéaende tillstalla och kommunicera rapporten med Vardgivaren.

Bestéllarrevision omfattar aven ratten att géra de kontroller som behovs for att
bedoma om Vardgivarens fakturering sker pa korrekt sétt.

Resultatet fran uppfdljningarna kommer att anvandas for forbattrad
bestéallarstyrning, underlag for benchmarking, kunskapsbaserade vardval samt
for att tillgodose ratten till demokratisk insyn.

20 Patientenkater

Bestallaren &ger ratt att genomfora patientenkater med den metod,
fragestallningar, tidpunkt och intervall som bestallaren bestammer. Nar
Bestéllaren amnar genomfora patientenkater ska Vardgivaren medverka i
framtagandet av det aktuella patientunderlaget. Bestéllaren &ger resultaten av
patientenké&ten och ratten att publicera dessa.

21 Informationsforsorjning

Vardgivaren skall ha ett IT-stod som ger effektivt stod for vardprocessen och
en effektiv informationssamverkan med andra vardgivare. For att mojliggéra
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en sammanhallen vardinformation om patienten skall Vardgivaren utforma
IT-stodet utifran IT-ramverket uttryckt i regler, riktlinjer och
rekommendationer med tillhérande beskrivande anvisningar som ar styrande
och normerande, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren skall rapportera verksamhets- och prestationsinformation samt
diagnoser till Bestallaren och tillsammans med Bestéllaren genomféra
uppfoljningar.

Vardgivaren skall i all sin rapportering folja SLL:s anvisningar avseende
kodsystem, termer och begrepp, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren skall anvanda de IT-tjanster och i dvrigt folja de krav som anges i
Avtalet.

Vardgivaren skall skydda sin information mot otillborlig atkomst och
forstorelse i enlighet med géllande lagar, forordningar och féreskrifter. Hur
skyddet genomfors skall dokumenteras. Vardgivaren skall pa begaran kunna
uppvisa denna dokumentation for Bestéllaren.

Vardgivaren skall folja SLL:s gallande riktlinjer for informationssakerhet, se
Uppdragsguiden.

22 Lagar och forordningar
samt SLL:s riktlinjer och policys
Vardgivaren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, forordningar,

foreskrifter och SLL:s egna riktlinjer och policys som pa nagot satt berdr har
avtalat uppdrag foljs.

Bestallaren ansvarar for att pa Uppdragsguiden tillhandahalla och
kontinuerligt uppdatera SLL:s riktlinjer och policys som hénvisas till i Avtalet.

23 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda i landstingets forvaltningar och bolag regleras i
svensk lag.

Det ar vasentligt for Bestallaren att anstallda hos externa vardgivare — vid
bedrivande av verksamhet enligt Avtalet — omfattas av en liknande
meddelarfrihet.
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Vardgivaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges,
inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Vardgivarens anstallda
utanfor det omrade som Avtalet omfattar och inte heller i vidare man &n vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt 16 kap.
sekretesslagen.

Bestéllaren har ratt att saga upp Avtalet i fortid om Vardgivaren i vasentligt
avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot ovan angiven forbindelse.

24 Tillstand

Vardgivaren skall ha de tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

For de fall myndighet skulle aterkalla tillstdnd, bemyndigande eller F-
skattesedel skall Vardgivaren omedelbart meddela Bestéllaren detta.

25 Forsakringar, ansvar och aligganden

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen tecknas av SLL.

Vardgivaren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar
och analyser som Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag behover for sin
handléggning av patientskadefall.

Vardgivaren har fullt ansvar for sitt atagande enligt Avtalet och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Vardgivaren skall halla Bestéllaren skadeslos om krav vacks mot Bestallaren
som en foljd av Vardgivarens handlande, eller underlatenhet att handla.
Ansvaret galler under detta Avtals giltighetstid och darefter under en period av
tre ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess
preskription intrader.

Bestallaren skall snarast underréatta Vardgivaren om krav framstalls mot
Vardgivaren som omfattas av foregaende stycke. Bestéllaren skall inte utan
Vardgivarens samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser avseende
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sadant krav om det kan paverka Vardgivarens ersattningsskyldighet.
Bestallaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin
skada i handelse av att krav mot Bestallaren framfdrs som omfattas av
Vardgivarens ersattningsskyldighet.

Vardgivaren skall ersatta Bestallaren for samtliga de kostnader och forluster
som Bestallaren fororsakas som en foljd av Vardgivarens fel eller forsummelse.

Vardgivaren atar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och
foretagsforsakringar enligt vedertagna normer, som haller Bestéllaren skadelos
vid eventuell skada. Vardgivarens ansvar &r inte begransat till de belopp som
omfattas av de forsakringar som Vardgivaren tecknat.

Vardgivaren skall fran tid till annan fullgéra samtliga aligganden avseende
inbetalning av socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter.

26 Miljo
Vardgivaren skall i sin verksamhet enligt detta Avtal verka for att minska sin
skadliga miljopaverkan och for att de i SLL:s miljopolitiska program vid varje

tidpunkt gallande miljomalen uppnas. For information om géllande
miljéprogram och miljomal se Uppdragsguiden.

Vardgivaren skall samverka med SLL i miljofragor och, da SLL sa begar,
redovisa hur Vardgivaren arbetar for att uppfylla SLL:s miljomal.

Vardgivaren skall for sin verksamhet enligt detta Avtal folja Bestallarens
anvisningar for ett gott miljéarbete och de specifika krav pa insatser som finns
angivna for verksamheten, se Uppdragsguiden.

27 Forskning, utveckling och utbildning

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter skall vara
tillgangliga for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga
merkostnader for Vardgivaren regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Vardgivaren och den som begér ut uppgifterna.

Vardgivare skall medverka i kliniska provningar. Detta atagande regleras
genom dverenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som
genomfor den kliniska prévningen.
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Vardgivaren skall tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for vard- och
medicinstuderande och utrymme for AT- och ST-tjanstgdring for lakare.
Vardgivaren skall i forsta hand ta emot studerande fran utbildningar i
Stockholms lan. Vardgivaren skall ansvara for att de kliniska
utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning som foljer av
examenskraven for respektive utbildning.

28 Efter Avtalets upphdrande

Bestéllaren och Vardgivaren skall vid Avtalets upphdrande samrada kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal
for att 6vergangen till annan vardgivare skall kunna ske utan avbrott eller
brister i verksamheten.

Nar Vardgivaren upphor att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss
del, skall patientjournalen 6verfdras till annan av SLL anvisad halso- och
sjukvardspersonal som framover skall svara for patientens vard och
behandling. Om journalen finns hos SLL skall istéllet en kopia av journalen
overforas. Patientens medgivande till sadan éverforing skall finnas.

Vardgivaren skall svara for att dokumentation upprattas vid éverforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga
delar aven efter det att Avtalet upphort att géalla.
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1 Mal och inriktning

Syftet med verksamheten &r att uppna forbattrad psykisk hélsa och social
funktionsformaga, minska dodligheten pa grund av psykisk sjukdom hos patienterna
samt att minska risken for aterfall i brott av allvarligt slag.

Ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande perspektiv liksom vardens
brottsforebyggande inverkan beaktas i all vard och behandling.

Patient ska uppleva sa hog grad av fysiskt, psykiskt och existentiellt valbefinnande
som mojligt.

2 Varduppdrag

Vardgivarens uppdrag avser sakerhetsklass 1 och 2 och skall omfatta
- specialiteterna psykiatri och rattspsykiatri
- frivilligvard och tvangsvard
- akut- och sluten vard

3 Malgrupper
Vardgivarens patienter ar 18 ar och aldre fran hela Stockholms lan.
Varduppdraget skall omfatta patienter som

- efter beslut av domstol dverlamnas till rattspsykiatrisk vard eller

- aranhallna, haktade eller intagna pa en enhet for rattspsykiatrisk undersok-
ning eller

- éarintagen i eller skall forpassas till kriminalvardsanstalt eller
- har en farlighetsproblematik som omojliggor vard vid psykiatrisk vardenhet
eller annan rattspsykiatrisk vardenhet.

3.1 Prioritering

Vardgivaren féljer de riktlinjer for prioriteringar som vid varje tidpunkt galler enligt
lag d v s den som har det storsta medicinska behovet av halso- och sjukvard skall ges
foretrade.

Dessutom tas patienter emot enligt féljande ordning;

1. Patienter som ar anhallna, haktade och intagna pa kriminalvardsanstalt som intas
pa vardintyg eller med uttalad sjalvmordsrisk.
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2. Patienter som ar domda till rattspsykiatrisk vard och har begatt svara brott som
exempelvis barnamord, mord, svar eldanlaggelse och sexualbrottslighet. Andra
patienter med speciell problematik som omojliggor slutenvard vid psykiatrisk
vardenhet, ex v brottslighet riktad mot personal.

3. Patienter som &r anhallna, haktade och intagna pa kriminalvardsanstalt som har
en psykisk sjukdom av psykotisk dignitet och har behov av slutenvard.

4. Patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard och som inom psy-
kiatrisk vard begatt valdsbrott och/eller ter sig extremt svarthanterliga dar.

4 Vardtjanster

Vardgivarens vardtjanster skall omfatta:

- psykiatriska (inkl missbruk/beroendevard) och rattspsykiatriska insatser i
form av medicinsk utredning, bedémning, diagnostik, omvardnad, behand-
ling, radgivning, rehabilitering, forskrivning av hjalpmedel samt resultatupp-
foljning,

- omgaende bedémning, diagnostik och behandling av sjukdomstillstand som
kraver omedelbart medicinskt omhandertagande och som inte kraver den so-
matiska sjukvardens resurser.

Vardgivaren skall

- arbeta for att tidigt upptacka psyKkiatriskt nyinsjuknande, stodja aterhamtning,
forebygga forsamring och aterinsjuknande, samt erbjuda snabba insatser vid
forsamring och aterinsjuknande,

- i journal dokumentera uppgift om barn under 18 ar,

- sdvida inget annat Gverenskommes, ha hélso- och sjukvardsansvaret for pati-
enter som ar pa HVB-hem, pa permission eller i 6ppen psykiatrisk tvangs-
vard,

- inom den réattspsykiatriska varden i Stockholms lan, sprida kunskap om god
rattspsykiatrisk vard, stodja tillampningen, uppmarksamma brister samt fore-
sla forbattringsatgarder.

5.1 Grupper med sarskilda behov

Vardgivaren skall beakta de sérskilda vardbehoven hos:
- suicidndra personer
- ungavuxna, 18 — 25 ar, sarskilt nyinsjuknade
- dldre personer
- patienter med allvarliga och langvariga psykiska funktionshinder
- patienter med psykisk sjukdom och samtidigt missbruk
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5 Tillganglighet

Vardgivaren skall tillampa Stockholms lans landstings vid varije tidpunkt beslutade
besoks- och vardgarantier enligt Uppdragsguiden och delta i uppféljningar av dessa
garantier.

Patienter, narstaende, vardgrannar och andra huvudman skall enkelt kunna komma i
kontakt med Vardgivaren.

Patient och narstaende skall enkelt kunna komma i kontakt med ansvarig behandlare.

5.1 Tillganglighet till kontakt

Vardgivaren skall
- vara tillganglig per telefon dygnet runt.

5.2 Tillganglighet till vard

Vardgivaren skall
- kunna skriva in och ta emot patient i sluten vard dygnet runt veckans alla dagar,
- kontakta remittent inom tva dygn efter det att remiss inkommit.

5.3 Tillganglighet till information

Vardgivaren skall

- ansvara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information — skriftligt
och via Vardguiden — om verksamheten som helhet, dess inriktning, malgrupper,
vardutbud, lokalisering och kontaktmdjligheter,

- utforma informationen utifran de riktlinjer som Bestéllaren anvisar pa Uppdrags-
guiden.

6 Kunskapsbaserad vard
Vardgivaren skall

- vid inskrivning i sluten vard journalfora en aktuell diagnos enligt ICD10/KSH97
eller vid tidpunkten annan gallande nomenklatur,

- regelbundet lakarbedéma och utvardera diagnos och behandling och vid behov
forandra insatserna,

- anlita extern granskare avseende vardens kvalitet.

6.1 Riktlinjer

Vardgivaren skall

- folja for uppdraget tillampliga nationella riktlinjer, SBUs kunskapsdversikter och
de regionala vard- och handlingsprogram samt riktlinjer som finns pa www.uppd-
ragsuiden.sll.se,

- beakta och i tillampliga delar folja Fokusrapporterna:



Stockholms lans landsting UPPDRAGSBESKRIVNING Bilaga 3

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning Psykiatriska kliniken Sydvast
HSN 0902-0120 2009-01-01 — 2009-12-31
ADA 7504 Sidan 4 (8)

Behandling av personer med komplexa vardbehov pga psykisk storning och
missbruk.

Fordjupning av konsperspektivet for personer med komplexa vardbehov pga
psykisk storning och missbruk.

6.2 Kvalitetsregister

Vardgivaren skall

- forutsatt patientens medgivande, rapportera till relevanta nationella kvalitetsre-
gister.

6.3 Effekter av varden

Vardgivaren skall

- fortlopande méta effekterna av varden nar det géller patienternas psykiska halsa
och sociala funktionsformaga.

7 Samverkan

Samverkan inom verksamheten, och med andra vardgivare och huvudman skall be-
drivas pa ett sadant satt att patienten och narstaende upplever varden som en helhet.

7.1 Samverkan kring patient/klient

Vardgivaren skall

- kalla berérda vardgrannar och andra huvudman till samordnad vardplanering i
god tid fore permissioner, 6ppen psyKkiatrisk tvangsvard, HVB-hemsplaceringar
och utskrivning fran sluten vard,

o0 erbjuda patient och under forutsattning av patientens medgivande
aven narstaende skriftlig kopia pa den upprattade samordnade vard-
planen,

o ansvara for att den samordnade vardplanen foljs upp,

- delta i samordnad vardplanering kring patient som annan vardgivare eller hu-
vudman kallar till,

- hasadan kontakt med berérda instanser i 6ppenvard och socialtjanst avseende
patientens situation att fragan om aterintagning till sluten vard eller vardens upp-
horande kan provas fortlépande,

- tillhandahlla konsultationer* gentemot vardgrannar och Kriminalvardens kon-
sultldkare.

! Innebar en vardkontakt vid vilken en patient bedéms av Vardgivaren medan vardansvaret kvarstar hos remitteran-
de vardgivare. Bedémningen kan ske saval genom ett personligt méte med patienten som indirekt genom kontakt
med remitterande vardgivare.
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7.2 Strukturell samverkan

Vardgivaren skall

- folja de riktlinjer i samverkansdverenskommelser och samverkanspolicys som
finns mellan SLL och andra huvudmaén, se Uppdragsguiden, samt anpassa och
utveckla dessa pa lokal niva,

- ha dokumenterade rutiner med Regionssjukhuset Karsudden om samverkansruti-
ner kring enskilda vardplaceringar och kvalitetsfragor,

- ha dokumenterade rutiner med andra vardgivare och huvudmén om samverkan
kring enskilda patienter,

- unders6ka mojligheten till och verka for en strukturerad samverkan med brukar-
och anhdrigféreningar i syfte att utveckla former for stdd till enskilda patienter
och for att medverka i forthildning av personalen samt i évrigt utveckla varden,

- erbjuda patienter och nérstaende mojligheter att pa ett strukturerat satt medverka i
utvecklingen av varden,

- bistd med psykiatrisk/réttspsykiatrisk kompetens till vardgrannar och myndighe-
ter/huvudman. Vardgivaren bedémer omfattningen fran fall till fall,

- delta i nationellt arbete for samordning mellan regioner och kvalitetsutveckling
av den rattspsykiatriska varden.

7.2.1 Vardplaceringar av LRV-patienter

Vardgivaren skall
o samordna lanets rattspsykiatriska vardplaceringar inom och utanfor lanet
med hansyn tagen till krav pa sakerhet, vardkvalitet och vardmiljo,

o isamrad med Gvrig rattspsykiatrisk vard, andra vardgrannar och huvud-
man besluta och folja upp vardplaceringar,

o vid vardplacering av patient i sakerhetsklass 3 vardera vardenheter inom
lanet som ett forstahandsalternativ,

8 Patientfokuserad vard

8.1 Saker halso- och sjukvard

Vardgivaren skall
- bedriva varden sa att skador undviks genom ett aktivt riskpreventivt arbete

- gora individuella risk- och behovsheddmningar avseende hot- och vald mot pati-
enten sjalv, narstaende, personal eller allmanhet.

- utforma varden sa att den tar hansyn till den enskildes behov av integritet och
trygghet i forhallande till saval personal som andra patienter.
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8.1.1. Suicidpreventivt arbete

Vardgivaren skall

- ha dokumenterade rutiner for generella och individuella suicidpreventiva atgar-
der,

- i 0vrigt ha god kannedom om och féljsamhet till aktuellt regionalt vardprogram
"Vard av suicidnara personer”.

8.2 Patientfokuserad information, vagledning och utbildning

Vardgivaren skall ge patienten och efter patientens medgivande dven narstaende

- individuellt anpassad patientutbildning, information om verksamheten, halsotill-
stand och om befintliga metoder for undersokning, vard och behandling,

- information om namn och kontaktmajligheter till ansvarig lakare/behandlare/fast
vardkontakt,

- informera patient och narstaende om brukar- och anhérigforeningar och om
Vardgivarens samverkansformer med dessa,

- erbjuda patient, narstaende och i forekommande fall brukar- och anhérigfore-
ningar utbildning i sjukdomsrelaterade fragor,

- stodja patienterna till halsofrdmjande livsstil,
- informera och bista patienten att anséka om stodperson,

- informera om mojligheten att vanda sig till sin kommun for att ansoka om bi-
stand,

- erbjuda skriftlig information, utbildning, stod och véagledning pa ett satt som mot-
svarar saval vuxnas som barns behov.

8.3 Barn som narstaende

Vardgivaren skall

- uppmarksamma barn under 18 ars alder och deras stodbehov samt ta initiativ till
samverkan med andra aktorer i syfte att mota dessa behov. Vardgivaren svarar
for att barnen kan fa adekvat information under den tid patienten vardas, och att
patienten ges stod i sin foraldraroll.

8.4 Patientfokuserade insatser
Vard- och behandlingsformer anpassas till individens behov och forutsattningar.

Vardgivaren skall
- for varje patient uppratta en vardplan samt

o i vardplanen ange ansvariga personer, malen for de behandlingsatgarder
och andra insatser som behdvs for att syftet med tvangsvarden skall kunna
uppnas,
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o forutom psykiatriska vardbehov aven ange somatiska vardbehov och
tandvardsbehov,

o erbjuda patientens mojlighet till delaktighet och inflytande i vardplane-
ringen,

o folja upp planen och omprova vardplanen vid behov, minst en gang per
ar,

o erbjuda patient och under forutsattning av patientens medgivande dven
narstaende kopia pa den upprattade vardplanen,

informera om eventuella biverkningar av lakemedelsbehandling och erbjuda
hjélp att hantera dessa,

lagga sarskild vikt vid ett gott och respektfullt bemdétande vid anvéndning av
tvangsatgarder och sadan behandling som av patienterna kan upplevas som integ-
ritetskrankande,

erbjuda patient hjalp att avsluta behandling eller tacka nej till en behandling om
denne s& onskar, utom nar det finns skal att gora avsteg fran detta med stod av
bestammelser i tvangsvardslagstiftningen,

erbjuda hog kontinuitet i vardkontakter fore och efter utskrivning fran sluten
vard. Om patienten 6nskar byta behandlare eller kontaktperson sa erbjuds den
mdjligheten om det finns synnerliga skal

ge patienter med langre vardtider och dalig skolunderbyggnad mojlighet till for-
kovran.

8.4 Patientfokuserat vardutbud

Vardgivaren skall

utforma varden sa att den tar hansyn till den enskildes behov av integritet och
trygghet i forhallande till sdval personal som andra patienter,

vid utformningen av slutenvarden géra en lamplig differentiering av patientgrup-
per,

erbjuda och stdja patienterna till meningsfull sysselsattning/aktivitet, under den
tid da patienten &r intagen i sluten vard.

9 Utbildningsplatser

Vardgivaren skall

- ha utrymme for PTP-tjanstgoring for psykologer
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10 Forskning

Vardgivaren skall

- medverka i forskningsprojekt som forankrats i den partssammansatta FoUU-
grupp som leds av Centrum for psykiatriforskning Stockholm. Detta atagande
regleras genom Overenskommelse i varje enskilt fall,

- medverka i kliniska prévningar. Detta atagande regleras genom 6verens-
kommelse i varje enskilt fall,

- g0ra Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter tillgang-
liga for forskning. Om detta &r forknippat med vésentliga merkostnader for
vardgivaren regleras detta genom dverenskommelse i varje enskilt fall.

11 Lokaler

Vardgivaren skall bedriva verksamheten

- i lokaler vid Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge,

- med sakerhetsklass 1 (mycket hdg) och 2 (hdg) enligt Socialstyrelsens séker-
hetsklassificering?

2 SOSFS 2006:9/2008:19
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Uppfoljningsplan
Denna plan kan revideras arligen i en skriftlig 6verenskommelse mellan
parterna. Lika géller avseende Bilaga 4.1 och 4.2

Syfte

Uppfdljning syftar till att granska om Vardgivaren uppfyller atagandena enligt
detta avtal. Uppfoljning syftar ocksa till att skapa en grund for gemensam ut-
veckling av det uppdrag som Vardgivaren arbetar med.

Uppfoljning

Uppfoljning kan ske pa olika nivaer. Detta dokument beskriver aterrapportering
av de nyckeltal’ som Bestallaren kommer att félja Vardgivaren pd. Dessa
nyckeltal kommer att ligga till grund for diskussioner vid uppfoljningsmdote som
skall &ga rum minst en gang per ar. Bestallare atar sig att skicka ut dagordning
for uppfoljningsmatet senast 2 manader fore utsett moétesdatum.

Fordjupad uppfoljning, framst inom kvalitetsperspektivet, sker med hjélp av
bestallarrevisioner och utvarderingar. Bestallaren meddelar Vardgivaren vilka
bestallarrevisioner och utvéarderingar som kommer att ske under aktuellt ar.

Uppgifter till uppfoljning kommer att hamtas fran befintliga register som Vard-
givaren atar sig att rapportera till enligt avtalets tillnérande informationsbilaga.
Se bilaga Rapportering av verksamhetsinformation samt IT-relaterade fragor.
Uppgifter som inte kan inhamtas fran befintliga register inhdmtas via en
webbaserad inrapporteringsmall (WIM) enligt Bilaga 4.2. Vardgivaren ansvarar
for kvalitetssakring av de inrapporterade uppgifterna. Mallen gors tillganglig via
en lank som sands till VVardgivaren per e-post tillsammans med instruktioner.

Uppfoljningsmodell

Uppfoljningsplanen ar indelad i fem perspektiv enligt leverantorsuppfoljnings-
modellen, LUM, samt uppféljning av miljokrav. De fem perspektiven ar:
Behov

Prestationer

Kvalitet

Kostnader

Effekter

! Nyckeltal = Ett nyckeltal vager ihop information frn minst tva variabler, dvs att ett varde satts
i relation till ndgot annat for att gora enheterna jamfarbara.
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Uppfoljningsperspektiven bygger pa att det for en bestallning av varduppdraget
foreligger ett behov i befolkningen av en viss vardinsats/prestation. Avsikten
med prestationen &r att uppna en effekt i patientens halsa eller inom halso- och
sjukvardsystemet. Prestationen ar forknippad med olika kvalitetsaspekter och
genererar aven en viss kostnad for SLL.

Kvalitet

Kunskapsbaserad
Saker

Patient fokuserad
Jamlik

Effektiv

Rimlig tid

Behov — Prestation — Effekt

Behov i befolkning Utférda och bestallda Patienteffekter
Vardtyngd Utforda ej bestéllda Systemeffekter
Atgéarder

Kostnad

Direkta
Indirekta

For att en verksamhet skall kunna forbattras krdvs att man vet hur den egna
kvaliteten och de egna resultaten star sig i jamforelse med malet och i jam-
forelse med andras resultat. Bestallaren registrerar for detta andamal nyckeltal i
den webbaserade Leverantorsuppfoljningsdatabasen (L.U.D) enligt Bilaga 4.1.

Malrelaterad erséttning
| bilagorna 4.1 och 4.2 framgar vilka nyckeltal eller uppgifter som ligger till
grund for malrelaterad erséttning.
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Behov Nyckeltal /uppgifter | Definition Varfor foljs parametern Frekvens Kalla
Behov i Andel varddygn/patient Efterfragan uttryckt i besok ar ett = Manatligen VAL
befolkningen sétt att uttrycka behov
Diagnospanorama Qe 10 vanligast Huvuddiagnos _Utgt')r underlag for utveckling av - Manatligen VAL
férekommande insatser
diagnoserna
Prestation Nyckeltal /Juppgifter ~ Definition Varfor foljs parametern Frekvens Kalla
Utforda och Antal varddygn Manatligen VAL
bestallda
Utférda ej bestallda
Atgérder
Kvalitet Nyckeltal /uppgifter Definition Varfor foljs parametern Frekvens Kalla Malrelaterad
ersattning
Kunskapsbaserad
och andamalsenlig
vard
Saker vard
Patientfok. vard
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Nyckeltal /uppgifter Definition Varfor foljs parametern Frekvens Kalla Malrelaterad
ersattning
Effektiv vard
Jamlik vard
Vard i rimlig tid.
Kostnad Nyckeltal /uppgifter ~ Definition Varfor foljs parametern Frekvens Kalla Malrelaterad
ersattning
Direkta kostnader | Avtalskostnad/patient Arligen Raindance
+ VAL
Avtalskostnad/varddygn Raindance
+ VAL
Indirekta Sjukresekostnad/ Arligen SRS
kostnader patient
Hjalpmedelskostnad/ Arligen Raindance
| patient
- Tolkkostnad/patient Arligen Raindance
Effekter Nyckeltal /Juppgifter = Definition Varfor foljs parametern Frekvens Kalla Mélrelaterad
ersattning
atienteffekt
stemeffekt Andel aktuella patienter : Aktuell patient = pat Analysunderlag avs. sambandet : Manatligen VAL

som under avtalsaret
besokt lansakuten
och/eller beroendeakut

som haft varddygn
registrerat under
kalenderaret

mellan permission fran RPVS
och behovet av akutbesok
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Behov Uppgifter Definition Matperiod Redovisning Rapport- Mal.
datum ersattning
Domar och RPU Lanets LRV-domar Person i lanet som av domstol 1 jan -15 maj. .... st domar 15 juni
skall 6verlamnas till ljan-30 ... st domar 15 okt
rattspsykiatrisk vard september.
Kélla: tingsratten Foreg kalenderar.  ..... st domar 31 jan aret efter
Lanets RPU Genomford rattspykiatrisk Foreg. kalenderar — ..... st RPU 15 juni
undersékning L st RPU
Kélla: RMV Avtalsperioden resulterade i LRV-dom = 31 jan aret efter
Patienter Antal aktuella patienter Aktuell patient &r inskriven men 30 september ... st inskrivna 15 okt
inte nédvandigtvis intageni -~ . ... st intagna
Vardgivarens slutenvard
Varddygn Registreringsrutin av Antal permissionsdygn som .. st (mellan 1 och 15 juni
permissionsdygn Vardgivaren registrerar som ett 28).
varddygn i sin rapportering till .... varierar mellan 1-
GVR. 28dagarpga..........
Helarsprognos Totalt antal varddygn som Sista maj och .... St varddygn 15 juni
Vardgivaren prognostierar ska sista september 15 okt

faktureras Bestéllaren

Hel&rsutfall

Totalt antal varddygn som
Vardgivaren fakturerar
Bestéllaren.

Avtalsperioden

Antal grupperat i

*LRV: ....st
*HSL: ..... st
*LPT:..... st

* ....st varddygn avser
patienter fran KV och
hakten.

Hel&rsutfall

Totalt antal varddygn som
Vardgivaren fakturerar andra &n
Bestéllaren

Avtalsperioden

* Pat som ska avvisas:
........st varddygn

* Ovriga patienter:
..... st varddygn

31 jan aret efter

31 jan aret efter
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Kvalitet Uppgifter Definition Matperiod Redovisning Rapport- Mal.
datum ersattning

Kunskapsbaserad RattspsyK: Aktuella Aktuell patient ar inskriven, men | 30 september . % 15 okt
och dndamaélsenlig patienter vid RPVS som inte med nddvéndighet intagen i
vard registrerats i registret slutenvérd hos RPVS

RattspsyK: pat. i lanet Aktuella patienter inom lanets 30 september .... % per PNV, NSP, | 15 okt

som erhallit _ RP-vard som registrerats for SSP och RPVS

brottsbearbetning insatser med brottsbearbetning

RattspsyK: pat. i lanet Aktuella patienter inom lanets 30 september .... % per PNV, NSP, | 15 okt

som erhallit
missbruksbehandling

RP-vard som registrerats for
missbruksbehandling

SSP och RPVS

Saker vard Lex Maria-anmalningar Socialstyrelsens gruppering Avtalsperioden ....storsak ......... 31 jan aret efter
och orsaker till dessa. | .. storsak..........
..... storsak..........
.. st orsak: suicid

Fallande beslut i HSAN HSANSs Avtalsperioden .St 31 jan aret efter

Anmalningar till
Patientndmnden

Patientndmndens

Avtalsperioden

.... st Behandling

..... st Bemétande

.... st Juridik

.... st Tillganglighet
... St Administration
.. st Samverkan

.... St Ekonomi, om-

vardnad, information

31 jan aret efter

Avvikelser

exkl suicid

Avtalsperioden

.. St annat

31 jan aret efter




Stockholms 1&ns landsting

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning

UPPFOLINING WIM-ENKAT
Rattspsykiatrisk vard

Bilaga 4.2
Psykiatri Sydvést

ADA 7504
HSN 0901-0120 2009-01-01 — 2009-12-31 Sid 3(8)
Uppgifter Definition Matperiod Redovisning Rapport- Mal.
datum ersattning
Patientfokuserad Patienterna ger omdomen | Omdomena ska omfatta fragor Jan-sept a) Metod, urval, bortfall | 15 okt a) och b) = full
vard pa varden om information, trygghet, och genomférande ersattning
bemdtande, behandling,
sysselsattning, lokaler, mat samt b) Kénsuppdelat
upplevelse av helhet. resultat
Effektiv vard Patienter som &r intagen Kélla: RattspsyK Jan-sept 15 okt
trots att 6ppenvard med Rattspsykiatriska vardenheter i
tvang ar adekvat lanet. Avtalsperioden 31 jan aret efter
Kostnader Uppgifter Definition Matperiod Redovisning Rapport- Mal.
datum ersattning
Auvtalskostnad Helarsprognos Bruttokostnad (antal varddygn x | Sista maj och Brutto ....... kr 15 juni
varddygnsersattning) sista september Netto.........kr 15 okt

Nettokostnad (Bruttokostnad —
Overskott)

Utfall avtalskostnad

Kostnader och intékter och
nettoresultat.

Avtalsperioden

Resultatrapport insands

via e-mail

31 jan aret efter

Utfall avtalskostnad

Kostnader

Avtalsperioden

Redovisning enligt
uppstélining p 1.1
Erséttningsbilagan

31 jan aret efter
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Effekter Uppgifter Definition Matperiod Redovisning Rapport- Mal.
datum ersattning
Patienteffekt Matning av psykisk hélsa, Patienter med en : a) Metod, urval, och 31 jan aret efter - a)+ b) =full
social funktionsférmaga sammanhéangande | genomfdrande ersattning.
och livskvalitet vardtid pa 3 b) Resultat av
veckor eller mer : matningarna
under
Avtalsperioden
Systemeffekt Remisser som tagits emot = Remisser fran vardgivare, ej Jan-sept Antal grupperat per 15 okt

med dnskan att
beh.ansvaret tas éver.

Frivarden

Avtalsperioden:

vardgranne

31 jan aret efter
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Miljo Uppgifter Matperiod Redovisning Rapport- | Mal.
datum ersattning
Effektiv Har vérdgivaren ndgon handlingsplan for Avtalsperioden 31 jan éret
energieffektivisering? efter
Lakemedel Hur manga av de anstallda som forskriver Avtalsperioden | Antal personer med forskrivningsratt:.... st 31 jan aret
lakemedel har deltagit i utbildningen Varav ....st = ....% har deltagit efter
”Lakemedels miljopaverkan”?
Transporter Har Vardgivaren avtal med nagon Avtalsperioden | Ja.... Nej.... 31 jan aret
transportor for transport av lakemedel och Om ja ange vilken transportor efter
lakemedelsfororenat avfall? Stena Recycling AB
SLL Transport
... Annan/andra
Om Nej,
var l&mnar ni dverblivna lakemedel? .................. ...
Certifiering Ar Vardgivaren (hela moderorganisationen) Avtalsperioden | Ja|  .Negj... 31 jan aret | Ja=full
miljocertifierad enligt 1SO-standard 14001 Datum for certifiering: ar ..... [.... manad ..... /... efter ersattning
(eller EMAS/motsvarande)? dag.../....
Datum for senaste recertifiering®: ar..../... ménad
vl dag..l...

Om ja, vilket certifieringsorgan har utfardat certifikatet?
. AAA Certification AB
BMG Trada Certifiering AB
Bureau Veritas Certification
DNV Certification AB
LRQA Sverige AB
SEMKO Certification AB
SFK Certifierin AB
. SP Certifiering
.... AF-TUV Nord AB
T L P
Om Bestallaren sa begar ska kopia pa certifikatet
alternativt kopia pa senaste revisionsbeslut eller
recertifieringsbeslut bifogas.
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Uppgifter Matperiod Redovisning Rapport- | Mal.
datum ersattning
Grund- Hur stor andel av Vardgivarens Avtalsperioden | ..... % 31 jan aret
kunskap anstallda (enligt detta avtal exkl efter

timanstallda) har gatt “grundkurs i
miljokunskap? Med grundkurs i
miljokunskap avses minst tva timmars
foreldsning om grunderna i miljokunskap
alternativt med godként resultat genomfort
landstingets webbaserade miljoutbildning
eller motsvarande
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Lakemedel Uppgifter Métperiod Redovisning Rapportdatum | MaAl.
ersattning

Arbetsplatskod

Avtalsperioden

Kod

31 jan aret efter

Lakemedelsstatistik

lakttagelse som framkommit vid analys av
ldakemedelsstatistik

1) [Jbu90% []DC90%
[IKostnads6kning/minskning
[IKloka Radens tabell
[JAnnat

Flera alternativ kan anges

lakttagelse som framkommit vid analys av
ldkemedelsstatistik

2) [1DU90% [1DC90%
[IKostnadsékning/minskning
[ IKloka Radens tabell

[ ] Annat

Flera alternativ kan anges

lakttagelse som framkommit vid analys av
ldkemedelsstatistik

3) [Ibu9o% [1DC90%
[IKostnads6kning/minskning
[ IKloka Radens tabell

[ ]Annat

Forbattringsomrade

Forbattringsomrade for kommande ar

1)Lékemedel .......
Vad skall forandras? ......

Forbattringsomrade for kommande ar

2) Lékemedel .......
Vad skall forandras? ......

Forbattringsomrade for kommande ar

3) Lakemedel .......
Vad skall forandras? ......

Nya lakemedel

Introduktion av nya lakemedel

Redog0r for nya lakemedel
som introducerats hos Er samt
erfarenheterna av dessa:
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Uppgifter Matperiod Redovisning Rapport-datum | Mal.
ersattning

Biverkningar Finns rutiner for biverkningsrapportering? | Avtalsperioden | JA[ ] NEJ[ ] 31 jan aret efter

Vi diskuterar egna biverkningsfall somen |~ JAL] NEJ[ ] ”

del i var internfortbildning

Inrapporterade biverkningsrapporter har Antal

mottagningen inrapporterat under det ar

kvalitetsbokslutet avser
Ovrigt Andra faktorer som har paverkat " Beskriv ”

forskrivningsmonstret:

Lakemedelsfortbildning ges av Laksak
och lakemedelskommittéer,
specialistforening och lakemedelsforetag.

Beskriv omfattningen av
deltagandet fran Er mottagning
i dessa fortbildningar

Har mottagningen haft hjalp av JA ] NEJ[]

informationslékare och/eller apotekare for

analys av lakemed.fOrskrivningen?

Har forskrivarna pa Er mottagning en JA [] NEJ[]

markering for lakemedel pa Kloka

Listan inlagd i journalsystemet?

Har Vardgivaren deltagit i klinisk " JA ] NEJ[] "
prévning?

Om "JA” vilket / vilka lakemedel avsag " Preparatnamn: ............. "
provningen?

Har nagon inom mottagningen varit " JA [J NEJ[] "

ledamot i l&ksak, lakemedelskommitteé,
eller expertgrupp?
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RAPPORTERING AV VERKSAMHETSINFORMATION SAMT IT-
RELATERADE FRAGOR

1 Allméant

I denna bilaga beskrivs de krav och anvisningar som avser verksamhetsrapportering och IT-
relaterade fragor.

Dokumentet bestar av fem delar
Lokala IT-system
Gemensamma IT-tjanster i SLL
Verksamhetsrapportering
Sammanhallen patientinformation
SLLnet

| tabellerna under punkt 2-4 beskrivs de krav pa anvandning av lokala IT-system, gemensamma IT-
tjanster samt verksamhetsrapportering som ar kanda vid avtalets tecknande. Bestéllaren dger ratt att
andra, lagga till eller ta bort delar av dessa krav under avtalets giltighetstid.

System eller tjanst som ar obligatorisk att anvanda ar markerad med ordet Krav i vanstra kolumnen.
System eller tjanst som det ar 6nskvart att vardgivaren anvander ar markerad med Onskvart. System
eller tjanst som ér tillganglig for vardgivaren efter eget fritt val &r markerad med Majligt.

| Uppdragsguiden finns en detaljerad beskrivning av krav Vardgivaren skall félja avseende
information, termer, format, teknik, mm. Dar framgar aven eventuell transaktionskostnad eller andra
avgifter som ar knutna till anvandningen.

2 Lokala IT-system

Vardgivaren skall, dar sa framgar av tabellen, anvanda IT-system for att utfora vissa uppgifter, till
exempel fora journalanteckningar. Vardgivaren har eget kostnadsansvar for dessa system.

System eller tjanst

Krav/ Forut-
Onskvart/ satter
Mojligt SLLnet
Krav Datoriserat journalsystem Nej
Krav E-fakturering Nej
1
Krav E-post Nej
Krav Atkomst till Internet Nej

! Vardgivaren ska kunna kommunicera med Bestallare och andra vardgivare med e-post. Vardgivare som har en SLLnet-
anslutning kan anvanda SLLs e-postsystem Lotus Notes.
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3 Gemensamma IT-tjanster i SLL

SLL tillhandahaller ett antal gemensamma IT-tjanster for att 6ka kvaliteten i informationen,
underlatta informationssamverkan, effektivisera det lokala arbetet eller for att ge hogre kvalitet i
hanteringen av patienten

System eller tjanst

Krav/ Forut-

Onskvart/ satter

Mojligt SLLnet
Krav Bestallningsportalen — Avser bestallning av hjalpmedel Nej

2
Krav BoS Nej
Krav EDI-vaxel Nej
Krav EK — elektronisk katalog med uppgifter om verksamhet och personal® Ja
Krav E-recept” - Digital dverféring av recept till Apoteket AB Nej
Krav Lakemedelsforteckningen integrerad i journalsystemet Nej
Krav FUMS — Uppfdljning av kostnader for medicinsk service Ja
Krav HEJ — aterrapportering av faktureringsunderlag Ja
6

Krav Kodservern Nej
Krav LAK - Uppféljning av lakemedelskostnader’ Ja
Krav Lakemedelsinformation - Svensk Informationsdatabas for Lakemedel (SIL) Nej
Krav PU — Personuppgiftsregister med utdelning av reservnummer Nej
Majligt RES — patientreskontra med paminnelsebrev mm avseende patientavgifter Ja
Krav Sjukresor — bestéllningsrutin Nej
Krav Uppdragsguiden — Information for vardgivaren Nej
Krav Webcare - Administrativ information i samband med utskrivning frén slutenvarden® Nej
Krav Vardguiden — Medverkan i Mina Vardkontakter Nej

2 Gemensamt system for remiss och svar. Kan anvandas fristdende eller integrerat i journalsystemet.

% Vardgivaren ansvarar for att alla uppgifter i EK om den egna verksamheten ar kompletta och aktuella. VVardgivare med
farre an 10 anstallda administreras centralt inom HSNf. Vardgivare med > 10 anstallda maste sjdlva administrera sina
uppgifter i EK.

* Normalt skall tjansten vara integrerad med vérdgivarens lokala journalsystem.
> Kravet galler for respektive journalsystem da tjansten finns tillganglig for integration

® Kodservern &r SLLs gemensamma uppséttning av de kodsystem som skall anvandas vid all rapportering. VVrdgivaren
skall anvanda enbart de koder som ar definierade i kodservern. SLL-agd verksamhet ansvarar sjalv for att underhélla
verksamhetsinformation i kodservern, i forsta hand kombikakoder med egenskaper. Ovriga skall rapportera enligt
Bestallarens anvisningar om andringar som skall foras in i kodservern.

" Statistisk uppféljning av lakemedel i 6ppenvard via arbetsplatsrapporter p& www.janusinfo.se/lakemedelsstatistik

8Anvénds nar tjansten finns
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4  Verksamhetsrapportering

Verksamhetsrapporteringen syftar till att ge underlag for ersattning till vardgivaren, for medicinsk
uppféljning samt for uppfoljning av volymer och produktivitet.

All information som rapporteras till SLLs centrala system skall folja de anvisningar avseende
innehall, terminologi, frekvens, mm som &r publicerade i Uppdragsguiden. Vardgivaren ansvarar for
att all rapportering innehaller en verksamhetsidentifiering (kombika) som pa ett korrekt satt kopplar
informationen till ratt uppdrag. Vardgivaren skall ta del av loggar och information om avvisade
poster for att kunna sakerstalla att den information som tas emot av SLLs system &r fullstdndig och

korrekt.
Krav/ System eller tjanst Forut-
Onskvart/ satter
Mojligt SLLnet
Krav CVR - Centrala vantetidsregistret (faktiska vantetider) Nej
Krav GVR - rapportering av besok, vardtillfallen, mm Ja®
Krav Nationella kvalitetsregister Nej
Krav WIM — Rapportering av verksamhetsinformation som ej inhdmtas pa annat satt Nej
Krav Vardmarknad (berdknade vantetider) Nej

5 Sammanhallen patientinformation

For att effektivisera IT-anvandningen i varden behover flera fragor l6sas i samverkan mellan alla
aktorer inom varden. Landstingen och kommunerna i Sverige har kommit 6verens med staten om en
nationell 1T-strategi for vard och omsorg.

Strategin innebér att:

e Informationen ska félja patienten och vara tillganglig for behorig vardpersonal oavsett var
och nar den skapats.

e IT-stodet ska vara latt for personalen att anvanda.
e Informationen ska vara lattillganglig for patienterna.

Inom SLL och nationellt pagar en intensiv utveckling av nya gemensamma IT-tjanster och an-
passning av befintliga for att na visionen.

| takt med att gemensamma funktioner blir tillgangliga kommer vardgivare att erbjudas funktioner
som t.ex. behdrighetsadministrativ funktion som reglerar behorighet och atkomst till
patientinformation for att leva upp till den nya patientdatalagen, funktion for provtagningar,
patientens uttagna lakemedel och pa sikt den nationella patientoversikten. Vardgivaren skall anpassa
sina rutiner efter sadana forandrade krav, vissa funktioner kommer att vara obligatoriska sasom det
regelverk som kommer att galla for behorighet for att fa tillgang till annan vardgivares information
vilket ocksa medfor att vardpersonalen maste ha e-tjanstkort.

® Kommunikationsrutin som inte kraver SLLnet finns
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6 SLLnet

6.1 Ratt att anvanda SLLnet

SLLnet ar SLLs gemensamma kommunikationsnat. Alla vardgivare som har avtal med SLL har ratt
att ha en anslutning till SLLnet. For vissa vardgivare ar denna rattighet dven en skyldighet och &r da
kostnadsfri, se nasta punkt.

6.2 Kostnader for SLLnet

Anslutning till SLLnet ar kostnadsfri for de vardgivare som anvander system eller IT-tjanster vilka i
kapitel 2-4 ar markerade med Krav. Kapacitet och serviceniva anpassas till vad som kravs for att
klara den obligatoriska anvandningen av SLLnet.

Om det inte langre ar nddvandigt att vara ansluten till SLLnet for att rapportera information enligt
detta avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphdra att vara en kostnadsfri tjanst.
6.3 Sarskilda bestammelser

Vardgivare som ar ansluten till SLLnet ar skyldig att folja de sédkerhetsbestammelser som SLL har
utfardat. Dessa beskrivs i Uppdragsguiden.
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