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GRANSKNING AV BESTALLARSTYRNING AV PRIMARVARDEN

1. BAKGRUND

Primérvarden dr prioriterad i planeringen av hilso- och sjukvarden inom vért landsting.
Primérvarden har byggts upp for att finnas nira och vara lattillgénglig for lanets
medborgare. Satsningen pad primérvarden dr ockséd av kostnadsskil enligt principen om
’lagsta effektiva omhindertagandenivd”. En utbyggd priméarvérd skulle kunna séinka det
relativa kostnadslaget genom att den dyrare akutsjukvarden avlastades och minskade.

Under ménga ar har det varit politisk enighet om att prioritera primarvarden. Négra korta
citat kan belysa det.

Ur Budget 2004: “En ny sjukvdrdsstruktur krdver en omfordelning av resurser fran
sjukhusbunden vdrd till narsjukvdrd”. ”Primdrvdrdsteamet ska vara navet i
ndrsjukvdrden”.

Ur Budget 2002, (med borgerlig majoritet): “Befolkningens behov av primdrvard ska
tillgodoses genom fler husldkarteam med hog tillgdnglighet ™.

2. NAGRA FAKTA OM PRIMARVARDEN

Primérvardens andel av kostnaderna for kopt vard har endast marginellt dkat f6r &r 2003
jamfort med 1999. Okningen #r 0,3 % fran 19,4 till 19,7 %. Primirvarden har inte formatt
avlasta akutsjukvarden. Under samma period 6kade diremot akutsjukvardens andel fran
50 till 53 %. Ar 2003 var kostnaden for primérvarden i vért landsting ca 5,4 miljarder kr.

Andelen privatproducerad vard av den totalt kdpta varden dr 27,5 % 1 vart landsting. For
vardgrenen primarvard dr den privatproducerade delen drygt 51 %.

Revisionskontoret har fran BKV inte kunnat fa ndgon uppgift om hur minga
vardcentraler som finns i vért landsting. Enligt de bla sidorna i 2004 ars telefonkatalog
finns det 174 vardcentraler som vardera har ett antal team for huslékar/
distriktsskoterskeverksamheten.

3. PROJEKTETS SYFTE OCH AVGRANSNINGAR

Projektets syfte dr att granska bestéllarstyrningen av primérvirden p g a primérvirdens
nyckelroll inom hilso- och sjukvarden. Granskningen ska gdras inom ramen for
ansvarsprovningen for 2003. Budget 2004 har ytterligare forstarkt primérvardens
betydelse genom de forstiarkta remisskraven som ldggs pa primirvéarden, samtidigt som
en budget i balans betonas. Exempel pd fragor som bor besvaras utifrn projektets syfte:

» Aruppdraget till virdcentralen tydligt definierat? Vad ska primirvarden
dstadkomma? Ar det métbart?
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= Skiljer sig uppdraget 4t utifran behov, ohdlsotal m m for respektive vardcentral?
Innehéller vardavtal/Gverenskommelser prioriteringar?

= Vad ger bestillarnas styrning och uppfoljning f6r underlag for ev korrigeringar
gentemot vardcentralen? Krédvs ndgon strategi for hur vardcentralen ska kunna
uppfylla uppdraget? Finns tydliga regler om avvikelsehantering och sanktioner?

» Kriver bestillarna via vardavtalen in underlag som sikerstéller att bestillaren far
en overblick over primédrvarden ang effektivitet, kvalitet, jimforelser,
remissfloden, diagnosregistreringar m m?

Projektet har forstudiekaraktar vilket bl a innebar att det ska ge underlag till om
fordjupade granskningar bor goras pa primdrvardsomradet.

Projektet har ndgra avgrdnsningar. Granskningen avser endast kdrnverksamheten inom
primédrvarden, d v s husldkar- och distriktsskoterskeverksamheten (och alltsa inte t ex
modra- och barnhilsovard eller hemsjukvard).

Insamlade styr- och uppfoljningsdokument avser genomgéende ar 2003.

Erséttningssystemen dr en viktig del av bestillarnas styrning men behandlas endast
marginellt i projektet eftersom erséttningssystemen granskats i annat revisionellt projekt.

4. PROJEKTETS GENOMFORANDE

Innehéllet i bestéllarnas vardavtal/6verenskommelser dr den grundlidggande
bestillarstyrningen. I projektet har vi fran bestéllarna fétt tva vardavtal fran vart och ett
av de sex sjukvardsomradena i den gamla bestillarorganisationen, tillsammans 12
stycken. Enligt vara dnskemal var ca hilften privata och hélften landstingsdrivna
vardcentraler. Vad géller den formella styrningen/uppf6ljningen har vi ocksé efterfragat
dokumentation fran de formella uppfoljningsmétena att hallas enligt vardavtalet.

Bestillarstyrning/uppfoljning sker inte bara pé beskrivet “formellt” sétt utan dven pa en
méngd andra siétt och tillfallen som inte sidkert finns dokumenterade. Vi har bett om och
ocksé fatt sadan dokumentation, (men inser naturligtvis samtidigt att det bara ar en del av
den totala “icke-formella” styrningen/uppfoljningen).

Vi har i projektet ocksa haft kontakter med representanter for de bdda parterna for de
granskade avtalen. Pa bestéllarsidan har vi framfor allt intervjuat de tre geografiska
bestillarcheferna. Pa vardgivarsidan har vi intervjuat chefen for en vardcentral vid vart
och ett av de sex gamla” sjukvardsomrddena. Hilften av de sex har varit vid
landstingsdrivna och hélften vid privata vardcentraler. Vid de olika intervjutillfdllena har
chefen ofta haft med sig andra personer.

I bilaga 1 redovisas de virdavtal/Gverenskommelser som har granskats, liksom de
personer som har intervjuats.
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Slutligen, en terminologifraga. Bestillarnas avtal med en privat vardgivare kallas
vanligen vardavtal, och med en landstingsdriven véardgivare vardoverenskommelse. For
enkelhetens skull kallar vi i rapporten alla avtalen/6verenskommelserna for vardavtal.

5. IAKTTAGELSER I GRANSKNINGEN

Vi har gatt igenom insamlat material frin intervjuer och dokument. I detta avsnitt 5
redovisas de iakttagelser ddr det finns tydliga tendenser i materialet. Vid avvikelser fran
dessa tendenser har vi sérskilt forsokt att beskriva de goda exemplen.

lakttagelserna &r strukturerade efter den naturliga bestillarprocessen. Forst kommer
styrningen genom avtal, dar nagra komponenter behandlas som tillsammans ger
visentliga forutsdttningar for kvaliteten 1 uppfoljningen/utvirderingen: ar
uppdragsbeskrivningen tydlig, dr behovsbeskrivningen med prioriteringar tydlig, ar
avtalen skrivna med tillracklig tydlighet for att ge stringens for uppfoljningen och som
ger mojligheter till jamforelser?

Avsnitten 5.2 och 5.3 behandlar iakttagelser vad géller uppfoljning/utvirdering, dels mot
den enskilda vérdcentralen, dels vergripande avseende hela primarvarden, t ex
aterforingen till den politiska ledningen.

All styrning och uppfoljning foljer inte den naturliga bestillarprocessen. Under rubriken
Ovrig styrning och uppfdljning behandlas i avsnitt 5.4 kunskapsstyrning, I6pande
kontakter m m.

5.1 Styrning genom avtal

Styrning genom uppdragsbeskrivning

Hypotesen var att det centrala primirvardsuppdraget finns beskrivet pa exakt samma stt
1 de 12 vardavtal som vi granskade. Skilet ar att det borde vara vdsentligt med en
gemensam distinkt, heltickande uppdragsbeskrivning i bestdllarnas styrning.

Uppdragsbeskrivningarna ar emellertid inte enhetliga och gemensamma. Det &r
visserligen sant att avtalen har en gemensam kirna, men uppdraget dr beskrivet med 6
olika varianter, ett for varje "gammalt sjukvardsomrade”. Diaremot har de tvé avtalen frdn
samma sjukvardsomrdde genomgéende samma uppdragsbeskrivning.

Aven i ett annat avseende forviintades att det skulle finnas en enhetlighet mellan de 12
vardavtalen, och det géllde den juridiska utformningen av sjilva vérdavtalet. T ex hur ska
forfaras vid en ev tvist, vilka begridnsningar géller for vdrdcentralens marknadsforing, hur
definieras force majeure, nir kan betalning innehéllas av bestillaren, vilka regler géller
for att avtalet ska kunna hdvas o s v.
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De nimnda exemplen dr vart och ett en vésentlig del i ett juridiskt avtal. Det finns dock
ingen enhetlighet med ett gemensamt agerande hos bestéllarna. De ndmnda
bestandsdelarna finns inte 1 samtliga granskade avtal, och dar de finns &r det inte sdkert
att de har samma innehall.

Revisionskontoret anser att uppdragsbeskrivningen savdl som innehdllet i den juridiska
utformningen bor vara enhetlig mellan vardavtalen, vilket ocksa okar forutsdttningarna
for konkurrensneutralitet.

Styrning utifrdn behov

Bestillarstyrning innebér att de viktigaste medicinska behoven hos befolkningen ska
tillgodoses, vilket har en tydlig markering i "bestéllarcykeln”. I resp vardavtal avseende
en vardcentral dr det avgrinsat vilken befolkning som vardcentralen ska betjdna, med ett
tydligt omradesansvar. Vardavtalen skulle darfor kunna innehalla bilagor med ohilsotal,
diagnosgrupp och ovrig eventuell information om medicinska behov hos den berérda
befolkningen som skulle betjidnas av vardcentralen. Utifran sddana bilagor skulle resp
vardavtal kunna innehalla tydliga prioriteringar utifran den specifika behovsbilden.

Vérdavtalen inneholl emellertid inte information om behov m m hos den berérda
befolkningen. Vérdavtalen innehdll inte heller prioriteringar fran bestillaren till ledning
for resp vardcentral. Det som framfor allt skiljer vardavtalen &t dr utformningen av
ersdttningssystemet med en koppling till medicinska behov.

Ett av de granskade vardavtalen var ett "specialfall" pa det séttet att virdavtalet
upprittades som ett resultat av en upphandling (Skogés vardcentral). Vid upphandlingen
gjorde bestéllaren en ambitios omrddesbeskrivning med vardkonsumtion, ohdlsotal mm,
som sedan blev en bilaga till vardavtalet. Sjélva vardavtalet har emellertid inte preciserat
ndgra prioriteringar. I vardavtalets uppfoljningsplan star allméint under Behovstickning:
"Varden ska organiseras med kunskap om befolkningens vardbehov".

Bestdllarnas styrning utifran befolkningens behov behover utvecklas och forstdirkas.

Styrning genom tydlighet

Ju tydligare bestéllarna uttrycker sina bestéllarkrav, desto sikrare blir resultatet vad
bestillaren hade avsett och desto enklare &r det for bestéllaren att f korrigeringar
verkstéllda vid ev avvikelser.

En tydlig sddan bestillarstyrning skulle kunna innehélla preciserade behandlingsmal som
ska uppnas liksom enhetliga kvalitetskrav. Vardavtalen kan ocksd uttryckas pé ett sitt
som gor att det i efterhand tydligt framgar om vardcentralen har verkstillt atagandet eller
inte, t ex genom att det dr médtbart. En tydlighet uppnas ocksa genom att begrepp som
ndmns i1 virdavtalet definieras o s v.
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I stort bestar emellertid vardavtalen av allmént formulerade bestéllarkrav som inte enkelt
ar uppfoljningsbara. Kraven dr mycket sdllan mitbara och lamnar i allminhet en grdzon
dér det dr svart att avgdra om kravet har uppfyllts eller inte. Tolkningarna forsvéras ocksa
av att begrepp 1 allménhet inte har definierats.

T ex kréaver bestdllarna att resp vardcentral anvénder patientenkét for att f4 fram en bild
av patienternas upplevelser av varden. Men utan precisering fran bestillarna av hur
patientenkéten ska utformas, vilka fragor som ska stillas, hur de ska stéllas o s v blir
mdjligheterna till analys och slutsatser mycket begransade. Det finns t ex d4 inte
mojligheter till jamforelser mellan vardcentraler, och bestéllarna kan inte ens vara siker
pa att jamforelser kan goras vid den enskilda vardcentralen dver tiden. (Bestillarna har
breda erfarenheter av patientenkéter vid det hér laget, och borde ha goda mojligheter att
konstruera en enhetlig patientenkét).

P& samma sétt dr det positivt att bestéllarna arligen kraver in en verksamhetsberittelse
frén resp vdrdcentral. Men bestéllarna har inte preciserat vad denna ska innehalla.
Verksamhetsberittelserna utnyttjas darfor inte tillrackligt for att sikerstilla
uppfoljningsinformation.

Undantagen fran de allmént hallna bestéllarkraven &r de inskrivna incitamenten av olika
slag for att stimulera till en positiv vArdverksamhet. De flesta av vardavtalen har saidana
incitament, kallade stimulansersittning, maluppfyllelseersittning eller ersittning for
frimjande och forebyggande insatser.

Sddana incitament har klart tydligare formulerade bestéllarkraven én vad géller
vardavtalet i Ovrigt. Det vanligaste mitbara bestillarkravet &r tillgénglighet i olika
former, men 1 6vrigt dr villkoren for incitamentserséttningen varierande. Den mest
omfattande (Handens vardcentral) inneh6ll 20 olika variabler, och
méaluppfyllelseersittningen géllde 5 % av kapiteringsersittningen, i det fallet néra 1 Mkr.
Den tyngsta delen av bestéllarkraven avsag medicinsk redovisning.

Bestdllarstyrningen behéver forbdttras i olika avseenden vad gdller tydligheten i
vardavtalen. Forutsdttningar for jamforelser behover skapas.

Det dir positivt med incitament som ett led i bestdllarens styrning mot god hdlso- och
sjukvdrd, ocksa for att det bidrar till okad tydlighet i vardavtalen.

Styrning genom jimforelser

Jamforelser mellan vardcentraler eller grupper av vardcentraler borde kunna vara ett
vasentligt inslag 1 bestéllarnas styrning. Vad ar vardresultaten och kvaliteten? Hur har
akutsjukvarden avlastats? Hur ér tillgédngligheten? Hur dr kontinuiteten? Hur ser
remissflodena ut? Hur effektiva dr vardcentralerna utifran ett antal valda, definierade
indikatorer o s v?
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Relevanta jimforelser kriver bl a mycket tydliga definitioner. Overgripande
forutséttningar for jimforelser i primarvarden saknas i stor utstrackning. Ddarmed saknas
kraften for att systematiskt kunna ge vasentlig uppfoljningsinformation for styrningen av
resp vardcentral liksom dvergripande for priméarvarden.

Det finns goda, lokala exempel pa jamforelser som &r gjorda "vid sidan av" kraven i
vardavtalen, t ex jimforelser mellan vardcentralerna i vésterort eller mellan
vardcentralerna i Botkyrka och Huddinge. Men varfor ska sddana vara undantag?

Det behovs en overgripande systematik for informationsinsamlingen avseende
primdrvdrden i landstinget. Som ett led i en sddan systematik bor forutsdttningarna for
och utnyttjandet av jamforelser betydligt utokas.

Det finns positiva lokala exempel pa gjorda jimforelser inom primdrvdrden.

5.2 Uppfoljning/dterforing gentemot den enskilda vardcentralen

Bestéllarnas formella mojlighet till terforing av information, diskussion om utveckling,
ev korrigeringar m m dr vid de personliga uppfoljningsmoten som dr inskrivna i avtalen, 1
allménhet tva stycken under aret. Det dr vanligt att avtalen innehdller en uppfoljningsplan
som anger rubriker for vad som ska behandlas vid resp moéte. Det finns inte ndgon
enhetlighet vad géller uppfoljningsplanens disposition och uppléggning.

Vid hélften av de virdcentraler, dir vi intervjuade chefen, (tre av de sex) hade det
emellertid inte varit ndgot uppfoljningsmote under 2003.

Avgorande for vilka effekter ett uppfoljningsmote kan ge ar till stor del avhangigt av hur
tydliga bestillarkraven &r i resp vardavtal. Det finns olika begransningar f n.

Den lilla andelen métbara bestéllarkrav i vardavtalen och den lilla andelen vildefinierad
uppfoljningsinformation som samlas in, begransar avsevért bestillarnas mdjligheter till
aterforing och korrigeringar.

En annan begrinsande faktor &r att vardavtalen i liten utstrackning tydligt anger
konsekvenserna, sanktionerna, om det blir avvikelser 1 forhédllande till avtalet.

Undantag &r t ex i ett virdavtal dir "bestédllaren dger réitten att innehalla del av betalning
for felaktig/ utebliven utford tjanst av icke fullgod kvalitet".

Den yttersta konsekvensen vid avvikelser dr ritten att hiva hela avtalet, och den ritten
har bestéllarna skrivit in i flertalet vardavtal.

En viktig rattighet som bestéllarna har skrivit in 1 vardavtalen dr deras rétt till medicinsk
revision dér en erfaren utomstidende likare beddmer hur varden utfors. Denna ratt har
utnyttjats av bestéllaravdelningen Stockholm vid bl a Rinkeby vérdcentral.
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Béde bestillaren och chefen vid vardcentralen &r positiva till revisionen och anser att den
givit konstruktiva erfarenheter for verksamheten framat. I stort har emellertid inte denna
ratt till medicinsk revision utnyttjats av bestéllarna, trots positiva erfarenheter.

Forutsdttningarna for uppfoljning/utviirdering/ resultatanalys behover forbdittras, bl a
for det viktiga uppfoljningsmotet. Medicinska revisioner bor kunna genomforas i okad
utstrdackning.

5.3 Overgripande uppfoljning/dterforing gillande primiirvirden

I oktober 2002 redovisade Allmdnmedicinska enheten inom landstinget en utvirdering av
“turboprojekten”. Av utvirderingen framgick bl a:

”Den sammantagna bilden av forsdksverksamhetens resultat var splittrad. Det skedde inte
nagra mer betydande fordndringar Gver tiden som skiljde ut turbomottagningarna fran
Ovriga delar av primérvarden”.

”Sammantaget indikerar denna studie att resurser och regelverk maste samordnas om en
Okad satsning pé husldkare skall kunna lyckas. For att denna satsning skall leda till
Onskat resultat, béttre hilsa och tryggare vard, maste de inledda satsningarna kopplas till
en mer medveten styrning av varden utifran en béttre balans mellan efterfrdgan och
behov av hilso- och sjukvérd”.

Hur langt har en sddan ”mer medveten styrning av varden” kommit? BKVs
arsredovisning for 2003 ger foljande bild av primérvarden.

- Befolkningen har ett mycket mindre fortroende for huslédkarna (49 %) @n for andra
vardgivare. Stockholmarna har dven ett mindre fortroende for sina huslidkare an
invanarna i flertalet landsting.

- Antalet drenden hos Patientndmnden frén priméirvarden har sedan 2002 okat frén 23
till 26 % av det totala antalet &renden.

- Missnéjet med telefontillgdngligheten till husldkarna ér fortfarande stort.

- Antalet besok hos hus-/distriktsldkare har minskat sedan 2002, trots att inriktningen i
budgeten for 2003 innebar en 6kning av antalet besok. Samtidigt har antalet hus-
/distriktsldkare 6kat under aret.

- Trots prioriteringen av primérvarden har dess relativa andel av den totala
vardkostnaden minskat marginellt under 2003.

Négon samlad analys av priméirvarden finns inte i arsredovisningen.

! For att stimulera primarvardens utveckling och utbyggnad fattades beslut i landstinget 1999 om
medel till tio husldkarmottagningar for tvaariga utvecklingsprojekt med en allméinlékare per 1500
invénare, de s k turboprojekten. Syftet var att ”visa pa positiva effekter av en kraftig satsning pa
primérvarden”.
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Enligt revisionskontoret hade det varit 6nskvért med ytterligare 6vergripande uppgifter
om primédrvarden i arsredovisningen, dels for att primdrvarden har en sa central roll inom
hilso- och sjukvarden, dels for att kunna bedoma effekterna av att primirvarden
successivt byggs ut. Hér dr exempel pa sddana uppgifter. F n innehéller virdavtalen inte
ndgon systematik for att kunna ge underlag f6r bedomningar och analyser av sddana
uppgifter.

Ett av huvudsyftena med utbyggnaden av primérvirden ar att avlasta
akutmottagningarna vid akutsjukhusen. Har det blivit sa? Enligt uppgift har antalet
besok vid akutmottagningarna minskat med ca 14 000. Men minskningen av antalet
besok hos husldkarna for samma period, 2003, var mer dn 10 ganger storre, drygt
152 000, enligt drsredovisningen 2003. Uttryckt pa det sittet har virdcentralerna inte
avlastat akutmottagningarna.

Uppgiften om avlastning av akutmottagningarna ar hogst intressant dven for den
enskilda vérdcentralen for dess specifika befolkning, och metodiken finns redan inom
BKYV, enl deras drsredovisning: ”’I Visterort har antalet besok pd virdcentralen satts i
relation till antal besdk pa akutmottagning pa sjukhus. Det finns en spridning mellan
1,4-4,6. Har finns troligen ett betydande forbattringsutrymme”.

En viktig uppgift for husldkaren ar dennes "lotsfunktion”, att ev vid behov lotsa
patienten vidare inom sjukvarden. Lotsfunktionen haller pa att utdkas genom okade
remisskrav. Vilken omfattning har lotsfunktionen och hur fungerar den?

Arsredovisningen ger inte ndgon sadan dverblick. Vardavtalen innehdller inte
bestillarkrav som ger ett underlag ang “lotsfunktionen” for att t ex bedoma andelen av
lakarbesoken som resulterar 1 en remiss vidare.

Utvirderingen av “turboprojekten” visade att det &r otillrackligt att bara skjuta till
ytterligare resurser, utan det krdvdes en mer medveten styrning av varden. Hur &r det
med effektiviteten 1 primdrvarden, och utvecklas den at rétt hall?

Revisionskontoret har inte funnit ndgot dokument dér bestéllaren har forsokt definiera
effektivitet inom primérvarden. Nagon teoretisk definition efterfragas inte av
revisionen, utan istéllet vilken samling indikatorer inkl kvalitetsindikatorer som ger
bidrag till att kunna bedoma en “effektivitet”. Utan denna grund innehaller
vérdavtalen f n inte ndgon systematik for att fordra in uppgifter som goér sddana
beddomningar mojliga, vare sig for den enskilda vardcentralen eller 6vergripande for
hela primérvarden.

Vid en av intervjuerna kom ocksé en idé i sammanhanget, namligen att bestéllaren i
dialogen med chefen for virdcentralen mer formaliserat efterfrigar chefens strategi for
hur denne forsoker uppfylla uppdraget pa ett effektivt sitt.
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Bestdllarna behéver skapa en bittre 6verblick och analys 6ver nuldge och utveckling for
primdrvarden

5.4 Ovrig styrning och uppfoljning

Bestéllarnas styrning genom avtalen ér viktig. Vérdavtalens formuleringar avgor
bestillarnas mdjlighet till styrning och uppf6ljning men ocksa bestillarnas juridiska
handlingsutrymme, t ex vid en tvist.

Bestillarna styr emellertid inte bara genom avtalen. Det finns ocksa en annan viktig, mer
"informell" styrning som kan ta sig olika uttryck och som skiljer sig &t mellan de olika
geografiska ansvarsomradena i linet.

En del 4r de mer eller mindre l6pande kontakterna, dialogen, mellan bestéllaren och 1
forsta hand chefen for resp vardcentral, 1 olika omfattning. En VC-chef uttryckte t ex att
en vanlig vecka innehéller nigon mailkontakt med bestéllaren. En annan VC-chef hade
inte haft individuellt uppfoljningsméte de senaste 10 dren.

En annan del dr ndgot som en bestéllarchef kallar kunskapsstyrning. Det dr t ex nér en
bestéllare samlar representanter for vardcentralerna till gemensamma moten for
utbildning och information. Det kan vara nér nagot nytt introduceras och behdver
diskuteras. Vid bestéllaravdelning Norr halls t ex "husldkarmoten” regelbundet.

Bestillaravdelningarna Stockholm och Séder har gjort uppfdljningar under 2003 vid
sidan av kraven i vardavtalen. Avdelning Stockholm har gjort en uppf6ljning av de 17
husldkarmottagningarna i Vésterort. Avdelning Soder har f6ljt upp de 14 landstingsdrivna
vardcentralerna i Botkyrka och Huddinge. De bada uppfoljningarna har likheter i
uppldggningen med frdgor kring t ex diagnoser, patienter per ldkare, hur arbetet utfors
samt uppnadda vardresultat.

Uppfoljningarna visar pa delvis mycket stora variationer mellan vardcentralerna. I en hel
del fall har dock vardcentraler inte besvarat fragor. De bdda exemplen pa enkiter ger
givande jamforelser, och de olika svaren och éven "icke-svaren" ger bestéllaren vardefull
information for den vidare styrningen av resp vardcentral.

Sammanfattningsvis har det knappast varit mojligt att fa en Sverblick dver bestéllarnas
olika aktiviteter som ryms under "Ovrig styrning och uppfoljning". Det ir stora
variationer mellan de olika geografiska ansvarsomradena. Revisionen har fétt del av ett
antal goda exempel pé aktiviteter fran de olika ansvarsomradena.

Det finns goda lokala exempel som bér kunna anvindas for den overgripande
utvecklingen av bestdllarstyrningen.
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6. SAMMANFATTANDE REFLEKTIONER KRING IAKTTAGELSERNA
Granskningen har framst inriktats pa den formella bestillarstyrningen som utgar fran
styrningen 1 det tecknade vardavtalet. lakttagelserna &r att revisionskontoret inte har
kunnat finna ndgon systematik for utvecklingen av bestdllarstyrningen av primarvarden.

Tydligheten, enhetligheten, styrningen utifran behov samt uppfoljningen/-utvardering
behover klart forbattras, och jimforelser 1 olika avseenden utdkas. Samtidigt dr
iakttagelserna att det finns en hel del goda lokala exempel som bor kunna anvéndas i den
vidare utvecklingen.

Revisionen har gjort dvergripande granskningar av bestéllarstyrningen sedan 1999. En
reflektion &r att forvanande lite tycks ha hint sedan 1999 vad géller utvecklingen av
bestillarstyrningen. Det foranleder nigra reflektioner.

» Vad ir en rimlig bestillarstyrning av varje vardcentral utifran bestillarnas
resurser? Ar ett mer systematiskt vardavtal med mer genomarbetad
informationsinsamling och lidngre avtalsperiod ett sétt att kunna "flytta 6ver”
bestéllarresurser till uppfoljningsdialogen?

» Vad dr en rimlig avvidgning mellan bestdllarens behov av information for
styrning/kontroll och den administrativa belastning som “drabbar” vardcentralen?
Revisionskontoret uppfattar att bestillarnas informationsbehov inte ger
vardcentralerna administrativa bekymmer idag.

Bestillarnas totala informationsinsamling &r summan av vad som krivs enligt
vardavtalet och vad som krdvs in 1 separata tillfalliga uppfoljningar. En ev utokad
systematisk informationsinsamling av vésentligheter enl virdavtalet minskar
rimligtvis behovet av tillfalliga uppfoljningar.

Vérdcentralen har ocksé krav fran sin 6verordnade produktionsledning pa
information. Ar det méjligt med nidgon form av samordning mellan bestillarnas
och produktionsledningens krav for att forsoka minimera den administrativa
belastningen for vardcentralerna?

» Bestillarna har i vardavtalen inte nagra tydliga krav pa vardcentralernas
journalsystem med mojligheter till varduppfoljning. Revisionskontoret har funnit
vid lokala bestdllaruppfoljningar att vardcentraler har saknat datorstdd for att
besvara bestdllarens fragor. Att anvinda manuell s6kning ar naturligtvis
administrativt betungande, och resultatet blev i ménga fall att bestéllarens fragor
inte besvarades!

Bestéllarna behdver skapa en battre overblick 6ver nuldge och utveckling for
primédrvarden. Hur tinker bestillaren sdkerstélla att det finns ett datorstod vid
vardcentralerna som utnyttjas sa att bestéillarens informationsbehov tillgodoses?
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» Olika forbattringsmojligheter i den formella bestéllarstyrningen genom avtal och
uppfoljning har beskrivits ovan. Vilken styrka har den 6vriga ”informella”
styrningen? Kan denna i nagot avseende ersitta den formella styrningen?

» Den gamla bestillarorganisationen med HSNstaben och sjukvardsomradena
lyckades inte fa enhetlighet i rutiner, mallar osv dir det borde vara enhetlighet.
Det finns 1 den nuvarande organisationen ingen under bestéllardirektéren som har
ett dvergripande ansvar for bestillarstyrningen for primérvéarden. Risken finns att
det gamla monstret upprepas. Vad gors for att undvika det?

7. FORTSATT GRANSKNING

I projektrapporten har redovisats de iakttagelser som vi har gjort vid granskningen.
Eftersom projektet har forstudiekaraktéir har det ocksa haft syftet att ge underlag till om
ytterligare granskningar bor goras pa primérvardsomradet.

Det dr angeléget att fortsitta granskningen av primirvardens styrning. Detta avser
utvecklingen av avtalsstyrningen generellt, men dven mer specifikt nér det géller t ex
jamforelser, lotsfunktionen och kraven pa datorstod vid virdcentralerna. lakttagelserna
fran detta projekt visar ocksa att fortsatt granskning av bestéllarstyrningen generellt dr
angeligen.

Bo Ericson
projektledare
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Intervjuade personer

Christina Torstensson, chef bestéllaravdelning Norr
Eva Frunk Lind, chef bestédllaravd Stockholm
Aina Daléus, chef bestillaravd Soder

Gunnar Rosenhamer, medicinsk sakkunnig, bestdllaravd Stockholm (medicinsk revision)

Nils-Axel Bennedich, chef vardcentralen Bennedich & Bjork AB, Vallentuna
Annica Larsson, chef vardcentralen Rasunda, SLL-driven inom NLPO
Marjan Ring, chef virdcentralen Stureby, Praktikertjanst AB

Lena Bohman, chef vardcentralen Rinkeby, SLL-driven inom SPO

Peter Nerman, chef vardcentralen Handen, SLL-driven inom SLPO

Gunilla Shelley, chef vardcentralen Skogés, inom Carema primarvard AB.

Granskade vardavtal/overenskommelser med vardcentraler avseende 2003

VallentunaDoktorn, SLL-driven inom NLPO
Bennedich & Bjork AB, Vallentuna

Résunda, SLL-driven inom NLPO
Tornbackens vardcentral, Solna, SLL-driven inom NLPO
Aso 1, Starta Eget Boxen 2485 AB

Stureby, Praktikertjdnst AB

Rinkeby, SLL-driven inom SPO
Kvartersakuten Vasastan, Praktikertjanst AB
Handens vardcentral, SLL-driven inom SLPO
Alta Primarvard AB

Tullinge, SLL-driven inom SLPO

Skogas, inom Carema primérvard AB.



