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L andstingsstyrelsens forslag till beslut

Vardegrund for halso- och syukvarden innehallande grund-
laggande varderingar och principer inom ramen for en etisk
plattform

Foredragande landstingsrad: Stig Nyman

Arendet

Haso- och sjukvardsnamnden foresdr att fordag till en etisk vardegrund
for hdlso- och sjukvarden antas.

Fordag till bedut

L andstingsstyrelsen foreslar landstingsfullméaktige besluta

att anta en vardegrund for halso- och sjukvarden innehdlande en hdso- och
sjukvardsetisk vision, grundlaggande véarderingar och halso- och sjukvardsetiska
principer inom ramen for en hélso- och sjukvardsetisk plattform.

Arbetet med att ta fram en etisk vardegrund for halso- och sukvarden har pagatt
sedan 1999 efter ett uppdrag frén HSN att utreda forutséttningarna for en
vardighetsgaranti inom ramen for projektet ” Patienten har rétt — att stérka
patientens stallning”.

En arbetsgrupp har ansvarat for arbetet. Som utgangspunkt har man utgétt fran
varderingar som finnsi FN:s deklarationer och i nationella styr dokument for
héso- och sukvarden. Darutéver har olika etiska dokument och statliga
utredningar legat som grund. Professionernas etiska riktlinjer har ocksa
beaktats.

Ett omfattande arbete har lagts ned pa att organisera en dialog med ala som
arbetar med hédso- och sukvard for Stockholms lans landsting. Ett samrads-
material som skickades ut till alla vardarbetsplatser, jukvardsomraden, patient-,

Bilaga
Haso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutl dtande 2002-05-06
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handikapp- och pensionérsorganisationer, fackliga organisationer, kommuner m
fl har diskuterats och |amnats synpunkter pa. Gensvaret har varit stort och
fordaget till vardetisk plattform har mottagits positivt. Over 88 dialogsvar har
inkommit med 6ver 2 000 detaljsynpunkter.

Engagemanget har med andra ord varit mycket stort och landstingsstyrelsen
bedtmer att processen i sig som pagatt ute i verksamheterna har varit mycket
vardefull. Av de synpunkter som l&mnats beddms det vara av stort varde att ha
en gemensam vardegrund som underlag for den dialog om samhéllets grund-
véarderingar som bor genomsyra hdlso- och sukvarden. Motivationen att gora ett
gott arbete stdrks om medarbetarnas varderingar 6verensstémmer med verksam
hetens. Att kunna leda med varderingar ger en kraft i organisationen om man
utgdr frén gemensamma sadana.

Resultatet av det gedigna arbetet har nu utformats i en hdlso- och sjukvardsetisk
plattform. Karnan i plattformen kallas vardegrund vilken bestér av tre delar; en
héso- och sukvardsetisk vision, grundldggande véarderingar samt héso- och
sjukvardsetiska principer.

Landstingsstyrelsen anser att den hdlso- och sjukvardsetiska plattformen ska
utgora en grund for hela halso- och sukvardsverksamheten pa ett Gvergripande
plan och genomsyra all den verksamhet som landstinget finansierar.

Landstingsstyrelsen vill betona att dd man nu faststéller vardegrunden &r det
viktigt att bestédllarorgani sationen omsétter dennaii tydliga krav pa den kvalitet
som bestéllaren vill se forverkligad. Dessa kvalitetskrav ska skrivasin i for-
fragningsunderlag, 6verenskommelser och avtal. Ansvaret att formulera vad
normerna innebér i det konkreta arbetet ligger sedan hos medarbetarna inom
varje enhet. De handlingsregler som da tas fram, ska vara sa utformade att de
speglar varje verksamhets speciella karaktér. Det ar viktigt att det hela tiden
sker en aterkoppling till ledningen for verksamheten, och &ven bestéllarna, sa att
processen standigt & pagaende.
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Behandling i landstingsstyrelsen
L andsti ngsradsberedningen behandlade drendet den 29 maj 2002.

Landstingsstyrelsen behandlade arendet den 10 juni 2002.

Mp-er sattaren antecknade foljande sérskilda uttalande:
"Miljopartiet avser att i landstingsfullméktige anfoéra foljande:

Landstinget bor ta fram ett system som gor det mgjligt att konkret folja upp
vardegrunden i verksamheterna.

| de avtal som landstinget tecknar med |everantOrer/entreprentrer bor
vardegrunden inga.

Etisk upphandling ska vara ett viktigt indag i vardegrunden. Stockholms léns
landsting gor manga och stora upphandlingar och kan driva pa utvecklingen av
varor och tjanster i positiv riktning. Landstinget bor inte upphandla av foretag
som &r oseritsa eller upptrader oetiskt genom diskriminering eller visar
bristande ansvar nér det galler exempelvis manskliga réttigheter, miljo,
tillverkning, tobak, alkohol, droger och pornografi.

Miljopartiet vill i 6vrigt peka pa fyra mycket viktiga principer, somingar i den
politik som partiet driver och som nu bekréftats i vardegrunden:

Att patienten ska stai centrum. Varden ska utga fran individens hela
situation och sdvél fysiska som psykologiska, sociala, kulturella och
existentiella behov och férvantningar ska beaktas.

| hdlso- och sukvarden ska— pa alla nivaer — finnas en skyldighet att
handla sa att ménniskors integritet inte kranks eller skadas pd annat satt.
Individens vérdighet ska skyddas.

Insatserna ska bidratill att patienterna uppnar och bibehdller en sd god
hélsa och livskvalitet som mojligt samt stédja det friska hos individen,
saval vid akut sjukdom eller skada som vid kronisk sjukdom och funk-
tionshinder. Hansyn ska tas till varje individs speciella forutséttningar och
omstandigheter.

Allt bemdtande i hdlso- och sjukvarden ska praglas av omtanke och
medkansla.
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Haso- och sukvardens vardegrund & grundléggande for allt arbete inom
varden. Pa samma Sétt &r socialtjanstens vardegrund grundlaggande for allt
sociat arbete. Att vardegrunden blir gemensam i de verksamheter dar sam
verkan forekommer & en forutséttning. Forst da har man en likvardig grund att
sté pa och kan tillsammans utveckla kvaliteten i arbetet. Det & darfor viktigt att
héso- och sukvardens vardegrund & forema for gemensamma diskussioner i
alla de verksamheter, dér samverkan férekommer och att detta arbete dokument
teras. Den gemensamma vardegrunden bor &ven skrivasin i de dvergripande
samverkansdokumenten. Samverkansdokumenten, bade lokalt och centralt, bor
foljas upp regelbundet.”

Arendet och dess beredning

Halso- och sjukvardsnamnden har den 28 maj 2002 foreslagit landstings-
styrel sen foresla landstingsfullméaktige besduta att anta en vardegrund for halso-
och sukvarden innehallande en halso- och sjukvardsetisk vision, grundlaggande
varderingar och halso- och sjukvardsetiska principer inom ramen for en hélso-
och sjukvardsetisk plattform enligt bilaga 2 i tjansteutl atandet med andringen att
stycket under Manniskovéardet under rubriken Grundlaggande varderingar och
principer i bilaga 2 andras till foljande lydelse: " Halso- och sukvarden ska
bygga pa respekt for manniskovéardet. Alla ménniskor har lika véarde och samma
rétt oberoende av personliga egenskaper och funktioner i samhéllet.

Manniskovéardet medfor rétt till vard pa lika villkor, rétt till bevarad integritet,
rétt att fritt bestdmma Gver sitt liv.”

V-ledaméterna reserverade sig till férman for sitt forslag att den tredje besluts-
satsen i det antagna beslutet skall utga.

Mp-ledamoten antecknade f6ljande sérskilda uttalande:

"Miljopartiet vill peka pa fyra mycket viktiga principer som ligger i den politik
vi driver och som nu blivit bekréftade i vardegrunden.

- Att patienten ska stdi centrum - varden ska utga ifran individens hela
situation, saval fysiska som psykologiska, sociala, kulturella och existentiella
behov och forvantningar ska beaktas

- | hdso- och sjukvéarden ska - pa alanivaer - finnas en skyldighet att handla s&
att manniskors integritet inte kranks eller skadas pa annat sétt. Individens
vardighet ska skyddas.
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- Insatserna ska bidraftill att patienterna uppnar och bibehaller en sa god hdlsa
och livskvalitet som majligt samt stodja det friska hos individen, sval vid akut
sjukdom som skada som vid kronisk gukdom och funktionshinder, Hansyn ska
tastill varje individs speciella forutsattningar och omsténdigheter.

- Allt bemdétande i hdlso- och sjukvarden ska praglas av omtanke och empati.

Haso- och sjukvardens vardegrund & grunden for alt arbete inom varden. Pa
samma sétt &t socialtjanstens vardegrund grunden for allt socialt arbete. Att
vardegrunden blir gemensam i de verksamheter dar sasmverkan forekommer &
en forusattning. Daforst har man en likvérdig grund att sta pa och kan
tillsammans utveckla kvaliteten i arbetet vidare. Det & darfor viktigt att halso-
och sjukvardens vardegrund, tillsammans med sociatjanstens vardegrund ar
foremd for gemensamma diskussioner i ala de verksamheter samverkan
forekommer och att detta arbete dokumenteras. Den gemensamma véarde-
grunden bdr aven skrivasin i de évergripande samverkansdokumenten.
Samverkansdokumenten, bade lokalt och centralt bor foljas upp regelbundet.

Haso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutl atande den 6 maj 2002 bifogas
(bilaga).
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Bilaga
Halso- och sjukvardsforvaltningen

Arendet

HSN koncernledning och landstingskontoret gavs 1999-06-22 i uppdrag av
HSN att utreda forutsditningarna for en vardighetsgaranti inom ramen for
projektet " Patienten har rétt- att starka patientens stallning” .

| HSN koncernlednings tjansteutldtande den 25 maj 1999, HSN 9902-0128
"Yttrande Over skrivelse till landstingsstyrelsen om Vardighetsgaranti for
trygghet i varden” framgar bl.a. att en uttalad vérdighetsgaranti ar ett sétt att
mota behovet av tydligt formulerade mal for vard och omsorg for att skapa
trygghet i varden. Att starka patientens stallning vad galler delaktighet i den
medicinska behandlingen, omvardnaden och tillgangligheten innebér ytterst att
kvalitetssakra varden.

HSNstaben har, som en del i den pagaende processen” Patienten har rétt — att
stérka patientens stéallning” , ytterligare fordjupat dialogen genom ett samrad
kring ett forsag till halso- och sjukvardsetisk plattform.

Med utgangspunkt i direktiven utgor Halso- och sjukvardsnamndens allménna
utskott styrgrupp for projektet ” Patienten har rétt —att stérka patientens stéll-
ning” . Sedan hosten 1999 arbetar projektledningen med att vidareutveckla fra-
gan om hur man kan stérka patientens stéllning ytterligare bl.a. med utgangs-
punkt fran det av Landstingsfullmaktige antagna policydokumentet Vard i Dia-
log och réttighetskatal ogen/handboken Att stérka patientens stallning — handbok
for patienter och personal, i form av en hdlso- och sjukvardsetisk plattform med
ett servicedtagande.

Den 24 april 2001 besl6t HSN att det fordag till en halso- och sjukvardsetisk
plattform for halso- och sjukvarden som skall vara en grund for all den hélso-
och gukvard som finansieras av Stockholms lans landsting skulle sandas ut for
samrad. Forslaget var under hosten 2001 foremal for ett brett samrad och en
diskussion med alla berérda. Samradet innehdll en halso- och sukvardsetisk
vision, fyra vardegrunder samt grundléggande principer. Vidare innehéll forda-
get en beskrivning om hur normer, handlingsregler, prioriteringar och kvalitets-
arbete ska kunna forverkligas i hdlso- och sukvarden genom ett vardebaserat
ledarskap.

Syftet har primért varit att systematisera och fortydliga géllande varderingar och
synsétt och ge de etiska sténdpunkterna en tydligare struktur.
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HSNstabens SYNPUNKTER

Att skapa forutséttningar for att bedriva en vard med hog etisk kvalitet &r en
gemensam angel8genhet for fortroendevalda och anstéllda, for bestéllare och
utforare, for ledare och medarbetare inom Stockholms 1ans landsting.

Av den anledningen inbj6d Stockholms lans landsting alla som arbetar med
halso- och sjukvard, patient- och handikapporganisationer, fackliga organisa-
tioner, foretradare for svenska kyrkan, foretradare for kyrkliga samfund m.fl att
deltai samrad och diskussion om en halso- och gukvardsetisk plattform for
landstinget. Kéarnan i forslaget till halso- och sjukvardsetisk plattform ar en
vardegrund. Denna vardegrund bestar av tre delar:

* En hélso- och sjukvardsetisk vision
*  Grundldggande vérderingar
* Halso- och sjukvardsetiska principer

Samradet har handlat om innehdllet i skriften "Fordag till hdlso- och sukvéards-
etisk plattform i Stockholms léns landsting” och om hur de foredagna grund-
léggande vérderingarna, visionen och de hélso- och sjukvards principerna ska
kunna forverkligas i det dagliga halso- och sjukvardsarbetet. Det férslag som

hér presenteras &r baserat pa en omfattande dialog och diskussion med bestéllare
och utforare, patientforetradare, ledare och medarbetare inom Stockholms lans
landsting.

Av de svar som inkom fran ett stort antal foretradare for varden, skilda patient-
och handikapporganisationer, fackliga organisationer m.fl., framgick att man
instdmde i forsaget att halso- och sjukvarden maste bygga pa en vardegrund
som alla & overens om och vilken & vagledande for hela verksamheten.

Denna vardegrund ska pragla sava ledarskap som samarbete ute i varden och
kommatill uttryck i bemétande av patienter och narstéende. Den ska ocksa
paverka arbetsmiljon positivt och ledatill att medarbetarna upplever forhojd
arbetstillfredsstallel se och darmed bidratill minskad risk for psykisk ohédlsa.

Vardegrunden ska ocksa ligga till grund for hur de ekonomiska resur serna
fordelas. De medel som landstinget beslutar om ska kunna relateras till varde-
grunden. Ekonomiska beslut ska gora det majligt att uppna kvalitativa mal,
vilka bestéms av de véarderingar som styr verksamheten. Vérderingar ger
innehdl & ord som god och hdg i uttryck som ”god omvardnad” och ”hdg
kvalitet”. Genom att nu lyfta fram och tydliggéra meningen med de grund-
laggande vérderingarna och de kvalitetskrav dessa medfor, kan ledningen skapa
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en mer motsagelsefri och tydlig ekonomisk planering och samtidigt finna sétt att
utvardera resultat och uppfyllelse av de kvalitativa malen.

Den del av den hdlso- och sjukvéardsetiska plattformen som har kallas vérde-
grund ska faststéllas av landstingsfullmaktige och sedan laggasin i de vardavtal
som tréffas.

Vardegrunden ska framoéver gélla for al vard som landstinget ansvarar for, i
egenskap av huvudman for den offentligt finansierade halso- och sukvarden i
lanet.

Bestéllarorganisationen kommer att utifrén den faststéllda vardegrunden
formulera de krav och forvantningar som kommer att stéllas pa produktionen.
Utifran den halso- och sjukvardsetiska vardegrunden ska sedan verksamhets-
ansvariga formulera normer och handlingsregler som ska genomsyra det
praktiska halso- och sjukvardsarbetet.

Paraldlt utformar en arbetsgrupp inom ramen for projektet ett fordag till

” Servicedtaganden” med utgangspunkt fran konkretiseringar av vilka
forvantningar patienter och nérstdende kan stélla pa hdlso- och sjukvarden i
syfte att stérka patientens stéllning.
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HAL SO- OCH SIUKVARDSETISK VARDEGRUND

Att skapa forutsattningar for att bedriva en vard med hog etisk kvalitet ar en
gemensam angelagenhet for fortroendevalda och anstallda, for bestallare och
utférare, for ledare och medarbetare inom Stockholms lans landsting.

Bakgrund

Uppdraget — syfte och mal

HSN koncernledning och landstingskontoret gavs 1999-06-22 i uppdragav
HSN att utreda forutsdttningarna for en vardighetsgaranti inom ramen for
projektet " Patienten har rétt- att starka patientens stallning” .

I HSN koncernlednings tjansteutl atande den 25 maj 1999, HSN 9902-0128
"Yttrande Over skrivelse till landstingsstyrel sen om Vardighetsgaranti for trygghet
i varden” framgar bl.aatt en uttalad vardighetsgaranti &r ett sétt att mota behovet av
tydligt formulerade mal for vard och omsorg for att skapa trygghet i varden. Att
stérka patientens stéllning vad gdller delaktighet i den medicinska behandlingen,
omvardnaden och tillgangligheten innebér ytterst att kvalitetssakra varden. Ett
storre ansvar for béttre samarbete mellan landstingets halso- och sukvard och
kommunerna maste tas av alla parter for att tillforsakra patienten trygghet.

HSNstaben har, som en del i den pagaende processen ” Patienten har ratt — att
starka patientens stallning” , ytterligare fordjupat dialogen genom ett samrad
kring ett fordag till halso- och sjukvardsetisk plattform.

Projektet har som mal att gentemot bade medborgare och vardens anstéllda
redovisa de fortroendevaldas visioner och ambitioner for hdlso- och sjukvarden.

Styrgrupp och arbetsgrupp

Med utgangspunkt i direktiven utgor Halso- och sjukvardsnamndens allménna
utskott styrgrupp for projektet ” Patienten har rétt —att stérka patientens
stéallning” . For det fortsatta arbetet med att utarbeta ett fordag till en hdlso-och
sukvardetisk plattform har en arbetsgrupp tillsatts bestéende av forvaltnings-
chef Asa Rundquist, Patientndmnden, sjukvardsdirektdr Goran R&do, NV SO,
cheflakare Hans Samnegard, Produktionsstyrel sen, chefslékare, spesak psykiatri
Anna Aberg Wistedt, NSPO, cheflakare Magna Andreen Sachs, HSNstaben och
ordférande Gunnel Blomgren HSNstaben.
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Arbetsmetodik

Arbetet med att ta fram ett forslag till vardetiska plattform har utgatt fran
varderingar som finnsi FN:s deklarationer och i nationella styrdokument for
halso- och gukvarden. Darutéver har olika etiska dokument och statliga
utredningar legat som grund. Professionernas etiska riktlinjer har ocksa
beaktats.

Syftet har primért varit att systematisera och fortydliga géllande varderingar och
synsétt och ge de etiska sténdpunkterna en tydligare struktur.

Projektets ar betssatt —samrad

Ett omfattande arbete har lagts ner pa att organisera en dialog med alla som
arbetar med hdso- och gukvard for Stockholms lans landsting. Ett samrads-
material skickades ut till alla vardarbetsplatser, §ukvardsomraden, patient-
handikapp och pensionérsorganisationer, fackliga organisationer, kommuner m
fl. | materialet fanns en rad frégestallningar som arbetsgruppen 6nskade svar pa
t ex

vilken nytta en gemensam vardetisk plattform kan gora for det praktiska
vardarbetet

om de grundl&ggande véarderingar och principer som finns i fordaget hade
acceptans pa vardens arbetsplatser

de praktiska forutsattningarna att folja de vardetiska principer som
formulerats

hur den sténdigt pagaende dialogen mellan bestéllare och utforare om
vardetik kan foras

Responsen pa inbjudan att deltai samrédet var stor och mycket arbetet har lagts
ner pa att formulera svar pa de fragor om stéllts; inom etikrad, arbetsgrupper
inom olika vardverksamheter, pensionérs- patient- och handikapporgani sationer,
fackliga organisationer, foretradare fran kommunen samt bestéllarorgan
isationen m.fl. De 88 dialogsvaren och Gver tvatusen detaljsynpunkterna finns
idag sammanstallda pa HSNstaben som en vardefull kunskapsbank. Samma
programvara har anvants for att ssmmanstélla dialogsvaren som i arbetet med
Patienten har rétt — att starka patientens stallning, detta for att kunna uppna en
systematisk jamforbarhet och utnyttjande av de bagge samraden.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forslaget till vardetisk plattform har
mottagits mycket positivt. Det beddms vara av stort varde att ha en gemensam
vardegrund som underlag for den dialog om samhdllets grundvérderingar som
bor genomsyra halso —och sukvarden. Motivationen att gora ett gott arbete
stérks om medarbetarnas varderingar 6verensstammer med verksamhetens. Att
kunna leda med vérderingar ger en kraft i organisationen om man utgar fran
gemensamma varderingar. Har ligger en stor utmaning fér politiker, bestallar-
organisationen och chefer inom produktionsverksamheten.
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Vidare framhdlls att de etiska principerna bdr kunna konkretiseras i uppféljbara
och métbara mal for att kunna utvéarderas.

Pa fragan om ndgon av grundvarderingarna eller de vardetiska principerna ar
viktigare @n de andra namner manga méanniskovardesprincipen. Slutsatsen av de
resonemang som fors i samradssvaren & dock att olika etiska principer ibland
star i konflikt med varandra och att avvagningen och tillampningen bor goras
narmare verksamheten.

En ofta &erkommande synpunkt frén vardpersonalen &r att det behovs tid for
reflektion och kunskapsinhdmtning, maojlighet till falldiskussioner och etiska
diskussioner under handledning om personalen ska kunna leva upp till de halso-
och sjukvardsetiska principerna.

Nyttan med en gemensam haso- och sjukvardsetisk vardegrund i samspelet
mellan bestéllare och utforare i Stockholms lans landsting beskrivs med uttryck
som " gemensamt sprak underlé&ttar dialogen”, " kompletterar tekniska och
monetéra krav”, "ala stravar mot samma mal”, 6kad trygghet for patienter och
anstallda’.

Né&r det géller hur man i upphandlingen kan ta tillvara de grundldggande
varderingarnai den hdlso- och sukvardsetiska plattformen gar asikternaisar.
Somliga anser att de etiska principerna & "tumregler” och att det ar svart att
konkretisera dem. Det kan ledatill 6msesidig frustration. Andra anser att det ar
majligt att skrivain dem i vardéverenskommelsen, att det &r bra att inte endast
volym och pris upphandlas och att ett handlingsprogram for tillvaratagande av
vardetiska avvikelser bor utformas.

Maénga svar ger fordag pa hur arbetet inom landstinget for att framjaen dialog
om etik och etiska dilemman kan drivas. Etikombud/etikrad, seminarier, dialog
paalanivéer, dialog med patient- och brukarorganisationer, skriftligt material
namns av manga.

En rapport nummer §u sammangtalls for nérvarande om " Dialog kring fordaget
om en halso- och gukvardsetisk plattform for Stockholms lans landsting —en
kvalitativ undersokning inom ramen for projektet Patienten har rétt — att starka
patientens stallning.

En gemensam vardegrund fér organisationen

Den hdso- och sjukvardetiska plattformen utgdr en etikisk vardegrund for
héso- och gukvardsorganisationen i Stockholms lans landsting. Den
kompletterar de olika vardprofessionernas etik, men kan vare sig ersétta eller
ersittas av dem. Halso- och sjukvéardsplattformen & en etik for helheten: for
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organisationen som helhet och for upptradandet av medarbetarna pa olika nivaer
och i olika befattningar.

Den hdlso- och sjukvardsetiska plattformen &r tankt att vara en grund for hela
halso- och sjukvardsverksamheten pa ett Gvergripande plan. Kérnan i platt-
formen kallas vardegrund. Denna véardegrund bestér av tre delar: (bilaga 2)

En hadlso- och sjukvardetisk vision
Grundl&ggande varderingar
Haso- och sjukvardetiska principer

For att leda med varderingarna behtver man utga fran en uppséttning tydliga
varderingar som allai ledningen & 6verens om och som man vet att med-
arbetarna har forstatt och accepterat. Innehdldigt bygger de grundlaggande
varderingarna pa Halso- och sjukvardslagen, synsétt som foretrads av

V érldshd soorganisation och FN samt andra dokument av betydelse for det
svenska hdlso- och jukvardsarbetet, t.ex. Prioriteringar inom hélso- och
siukvéarden (prop. 1996/97:60) och Nationell handlingsplan for utveckling av
halso- och sukvéarden (prop. 1999/2000:149). Aven innehdllet i négra av

L andstingets egna skrifter, t.ex. Patienten i Centrum, policydokumentet Vard i
dialog, Att stérka patientens stéllning -Vagledning for patienter och personal,
har vagts in i vardegrunden. Hansyn har ocksa tagits till vardprofessionernas
etiska normer och regler.

Vérderingar i vardegrunden & rangordnade. Om en konflikt uppkommer mellan
varderingarna ska den som kommer forst anses ha prioritet dver de andra. Detta
far ocksa konsekvenser for de handlingsprinciper som ingar i vardegrunden.

Véarderingarna maste ocksa vara formulerade i en vision omii vilken riktning
ledningen onskar att medarbetarna ska g& Visionen talar om hur de grund-
laggande varderingarna forhdller sig till varandra och stter in demi ett
sammanhang. Visionen & ett uttryck for vad landstinget vill att hélso- och
sukvarden vill forverkliga. Den ger en samlad bild av organisationens ideal och
en bild av vad man vill uppna pa sikt. Utan en vision har man inget att stéllain
siktet pa.

Deetiska principerna & generdlariktlinjer for hur de som arbetar i hélso- och
sukvéarden ska upptrada gentemot patienter, anhtriga och 6vriga medarbetare.
Principerna bygger pa grundvarderingarna och visionen och kan ses som ramar
vilka anger vad som &r tillatet och 6nskvart och indirekt vad som &r otillétet och
forkastligt. Principerna & insatta i ett organisationsetiskt sammanhang. De har
ett bredare perspektiv och de skiljer sig till formuleringar — men inte i sak — frén
t ex de principer som finnai Prioriteringsutredningen, SOU 1995:5, Vardens
svaraval.



JJL Stockholms lans landsting
FORSLAG 2002:58 13

LS 0205-0254

Utifran denna vardegrund kan sedan hédso- och sukvardproducenterna
formulera sina normer och handlingsregler som kan vara generella for all hd so-
och sukvard t ex vid ett sukhus och specifika for en verksamhet som bedrivs
vid en viss klinik eller mottagning.

Vérdebaserat ledar skap

Den vardetiska plattformen bygger pa en filosofi om hur man leder organisa-
tioner med hjép av varderingar: véarderingsbaserat |edarskap. Grunden for
denna typ av ledningsfilosofi & uppfattningen att det & vérderingar som
motiverar manniskor att handla. Varderingar talar om vad som &r viktigt att
uppnd. Om medarbetare delar ledningens varderingar nér det géller vad man vill
uppna i organisationen, & de villiga verka for organisationens ma. Om med-
arbetarnasinsemellan inte & Overens om varderingar kommer deras insatser inte
att samverka och arbetsmiljon kan bli dalig och konfliktfylld. Att leda med hjalp
av varderingar handlar om att fa energin i organisationen att forstarkas.

Tanken & att vardegrunden ska pragla all hdlso- och sjukvardsverksamhet som
landstinget ansvarar for. Det & en sak att formulera géva vardegrunden, att ta
fram genomtankta grundvérderingar, att skapa en bérande vision, att utarbeta ett
antal normer och handlingsprinciper. En annan sak &r att fa varderingarna,
visionen och principerna att bli tydliga for verksamheten i organisationen, att fa
vardegrunden accepterad och i praktiken sasmmanfalla med medarbetarnas egna
varderingar och synsétt.

En forutséttning for att en vardegrund ska fa acceptans ar att alla medarbetare pa
ett tidigt stadium tas med i diskussionen om hur varderingarna ska tilldmpas och
vad som blir de praktiska konsekvenserna av detta. En viktig del av den hélso-
och sjukvérdsetiska plattformen ar darfor ett fordag till arbetsmetodik: hur
vardegrunden ska paverka arbetet inom hélso- och gukvarden och hur vérder-
ingarna och principerna ska kunna omvandlas till lokala forhalIningssétt. Det
foreslas ske genom en dialog bade mellan bestéllare och utforare, men ocksa
inom bestallarledet och produktionsledet, mellan medarbetare pa olika nivaer.
Pa sikt kan alla engageras och beroras.

Hur vardegrunden ska omsattasi praktik

Landstingets politiker faststéller vardegrunden. Dérefter & det bestéllar-
organisationens uppgift att omsétta dennai tydliga krav pa den kvalitet som
bestallaren vill se forverkligad. Dessa kvalitetskrav ska skrivas in i forfragnings-
underlag, 6verenskommelser och avtal. Produktionsorganisationen har sedan att
omvandla kvalitetskraven till ett antal s.k. normer, som talar om hur verksam:
heten ska bedrivas. Utei det direkta hdlso- och sukvardsarbetet har medarbetar-
na inom varje enhet att darefter formulera vad normerna innebér i det konkreta
arbetet. De handlingsregler som da tas fram, ska vara sa utformade att de
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speglar varje verksamhets speciella karaktér. | de |okala diskussionerna formas
och forankras pa sa sétt tydliga handlingsregler.

| likhet med innehdllet i skriften "Fordlag till halso- och sjukvardsetisk platt-
form” & det viktigt att handlingsreglerna skapas lokalt. Nér en hélso- och
sukvardetisk vision grundad pa genomtankta varderingar ar férankrad bland
alla medarbetare, behover ledningen inte detaljreglera verksamheten. Detta kan
hoja effektiviteten i verksamheten och bidratill 6kad arbetstillfredsstéllelse hos
medarbetarna. Samtidigt bor normerna och de regler som faststéllts lokal dter-
forastill ledningen som da far ett svar pa att processen fungerat. Detta & en
karnpunkt: utan dterkoppling och uppfdljning kan ett varderingsbaserat ledar-
skap inte bli effektivt.

Vardegrunden avses fa konkreta foljder for hur varden bedrivs. Patienter och
deras narstaende kommer att informeras om véardegrunden och vad de kan
forvanta sig av hdlso- och sjukvarden. Medarbetarna ute i verksamheten
kommer pa ett tydligare och mer valgrundat sétt kunna presentera de villkor och
krav som maste vara uppfyllda for att kvalitetsmalen ska kunna nas

Att méta kvalitet

Produktionen forbattrar kontinuerligt verksamheten, bade dess effektivitet och
kvalitet. Kvaliteten maste |0pande sakerstéllas bl.a. genom regelbundna
kvalitetsmétningar. Samtidigt maste bestédllaren bedriva sitt eget kvalitetsarbete.
Nér bestallaren formulerar krav med kvalitetsindikatorer baserade pa varde-
grunden & det mojligt att gora oberoende provningar av om de faststéllda
kvalitetskraven har uppnétts. Sddana kontinuerliga kvalitetsmétningar kommer
att varaen del i det framtida utvecklingsarbetet.

Fortsatt arbete med prioriteringar

En stor del av de etiska dilemmor som forekommer i halso- och sjukvarden
fororsakas av otydliga eller ddligt motiverade prioriteringar. Problemet beskrivs
ofta som ett resursproblem, men det & snarast fraga om ett fordelningsproblem.
Efter vilka principer ska man distribuera de ekonomiska resurserna inom halso-
och sukvarden? Fragan & inte i forsta hand huruvida man ska satsa pa den ena
eller den andra sjukdomsgruppen eller det ena eller andra verksamhetsomréadet.
Frégan & istdllet hur stora resurser som ska laggas pa det enai forhalandetill
det andra.

Den vardetiska plattformen &r inte avsedd att ge tydliga prioriteringsdirektiv.
Men den kan stimuleratill ett intensifierat arbete att komma fram till en
tydligare grund for prioriteringar och for att skapa klarare kriterier for
prioriteringar, bade vertikalt -prioriteringar inom en viss vard- eller
behandlingsform och horisontellt -hur resurserna ska fordelas mellan olika
verksamhetsomraden:.
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Att bygga vidare

Med en halso- och sukvardsetisk vardegrund kan den politiska ledningen och
landstinget genom sin bestéllarorganisation visa pa vilka hélso- och sjukvards-
etiska varderingar som ska vara grundlaggande for verksamheten. Nu kan
vardens produktionsenheter fa stod i arbetet att pa denna grund bygga lokala
héso- och sjukvardsetiska normer och handlingsregler, utformade sa att de
speglar varje verksamhets speciella karaktar. Om detta ska fa nagon betydelse
framover forutsétter det att alla som arbetar i halso- och sukvarden i
Stockholms lans landsting kan medverka till att forverkliga intentionerna

Ett forum for mote

Kontinuerlig dialog &r ett nyckelbegrepp, da verkligheten hela tiden forandras
och de etiska vérderingarna utvecklas i dialog inom arbetslaget, mellan
bestédllare och utforare, mellan varden och det omgivande samhéllet. Bland
fordagen namns att varje 5ukhus/vardinréttning bor ha en organisation dar
halso- och sukvardsetiska fragor diskuteras och att varje klinik bor ha ett eget
forum for dessa fragor.

Det fortsatta ar betet

For att policydokumentet ska fa genomslag behdver HSNstaben och sjukvards-
styrelserna fa i uppdrag att genomfora informations- och utvecklingsinsatser sa
att policyn och dess ambitioner blir diskuterade, kénda och beaktade i det
|6pande arbetet.

For att dialogen om etik och véarderingar ska kunna uppsta maste halso- och
siukvardspersonalen fatillfale att reflektera Gver sina varderingar. Det &r i
gemenskapen som man gor erfarenheter av tillit och tvivel, omsorg och
likgiltighet. For att kunna gora det maste medarbetare fatillfale och tid att
diskutera forhalIningssétt och problem och fatadel av varandras kunskaper och
erfarenheter. Det kan ske genom att de far tid for reflektion, méjlighet till
diskussioner, seminarier och handledning i halso- och sjukvardsetiska fragor.
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Vardegrund for halso- och sjukvarden i
Stockholms lans landsting

inom ramen for en halso- och sjukvardsetisk
plattform

# Haso- och sjukvardsetisk vision
# Grundlaggande halso- och sjukvardsetiska varderingar
# Haso- och sjukvardsetiska principer

Visionen om en god hélso- och sjukvard

Landstinget i Stockholms lan ska genom att erbjuda kompetent och effektiv
hélso- och gukvard bidratill att skapa férutséttningar for god hdlsa. Halsai
grundlaggande beméarkel se innebér franvaro av sjukdom och foljder av
skada. God halsa & emellertid ndgot mer. Halsa ar relativt till varje individs
personliga vérderingar och livsvillkor. En person har god hélsa nér han eller
hon &r fri fran ukdom och foljder av skada, och utifran sina speciella
forutséttningar och omstandigheter, uppnar sa god halsorelaterad livskvalitet
som mgjligt

Arbetet med att forebygga, utreda och behandla §ukdomar och skador samt
minska och lindra lidande, ska ske pa lika villkor for hela befolkningen i
lénet.

| detta arbete ska patienten stai centrum. Varden ska utga fran individens
hela situation, sa att fysiska saval som psykologiska, sociala, kulturella och
existentiella behov och forvantningar beaktas.

Patienternas behov av trygghet och véardighet ska pragla al vard och
behandling. Patienternas integritet och rétt till gavbestammande ska alltid
respekteras. | dialog med vardpersonalen ska patienterna fa stod att ta beslut
i fragor som ror deras hdlsa.

Véardens resurser ska anvandas pa ett s effektivt sétt, att de kommer sa
manga behdvande som mgjligt till nytta. Nar resurserna inte racker, ska de
med storst behov fa hjdp forst.

Landstinget ska stodja och skapa forutsattningar for dem som verkar i hélso-
och sukvarden att arbeta utifrén denna vardegrund.
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Grundlaggande véarderingar och principer

Manniskovéar det

Haso- och sjukvarden ska bygga pa respekt for manniskovardet. Alla
manniskor har lika varde och sasmma rétt oberoende av personliga egenskaper
och funktioner i samhéllet.

Manniskovardet medfor rétt till vard pa lika villkor, rétt till bevarad integritet,
rétt att fritt bestémma dver gitt liv.

M anniskovar desprinciper

Vard palikavillkor innebér att en persons behov av vard ska styra oavsett kon,
ader, funktionshinder, socia position, etnisk och religios tillhdrighet eller
sexuell identitet.

| halso- och sjukvarden ska— paalanivaer - finnas en skyldighet att handla sa
att manniskors integritet inte krénks eller skadas pa annat sétt. Individens
vardighet ska skyddas.

Varje patient her rétt att sigajaeller ng till ett erbjudande om vard, forutsatt att
hon eller han & i stand att v bestamma dver sitt liv. | halso- och sukvarden
ska vars och ens rétt till §8lvbestammande — autonomi - respekteras.

Sérskild omtanke ska visas de patienter som har storre behov av stéd &n andra
for att kunna gora sig horda eller for att kunna hdvda sin §é vbestammanderét.

Héalsa

Halsai grundlaggande beméarkelse innebér franvaro av sukdom och foljder av
skada. God halsa ar emellertid ndgot mer. Halsa &r relativt till varje individs per-
sonliga varderingar och livsvillkor. En person har god h&lsa nér han eller hon &r
fri fran sukdom och foljder av skada, och utifran sina speciella forutsattningar
och omstandigheter, uppndr sa god halsorelaterad livskvalitet som majligt.

Halsoprinciper
Landstinget har ett ansvar for att kartlégga och bedéma befolkningens hal so-
och gukvardsbehov som underlag for resursfordelning.

Haso- och g ukvarden skainitiera och stédja en god hal soutveckling hos be-
folkningen genom hélsofrdmjande och §ukdomsférebyggande insatser.

Haso- och sjukvarden skai samrad med patienter effektivt behandla
sjukdom €eller skada, nar sa & mdgjligt. Patienter ska aven fa rehabilitering
efter behandling av §ukdom och skada.
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Haso- och sjukvarden ska praglas av en strévan att minimera de risker och
skador som kan bli foljden av undersokningar och behandlingar.

Insatserna ska bidrartill att patienterna uppnar - och bibehaller - en sa god hdsa
och livskvalitet som majligt samt stodja det friska hos individen, sdval vid akut
gukdom och skada som vid kronisk sjukdom och funktionshinder.

Hansyn ska tas till varje individs speciella forutséttningar och omsténdigheter.

Omsorg

Att visa omsorg innebéar forst och framst att erbjuda patienter adekvat och
kompetent hadlso- och sjukvéard. Allt vardarbete ska utga fran att varje individ &
unik med manga olika behov, fysiska, psykologiska, sociaa, kulturellaoch
existentiella.

Att visa omsorg &r att med respekt for den enskildes integritet forhindra, lindra
eller befria fran lidande och smérta, sa langt det & majligt. Omsorg &r ocksa att
bemoda sig om att 6ka patienternas valbefinnande, &ven da man inte kan bota.

En viktig del av omsorg &r det sétt pa vilket personalen bemoéter patienter och
narstaende.

Omsor gsprinciper
Omsorg innebér att gora vad man kan for att Oka patienters och &ven
narstaendes vélbefinnande.

Allt bemétande i hdlso- och sjukvarden ska préglas av omtanke och empati.
Bemotandet i varden ska utga fran att varje individ & unik med olika behov.

N&r man inte kan bota ska varden inriktas pa att ge lindring, stéd och trost.
Sarskild omsorg ska visas patienter i livets dutskede.

Omsorg ska &ven visas gentemot patienternas narstaende. Deras behov av
stod, trygghet och forstael se ska ocksa tillgodoses.

Réattvisa

Haso- och sjukvard ska fordelas réttvist. Resurserna ska anvandas dar de
har effekt ur sdval ett patient- som befolkningsperspektiv.

Nér resurserna & begransade ska den som har storst behov av hdso- och
sjukvéard och dess omsorg och omvardnad ha foretrade.
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Réattviseprinciper

Haso- och sukvarden har skyldighet att i forsta hand hjépa och stodja dem
med storst behov. Detta ska ske i enlighet med de av riksdagen antagna
riktlinjerna for prioriteringar (slutbeténkandet av Prioriteringsutredningen,
SOU 1995:5, Vardens svara val).

Haso- och sjukvarden ska utnyttja sina resurser sa effektivt som mojligt, sa
att de gor stérsta mojliga nytta samt standigt stréva efter att forbéttra och
utveckla sina resultat och sin verksamhet.

Varje patient som vander sig till hélso- och sjukvarden, ska snarast ges en medi-
cinsk bedémning av sitt halsotillstand, for att faststélla vardbehov och vard-
insats.

Effekterna av forebyggande, utredande och behandlande atgarder ska utvarderas
och beddmas samt att resultaten ska goras tillgangliga.

Det &r vardpersonalens skyldighet att sarskilt varna om de patienter som
behover stéd for att havda sina réttigheter.



