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Svar pa interpellation 2009:26 av Ingela Nylund Watz (S) om
upphandlingen av ny modell for patienternas mat vid vara
sjukhus

Ingela Nylund Watz (s) har fragat mig féljande:

1. Ar den nya kylproducerade maten enligt landstingsradets uppfattning av
tillrackligt god kvalitet?

2. Anser landstingsradet att den genomforda upphandlingen i tillracklig grad
utformats med hansyn till matens betydelse for en god omvardnad?

3. Kommer en fran leverantoren fristdende utvérdering att goras av matens
kvalitet och patientupplevelsen?

4. Vilken utvéardering kommer att goras av den nya produktionsformens
miljopaverkan?

5. Vilken paverkansmojlighet ges till nutritionsansvariga verksamhetschefer
i det avtal som ingatts och den fortsatta upphandling som planeras?

6. Hur ser landstingsradet pa konkurrenssituationen hittills i processen
avseende antalet anbudsgivare?

7. Kommer villkoret att efterlevas om att nasta avtal inom kostforsorjningen
inte far ingds med samma leverantor som innehar avtalet vid Karolinska,
Sodertélje och Danderyds sjukhus?

Som svar vill jag anféra foljande:

Matens kvalitet och betydelse fér god omvardnad

Den nya maten &r upphandlad enligt Landstingets Kostpolicy.
Kvalitetskraven pa den maten ar hoga. Som i all mat som innehaller en del
halvfabrikat (t.ex. fardiga kottbullar, olika saser) finns tillsatser. Sa var
ocksa fallet med den tidigare sjukhusmaten. Alla tillsatser ar godkanda.
Enligt leverantdren &r tillsatserna inte fler &n i annan storkéksmat och de
stravar efter att minimera antalet.

Den nya maten bestar i huvudsak av ra, olagad mat som forpackas, forsluts
och kyls och sedan levereras till sjukvarden, dar den placeras i kyl i
avvaktan pa tillagning i speciella ugnar. Viss del av maten kan vara forlagad
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for att hela portionen sedan skall kunna vara fardiglagad vid samma
tidpunkt. Metoden innebdr att man tillagar maten i en vakuumférpackning i
form av en lufttét plastpase for att bevara ravarornas naturliga arom och
saftighet. Processen kan liknas vid angkokning, som enligt expertis ar det
sétt att tillaga mat som gor att vitaminer och andra naringsamnen bast
bibehalls.

Det hdr innebdr att farsk mat tillagas vid den tidpunkt ndr patienten énskar
den. Med det nya systemet ska patienterna kunna fa ett storre urval av
nylagad mat, nar som helst pa dygnet, som ar béttre anpassad till saval smak
som medicinska behov. Valméjligheten och flexibiliteten 6kar vasentligt for
bade patienter och personal, nagot som &r nédvandigt for att kunna mota de
behov som modern sjukvard stéller.

Det &r ocksa upp till de enskilda verksamheterna att valja om man vill ha
portionsforpackad mat eller ett kantinsystem dér patienten eller
vardpersonalen sjalv kan valja och plocka ihop mattallriken.

Upphandlingsprocessen och mgjligheter fér nutritionsansvariga
verksamhetschefer att paverka

Upphandlingen av den nya maten har foregatts av ett omfattande arbete med
sakkunniga kost- och naringsexperter. Det gamla systemet med stora
sjukhuskok dar maten lagas och sedan varmhalls under transport ut till
avdelningarna, holl inte for moderna krav pa hygien, matsakerhet och
flexibilitet fran patienterna och sjukvarden. Flera sjukhuskok hade ocksa
behovt moderniseras till stora kostnader.

| arbetet med att utforma forfragningsunderlaget har en styrgrupp,
projektgrupp och arbetsgrupp tillsatts. | projektgruppen ingick deltagare fran
berdrda sjukhus med kompetens fran kostforsorjning som dietister, lakare,
vardsakkunniga samt kostcontroller. Arbetsgruppen bestod &ven den av
personer med kompetens inom kostforsérjning och hade till uppgift att bista
projektgruppen med sakkompetens i arbetet med férfragningsunderlag,
kravstéllande och utvardering. Utdver det har fackkunskap inom miljo, och
personal utnyttjats vid genomférandet.

Styrgruppen faststallde det forfragningsunderlag som kom att ligga till
grund for upphandlingen och féreslog SLL Upphandling att besluta i
enlighet med den utvardering av anbud som sedermera genomfordes.

Det praktiska arbetet med forfragningsunderlaget och kravstéllandet
genomfordes i projektgruppen och arbetsgruppen. Det var i dessa grupper
sakkompetensen och expertisen fran respektive sjukhus angav kraven som
skulle uppfyllas. Nagra av de krav som stélldes &r bl. a:

Maten skall vara vallagad, ha ett tilltalande utseende och levereras i ratt
portionsstorlek/mangd. Menyerna skall vara anpassade for att passa olika



JJ& Stockholms lans landsting 3 (6)
2009-06-03 LS 0905-0408

malgrupper och skall innehalla ett varierat utbud av saval svensk
husmanskost som moderna ratter. Menyerna skall komplettera varandra

t e x for att de som av kulturella, religiosa, etiska eller andra skal ej kan &ta
vissa livsmedel alltid erbjuds alternativ. Vidare skall menyn vara anpassad
for arets sasonger och innehalla ratter som ar lampliga for storhelger som jul
och pask etc. | kravspecifikationen angavs vidare att kostpolicy for
Stockholms lans landsting skall féljas (daribland SLL:s mal om 25 %
ekologiska livsmedel 2011). I kravspecifikationen har ocksa angivits att
rekommendationer for mat och naring for sjuka inom vard och omsorg skall
foljas.

Verksamhetscontroller i Sodertélje, Huddinge och Solna samarbetar om hur
kvalitetsuppfoljning sker. | Danderyd finns en kostcontroller pa plats fran
den 17 augusti. Stickprovskontroller kommer att goras pa olika koster vad
galler portionsstorlek och naringsinnehall. Dessa kommer sedan att
analyseras.

Under anbudstiden var flera potentiella leverantdrer aktiva med saval fragor
till upphandlingsavdelningen som visningar av produktionskok (ISS,
MediRest, Svenska Forsvarsrestauranger AB, nedan SFAB, och Sodexo
AB). Vid anbudstidens utgang inkom tva anbud - ett fran SFAB och ett fran
Sodexo AB. Vid kvalificeringsfasen framkom att endast anbudet fran
Sodexo AB klarade de uppstallda kvalificeringskraven. Utvérdering av det
inkomna anbudet genomfordes av projektgruppen och arbetsgruppen.
Sodexo ABs anbud utvarderades darefter av projekt- och arbetsgruppen
avseende saval pris som kvalitet/funktion (kvalitet och funktion utéver de
funktions och kvalitetskrav som utgjorde grundforutséttningar for
anbudslamnande - s.k. skall-krav).

Projekt- och arbetsgruppens utvardering kom att redovisas i form av ett
forslag till beslut att anta anbud fran Sodexho AB. Detta forslag inkl. en
rapport och utvarderingsdokumentation lamnades till
upphandlingsprojektets styrgrupp. Styrgruppen beslot vid sitt méte 2008-06-
26 att foresla SLL Upphandling att fatta beslut om tilldelning i enlighet med
projektgruppens forslag.

I det nuvarande avtalet, steg 1, har verksamhetscontroller moten med
kostombud, deltar i chefssjukskdterskemdten och kommer att bilda olika
grupper bestaende av olika professioner inom sjukhuset for att fa in
synpunkter och forbattringsfragor.

I den fortsatta upphandling som ar planerad, steg 2, kommer sjukhuset och

SLSO utse personer som foretrader verksamheten och ansvarar for de krav
som stalls pa kosten och paverkansmojligheter.

Utvardering
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N&mnda projekt- och arbetsgrupper utarbetade aven forslag kring hur
anbuden skulle utvéarderas. Utvardering av den inforda kosthanteringen ska
ocksa goras enligt plan utifran de skall-krav som finns i
forfragningsunderlaget.

Samtliga sjukhus kommer att anvanda sig av samma enkat. Det &r en
utvecklad och mer genomgripande version av en enkat som leveranttren
Sodexo tagit fram. | enkéaten ingar ocksa delar fran den enkat som anvandes
vid utvarderingen av steamplicityprojektet.

Patientens upplevelse av maten ska méatas minst tva ganger/ar.

Karolinska kommer att genomfdra en patientenkét i juni, som ar mer
genomgripande an den ordinarie enkaten. Den genomfors i samarbete med
Sodexo och ersatter den enkat som Sodexo skulle ha genomfort. Karolinska
star for utskick, insamling och sammanstallning/bearbetning av enkétsvar.
Enkater pa Sodertélje ar planerade till att ga ut i borjan av juni. Enkéater
kommer sedan samlas in till verksamhetscontroller. | dagslaget &ar det ej
klart vem som star for sammanstéllning/bearbetning pa Sodertalje.
Danderyd har i dagslaget bara tva pilotavdelningar dar kosten ar inford. Full
drift planeras till september.

Vardpersonalens uppfattning av leverantorens kvalitet och service méts
arligen i en enkét som genomfors av respektive sjukhus. Karolinska
genomfor varje host en kundndjdhetsenkat riktad till personalen pa
avdelningarna. Sodertélje kommer att gora en personalenkaét till hosten. De
har i dagslaget en enkat rérande ett annat avtal ute bland personalen.
Danderyd é&r inte i full drift forran i september.

Maten som serveras i personalmatsalar ska utvérderas i en enkét av Sodexo
minst tva ganger/ar. | juni kommer den att genomforas pa Karolinska.
Sodertdlje har valt att prioritera enkat for patienter och Danderyd tar
stallning till nar enkater for personalmat gar ut nar deras
verksamhetscontroller har pabérjat sin anstéllning i augusti.

SLL kommer att genomfora stickprovskontroller av naringsinnehallet i
maten. Strukturen for hur uppféljning av naringsanalys, test av koster och da
sérskilt specialkoster, smaktest mot skall-krav ska ske tas fram gemensamt
av verksamhetscontrollers. Driftmoten kommer att 4ga rum med
leverantorens platschef for att folja upp avvikelser och verksamheten i stort.

De implementeringsansvariga pa sjukhusen utfor sjalvstandig
avvikelserapportering som sammanstélls och skickas till
chefssjukskoterskan pa vardavdelningen, kostombud och till Sodexo AB.
Vidare kommer moten att hallas med kostombud och chefssjukskoterska
och med leverantorens platschef. Leverantoren har redan varit ute pa plats
och traffat kostombuden tva ganger och ytterligare méten med kostombud
och Sodexo AB é&r planerade att &ga rum.
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Miljépaverkan

Leverantor har bl a atagit sig att folja Kostpolicy (daribland 25 %
ekologiska produkter 2011) och SLL:s miljoprogram steg 5. Sodexo ska
senast ett ar efter avtalsperiodens start ha ett strukturerat och dokumenterat
milj0arbete som ar Oppet for granskning av SLL. Miljoarbetet skall vara
aktivt under avtalsperioden, vilket innebér att det minst skall finnas en
miljopolicy, matbara och tidsatta mal for miljoarbetet med
ansvarsfordelning. Miljoarbetet skall foljas upp minst en gang per ar. Arlig
rapportering av miljomal och maluppfyllelse levereras en gang per ar.
Leverantoren ska da bl. a. redovisa handlingsplan for hur avfall fran
matravaror minimeras, hur forpackningsavfall minimeras, hur
engangsmaterial och enportionsforpackningar minimeras i verksamheten
och hur stor andel av transporter som sker med fornyelsebara branslen.
Leverantdren ska harutver bl. a redovisa andelen ekologiska ravaror i
kronor i forhallande till totala ravarumangden i kronor.

Leverantoren skall under avtalsperioden samrada med SLL om
mojligheterna att minska miljobelastningen fran transporter och att 6ka
trafiksakerheten.

Sodexo é&r certifierad i enlighet med miljéledningssystem ISO 14001.
Distribution av maltider sker med bilar som uppfyller kraven for miljoklass
3. Service och reparationer av fordon sker endast vid auktoriserade
verkstader, vilka ar miljéanpassade. Endast miljégodkanda smorjmedel och
dylikt far anvandas. Sodexo deltar i utveckling av rengoringsmedel och
hygienkem och anvénder i stor utstrdckning produkter som &r mérkta med
Bra Miljoval. Engdngsmaterial &r av materialet polypropen som vid
forbranning omvandlas till koldioxid och vatten. Enligt Sodexo har inte
formarna nagon negativ miljopaverkan.

En miljokonsekvensanalys av inférande av den nya kosthanteringen har
visat att den inte kommer att paverka miljon negativt jamfort med tidigare
kostforsorjning.

Konkurrens och mangfald av leverantérer

I upphandlingen stélldes krav pa att anbudsgivaren skulle kunna lamna
minst en referens inom akutsjukvard (jfr Anbudsinbjudan pt 1.8).
Bakgrunden till detta var att en potentiell leverantor skulle ha erforderlig
kompetens om patientmaltider och naring for sjuka. Vid upphandling fanns
fyra intresserade leverantorer, varav tva lamnade anbud. Uppféljningsméten
har hallits med samtliga fyra intressenter for att ta del av deras erfarenheter
och synpunkter pa upphandling av Kostférsorjning for SLL, steg 1.

| det forsta steget av upphandlingen gavs mojligheter for anbudsgivare att
lamna anbud pa hela eller delar av det totala uppdraget. Delarna var
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definierade i underlaget utifran geografiskt lage (Karolinska Huddinge och
Sodertélje Sjukhus respektive Karolinska Solna och Danderyds Sjukhus).

Utvarderingskriterium for upphandlingen var det ekonomiskt mest
fordelaktiga for respektive del eller for helheten. Detta innebar att den
leverantor som lamnat det basta anbudet pa alla delar vann.

Flera leverantorer av kost till SLL har varit ett uttryckligt krav i
upphandlingen av kostforsorjning. Hur detta praktiskt ska I6sas blir slutligen
en fraga for upphandlingsavdelningen att hantera.

Dérmed anser jag interpellationen besvarad.

Maria Wallhager



