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Interpellation av Erika Ullberg (S) till trafiklands-
tingsrad Christer G. Wennerholm (M) om bristande
kvalitet i pendeltagstrafiken

Stockholms luttrade kollektivtrafikresenirer 4r vana vid att vinter innebar omfattande
storningar 1 pendeltagstrafiken. Nu verkar dock pendlarna fa rusta sig for att proble-
men dr omfattande aret runt. Trots en mild host dr stérningarna redan omfattande.
Ackumulerat for augusti har punktligheten gatt ned till 83 procent, jamfér med malet
pa 92 procent. Fragan dr om férseningar blivit normaltillstaind?

I augustis matning av kundnéjdhet far pendeln ligre betyg dn den fick i februari och
mars da storningarna var mycket omfattande. Undersékningen visar att bara lite fler
an en tredjedel av resenirerna ir n6jda med tidhéllningen 1 augusti och fler 4n halften
besviras av tringsel. Kundnojdheten med pendeltagstrafiken totalt sett ar endast 57
procent och andelen néjda kunder sjonk januari-september jamfort med foregaen-
de ar. SL:s mal ar en kundngjdhet inom hela SL-trafiken pa 75 procent. Detta ser
inte ut att kunna nas 2011, mycket pa grund av pendeltagsproblemen. | augusti var
andelen nojda kunder 71 procent och sa lag har inte andelen varit sedan januari
2009. Detta ar mycket oroande siffror.

Hosten har inneburit ytterligare utmaningar fér pendlarna. Ersittningstrafiken i Os-
tertdlje under den linga avstingningen mellan Sédertilje hamn och Sédertilje cent-
rum har varit undermalig. Fram till slutet av november ir trafiken avstingd mellan
Visterhaninge och Nyndshamn och arbeten med Citybanan och Malarbanan har in-
neburit ytterligare tillfalliga avstingningar. Men dven forseningar till f6ljd av fortsatta
vagnfel, signalproblem, samt evakuering fran stillastiende tdg har intriffat under hos-
ten. Snart vintar snd, kyla och halka. Det kommer inte att f6rbittra situationen.

I september hade pendeln 6ver 300 000 pastigande. De kan inte lita pa att de kom-
mer i tid till jobbet. De kanske tvingas arbeta deltid for att vara sidkra pa att de hinner
himta pa férskola och fritids. Vi far rapporter om att manniskor till och med sdger
upp sig for att pendeln fungerar sa daligt. Det har innebar att var region far allt svara-
re att utgora en gemensam arbetsmarknad. Foretag far svart att hitta och behalla ritt
kompetens. Tillvixten himmas och minniskor valméjligheter forsamras.
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Med anledning av ovanstdende vill jag fraga trafiklandstingsradet Christer G Wen-
nerholm (M):

e Ska pendeltagsresendrerna kunna lita pa att komma i tid med taget?

e Ligger malet fast om 92 procents punktlighet f6r pendeltagen?

e Vilka atgirder har du vidtagit f6r att forbattra punkligheten i pendeltagstrafi-
ken?

e Vilka risker ser du langsiktigt med att fortroendet for pendeltagstrafiken
sjunker?

e Ar du n6jd med planeringen av ersittningstrafik i Ostertilje infér avsting-
ningen Sédertilje hamn och Sédertilje centrum?

Stockholm den 10 november 2011

Erika Ullberg



	Interpellation av Erika Ullberg (S) till trafiklandstingsråd Christer G. Wennerholm (M) om bristande kvalitet i pendeltågstrafiken    

