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Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning 2007-04-26 Bilaga 2
Verksamhetsstyrning och uppféljning

Svar pa Landstingsrevisorernas arsrapport 2006 éver BV —
bilaga B2

Landstingsrevisorerna har lamnat sin arsrapport av granskning 2006 av da-
varande Bestallare Vard (BV). Granskningen av BV utgor en del av gransk-
ningen av hela Landstingsstyrelsen och redovisas som en bilaga till arsrap-
porten avseende landstingsstyrelsen. Halso- och sjukvardsnamndens for-
valtning har via landstingstyrelsens forvaltning beretts tillfalle att lamna
synpunkter avseende granskningen av BV. Formellt &r det Landstingstyrel-
sen som lamnar yttrande Gver revisorernas samlade arsrapport for hela
landstingsstyrelsens verksamhet.

Forvaltningen kan konstatera att revisorerna framhaller att den interna kon-
trollen &r tillrdcklig och den ekonomiska redovisningen dr rattvisande, dvs
de basta omdémena inom omradena. Revisorerna har ocksa lyft fram
HSNforvaltningens arsberattelse pa ett positivt satt.

Forvaltningen beaktar naturligtvis revisorernas synpunkter och rekommen-
dationer och kommer att arbeta for att ytterligare forbattra de omraden som
avses.

| arsrapporten ger landstingsrevisorerna tre rekommendationer som forvalt-
ningen kommenterar. Darutover viljer forvaltningen att kommentera nagra
av de bedémningar och synpunkter i évrigt som landstingsrevisorerna ger.

Synpunkter och svar

Rekommendationer

BV bor géra en genomgang av samtliga projekt bl a avseende om de ar
aktiva samt om tidsplanen ar dverskriden. Inaktiva projekt bor avslu-
tas. (Avser projektredovisning)

HSNforvaltningen instimmer och avser folja rekommendationen.
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BV bor forbattra samordningen av upphandlingsobjekt for samma typ
av tjanster inom SLL (avser upphandling)

Vi instammer i att upphandling av likartade tjanster bér samordnas och vill
framhalla att detta gors i redan idag i stor utstrackning. Den nya organisa-
tionen har forutsattningarna for ytterligare forbattringar. Sammanstélining
av planerade upphandlingar 2008 pagar for narvarande.

BV bor utvardera tidigare levererad tjanst i forberedelserna infor
kommande upphandling (avser upphandling)

Forvaltningen delar synpunkten pa att vid varje upphandling ta stéllning till
bland annat hur tjansten ska upphandlas, om den ska se ut pa samma sétt,
hur verksamheten ska vara organiserad och omfattning. HSNforvaltningen
kommer att fortsatta utveckla upphandlingsarbetet.

Revisorernas synpunkter

Under 2006 har en av bestéllaravdelningarna haft problem att fa eko-
nomin i balans. BV ger inte bilden av att vara en enhetlig bestallaror-
ganisation.

Tidigare har de geografiska bestallaravdelningarna haft delvis olika strategi-
er och agerat olika. Detta har varit naturligt givet det uppdrag de haft. For-
valtningen vill &nda framhalla att sedan de tidigare sjukvardsomradena slogs
samman till en gemensam bestallarorganisation har stora steg tagits mot
enhetlighet med bl a gemensamma avtalsmallar, gemensamma uppdragsbe-
skrivningar, mer enhetliga erséttningssystem mm. Med den nya organisa-
tionen som avses trada ikraft i manadsskiftet maj/juni 2007, kommer att ge
forutsattningar for mer enhetlighet i bestallarorganisationen.

Resurser for narsjukvard har inte dverforts fran akutsjukvarden i 6ns-
kad omfattning.

HSNforvaltningen hade i sjukhusavtalen for 2006 beaktat inriktningsbeslu-
tet fran 3 S. Det ar framfor allt via avtal och uppféljning som forvaltningen
verkar. | det har fallet agerade agaren for de landstingsdrivna sjukhusen sa
att resurstillskott tillfordes sjukhusen under hosten. Detta medforde att re-
surser har 6verforts i mindre utstrackning an planerat.
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BV maste bli battre pa att anvanda de resultat som framkommer i av-
talsuppféljningar, bestallarrevisioner och andra analyser.

Ett kontinuerligt arbete pagar for att forbattra och systematisera och anvan-
da uppféljning. Bestallarrevisioner har genomforts som inneburit en kon-
struktiv dialog med leveranttrerna, ett gemensamt leverantorsuppfoljnings-
system har utvecklats som vardgivarna anvander under de senaste aren.
Samtidigt ar detta ett omrade som kan utvecklas mycket, sarskilt vad géller
anvandningen av avtalsuppfoljningar. Forvaltningen avser lagga ytterligare
fokus pa uppféljningsarbetet framaover..

(Underlag intervjuer) — I granskningen har kritik framférts om hur
ersattningssystemet fungerar. | tidigare ars granskningar av revisionen
har konstaterat att ersattningsmodellen &nnu inte har utnyttjats for att
skapa Okad effektivitet eller for att stimulera till uppfyllelse av upp-
stallda verksamhets- och kvalitetsmal.

Forvaltningen menar att de senaste arens forandringar av ersattningssyste-
men har lett till bade 6kad enhetlighet och stimulans. Den tredelade model-
len med en fast del, en rorlig och en malrelaterad del finns nu for de flesta
omradena. Det framgar ocksa tydligt fran olika rapporter att en blandning av
fast och rorlig del &r att foredra framfor t.ex. enbart en kapitering. Den
malrelaterade ersattningen syftar till att stimulera till uppfyllelse av upp-
stallda verksamhets- och kvalitetsmal. Ersattningssystemet inom primarvar-
den har ocksa utvarderats av utomstaende konsult som bl.a. konstaterade att
aldre patienter inte fallit mellan stolarna. Samtidigt bor givetvis systemet
utvecklas och kanske men okad tonvikt pa just maluppfyllelse och resultat.

(Underlag intervjuer) — Revisionskontoret anser att BV har en svag
formaga att omfordela resurser och uppdrag. BV vagar inte eller for-
mar inte flytta vardvolymer till vardgivare som ar billigare och som har
tillrackligt hog kvalitet.

Forvaltningen vill framhalla att genom upphandlingar av relativt stor vard-
volymer under senare ar har omfordelningar skett till vardgivare med till-
rackligt hog kvalitet och till lagre kostnad. Exempel pa detta ar efter upp-
handling 2005 traffades 26 avtal med 18 privata vardgivare inom somatisk
specialistvard. Avtalsvolymen omfattar ca 500 mkr och den arliga bespa-
ringen beréknas till ca 80 mkr. Geriatrikupphandlingen 2005 infor verksam-
hetsaret 2006 &r ett annat exempel.
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Samtidigt bor framhallas att vardupphandlingar maste vara langsiktiga. For-
valtningen utgar fran att revisorerna inte menar att bestallaren ska borja
handla vard pa en “spotmarknad”, vilket skulle innebara en motsattning mot
en annan synpunkt som revisorerna tidigare framfort namligen att uppdra-
gen till vardgivarna ska vara langsiktiga.

I nuvarande IK-plan ar att vissa omraden saknas, sdsom fortroende-
skada t ex muta och jav, strategisk kompetens pa langre sikt och strate-
giska IT-fragor. 1K-planen bor inte bara omfatta administrativa kon-
troller utan aven vasentliga moment for karnverksamheten, d v s att
bestélla och folja upp halso- och sjukvard.

Intern kontroll — plan &r en ganska ny foreteelse, atminstone som formalise-
rat dokument. Den kommer att forbéattras successivt vartefter fler relevanta
om raden infors i planen.

BV:s foljsamhet till LoU har forbéattrats men avvikelser forekommer.
Den sjélvklara utgangspunkten for forvaltningen &r att alltid folja lagen och

dett géller &ven LoU. De avvikelser mot LoU som férekommit under 2006
beror pa politiskt fattade beslut.
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