AB
Storstockholms
Lokaltrafik

1(3)

Datum

2008-06-02

Var referens Styrelsen
Johan Hedenfalk
08-686 1885

Yttrande dver motion 2008:3 om trygghetsskapande
atgarder
Bakgrund

I motion av Johan Sjélander (s) foreslas landstingsfullmaktige att ge styrelsen
for AB SL i uppdrag att arbeta aktivt med att informera resenarerna om vad
som gors for att 6ka tryggheten i kollektivtrafiken, att arbeta med lokala
trygghetsprojekt, att betona trygghetsfragorna i samraden med kommunerna
samt att utoka andelen synlig personal i SL-trafiken i takt med att ny teknik
frigor andra personalkategorier. Motionen bifogas

SLs synpunkter

Utvecklingen i samhallet gar mot en allméan ¢kning av otryggheten i form av
bl.a. hot, vald och skadegorelse. Kollektivtrafiken &ar en del av samhaéllet och
den upplevda tryggheten ér till stor del ett resultat av dels handelser i var
trafik dels handelser utanfor kollektivtrafiken.

SL kan inte sjalv atgarda samhallets skadegorelse samt hot- och
valdsproblem, utan for SLs del handlar det om personella insatser, teknisk
utrustning och samverkan med polis, kommuner, frivilligorganisationer m.fl.
Under senare tid har ett mycket néara och utvecklat samarbete med kommun,
polis, moskeer etc. skett i t.ex. S6dertalje och Sédra Jarva med gott resultat.
De nya trygghetsvardarna fran Lugna Gatan har ocksa visat sig vara en
effektiv insats i t.ex. Tensta — Rinkeby.

Medias stora bevakning av fragan bidrar till den upplevda otryggheten och SL
delar darfoér motionarens uppfattning om behovet av informationsinsatser.
Bristen pa saklig information styrks av gjorda undersokningar. SL har beslutat
och planerat fér en stérre informationsinsats om Trygghetsprojektet efter
sommaren.

Vara undersokningar visar ocksa att mangden synlig personal har stor
paverkan pa upplevd trygghet och dven en positiv paverkan pa
skadegodrelsen. SL har nu inlett ett prov med andrat stationsuppléagg, det s.k.
servicekonceptet, som syftar till 6kad synlighet och storre rorlighet av stations-
och kontrollpersonal. Servicekonceptet syftar ocksa till att ge personalen en
enhetlig kladsel med god synbarhet.

Nedan foljer en sammanstallning av olika pagaende och/eller genomforda
atgarder utan inbérdes ordning:
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e Samordnad ledning av de samlade trygghetsresurserna fran
Trygghetscentralen.

e Deltar i kommunsamrad med punkten trygghetsfragor.
e SL ingar i Stockholms centrala brottsférebyggande rad (BRA).

o Etablerat samarbete under ledning av Trafikkontoret med staden och dess
olika verksamheter, BV, fastighetsagare m fl.

e Kommunsamverkan i samband med svara stérningar — Nynashamn,
Sodertélje, Botkyra, Jarva mfl med deltagare fran kommun och polis.

e VAl utvecklat samarbete med bl.a. Tunnelbanepolisen och Napo som
resulterat i 6kad polisiér narvaro i kollektivtrafiken.

e Chefssamrad med polismastarna som sammankallande med deltagare
fran polis, aklagare, socialférvaltning, SL mfl. F.n. har SL chefssamrad.
med Sddertérns-, Séderorts-, Norrorts och Vasterorts polisdistrikt.

o Lokala samverkansnatverk med polisen exempelvis Stderort, City,
Sodertorn.

e Tekniska satsningar i form av skalskydd, kameratvervakning mm.

o Personella resurser i form av ordningsvakter, vaktare, Lugna Gatan och
frivilligorganisationer.

e Utbildning pagar for samtliga trygghetsresurser i SL-kunskap och
varderingar.

e Studiebesdk fran externa parter som t.ex. SOSAB, LKC, SLL och Polisen.

e Gemensam "utsattning” av ordningsvakter och polis m.fl. infér helger och
storre evenemang.

e Infort nytt handelseregistreringssystem och skadedatabas som ger bra
underlag for styrning och uppféljning.

¢ Regelbundna resenarsundersokningar och analys av generell trygghet i
samhallet i dvrigt.

o Nytt upplagg fér kundnéra service — servicekonceptet — med ansvar for ett
storre antal arbetsuppgifter kommer att inféras under aret. Detta ger en
Okad synlighet och omfattar nuvarande sparrexpeditorer, betalvardar,
biljettkontrollanter, stationsvardar m fl.
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Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta

att som svar pa motionen éverlamna verkstéllande direktérens forslag till
yttrande.

Ingemar Ziegler

Verkstéllande direktor
Johan Hedenfalk
Sakerhetschef

Bilaga
Motion 2008:3 om trygghetsskapande atgarder



