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Landstingsstyrelsens frvaltning TANSTEUTIATANDE
2009-02-23 LS 0812-1194

Handlaggare:
Dagmar Fornander

Landstingsstyrelsen

Yttrande 6ver Landstingsrevisorernas rapport
14/2008 — Landstingsstyrelsens agarstyrning av
landstingets bolag

Arendet

Landstingsrevisorerna har éverlamnat revisionsrapport om
“Landstingsstyrelsens &garstyrning av landstingets bolag” for yttrande.

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att som yttrande 6ver revisionsrapport 14/2008 ¢verlamna detta
tjansteutlatande

Landstingsstyrelsens forvaltnings sammanfattning

Revisionsrapporten pekar pa ett antal kanda férhallanden, framst avseende
i organisationen upplevda oklarheter, som ocksa beaktas i ett inom
forvaltningen pagaende utrednings- och utvecklingsarbete.

Landstingsstyrelsens forvaltnings forslag till yttrande
Inledning

Landstingsrevisorerna har anlitat ett konsultforetag for revision av hur
landstingets agarstyrning utévas gentemot landstingets bolag.
Konsultféretaget har i sin tur utarbetat en modell for Styrstrategier for
bolag, som anvants som utgangspunkt for revisionen.

Den metod for revision, som tillampats i detta fall, blir ocksa alltmer vanlig
— namligen att grunda revisionens bedomningar pa utsagor fran ett antal, i
sammanhanget viktiga men relativt fa personer, som inte alltid
representerar alla studerade omraden

Bilaga
Sammanfattning av rev rapport 14/2008
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Resultatet av revisionen blir relativt évergripande riktlinjer for vilka
omraden som beddms behdva forstarkas inom — i detta fall— styrningen av
landstingets bolag.

Kommentarer till Revisorernas rekommendationer:

e Landstingsstyrelsen bor definiera och tydliggora strukturen,
rollerna och olika dialogforum avsedda fér dgarstyrning

Kommentar:

Den formella dgarstyrning som Stockholms lans landsting, SLL, tillampar i
forhéllande till sina bolag, dvs innehéllet i Agarpolicy, Generella
agardirektiv, Bolagsordning och Specifika &gardirektiv innebéar att SLL mer
an val lever upp till de krav som Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
anger som vagledning fér bolagsstyrning. Samtliga dessa styrande
dokument, liksom landstingets budget och de policies mm som tillhdr den
formella styrningen, beslutas av landstingsfullmaktige.

| &garpolicy klargdrs landstingsfullméktiges och landstingsstyrelsens
(inklusive utskott) roller i garstyrningen. En ndrmare beskrivning av
uppgiftsfordelningen mellan landstingsstyrelsens utskott framgar av
Reglementen for landstingets styrelser och ndamnder. Uppgiftsfordelningen
mellan utskotten kan framsta som litet komplicerad och kommunikationen
av dess innebdrd kan séakert forbattras. Darmed dock inte sagt att den ar
oklar; det ar tydligt vilka fragor som skall beredas for behandling av
landstingsstyrelsen, vilka fragor utskottet sjalvt beslutar om och vilka fragor
som behandlas av utskottet i dess ansvar for uppféljning av landstingets
bolag.

Roll och ansvar for styrelserna fér bolagen har gjorts tydlig i landstingets
agarpolicy och agardirektiv. Dar framgar t ex att det ar bolagets styrelse och
ledning som ansvarar for att bl a en aktiv dialog fors med dgaren om
verksamhetens utveckling. Det frantar inte landstingsstyrelsen eller dess
utskott fran deras ansvar for uppfoljning och levande dialog, men visar
ocksa att ansvaret inte ar ensidigt.

Produktionsutskottet som har beredande, och vissa beslutande, funktioner
avseende bolagen (och namnderna) inom sjukvardssektorn, ar ett tydligt
"dialogforum” fér dessa tjansteproducerande bolag. Produktionsutskottet
genomfor dialog med bolagen vid sammantraden, dar de fragor som tas upp
ocksa markerar det som &garen fokuserar, bl a bolagens ekonomiska och
verksamhetsmassiga utveckling, deras avtalsmassiga forutsattningar, deras
strategier pa kort och langre sikt mm. Produktionsutskottet traffade alla
sjukhusen i januari ar 2009
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Produktionsutskottet har beslutat att besoka alla styrelser en gang varije ar
och att dess presidium traffar styrelsens ordférande och
sjukhusdirektor/VD i juni och september

Produktionsutskottet genomfor aterkommande seminarier for alla
styrelseledamdoter och VD.ar for erfarenhetsutbyte och information om
viktiga forutsattningar for bolagens styrning och utveckling, sdsom t ex nya
avtalsformer, styrformer, erséattningssystem, langtidsutredning etc.

Uppfdljning av ekonomisk och verksamhetsmaéssig utveckling fér bolagen
inom sjukvardssektorn rapporteras Iopande till produktionsutskottet, som
pa olika satt fordjupar dialogen vid avvikelser eller i sarskilda, for ett bolag,
viktiga fragor. Produktionsutskottet har valt metoden att dess presidium i
forsta hand traffar bolag som inte uppvisar avvikelser eller i 6vrigt ar
berdrda av storre férandringar, dar i forsta hand dessa sjalva, i enlighet
med dgarpolicyn, ges tillfalle att dryfta for dem viktiga fragor.

Ovriga bolag, vars agarroll utévas av Strategiska utskottet, dvs SL, WAAB
och Locum, har i huvudsak finansierande/bestéallande uppgifter och
uppgifter rérande férvaltning och utveckling av infrastruktur. Den s k dgar-
dialogen fors i dessa bolag — forutom vid bolagsstamma — till 6vervagande
del mellan styrelse och ledning, vilket ocksa kan uttolkas sa att agarrollen
utdvas I6pande. En sadan ordning &r inte fraimmande for denna typ av
uppdrag i en politiskt styrd organisation.

e De olika organen for agarstyrning behéver renodlas, tydligg6ras och
samordnas

Kommentar:

Det fortjanar kanske papekas att inrattande av utskott och fordelning av
arbetsuppgifter inom omradet agarstyrning mellan dessa beslutas av
fullmaktige. Samordning sker, da frdgans art pakallar det, i landstings-
styrelsen.

e Sarskild kraft behdver laggas pd att definiera och kommunicera
roller och ansvar for de olika organen

Kommentar:

Denna fraga kommer att uppmarksammas i det nu pagaende arbetet om
fortydligande och utveckling av &garstyrningen inom landstingsstyrelsens
forvaltning. Revisorernas rapport visar med stor tydlighet att
kommunikation av landstingets dgarstyrning kan och boér utvecklas.
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e Landstingsstyrelsen bor utveckla och definiera en strategisk agenda
for dialogen mellan utskotten och de olika bolagen

Kommentar:

I den konsult-modell som utgér utgangspunkt for revisionen ingar en
forteckning over fragor som bor avhandlas for att dialogen mellan dgare och
bolag skall bli vardeskapande och effektiv. De fragor som dar férs upp
diskuteras fortldpande med landstingets bolag i olika fora och infor
beredning av fragor for beslut i landstingsstyrelse och fullméaktige.

Som exempel utéver vad som ovan angivits kan namnas: utredningar som
har betydelse for bolagens strategiska utveckling av t ex vardstruktur,
vardutbud, fastighetsutveckling, trafikstruktur och trafikutbud samt
landstingets engagemang och stéllningstaganden betraffande regional
utveckling och samverkan med externa aktorer; aterkommande
koncernledningsméten omfattande alla bolags- och férvaltningschefer
under ledning av landstingsdirektéren dér princip- och samordningsfragor
rorande t ex personal och IT diskuteras infor beredning;
produktionssamordning inom sjukvarden som leds av landstingsstyrelsens
forvaltning ar ett annat exempel.

e Styrstrategin med 6kade befogenheter och ansvar for sjukhusens
styrelser innebar 6kade krav pé en utvecklad och &ndamalsenlig

agarstyrning

Kommentar:

Den nya styrstrategin for akutsjukhusen medfor framst krav pa uppfoljning
av effekter och andamalsenlighet for dels sjukhusen, dels for deras
avtalspart Halso- och sjukvardsnamnden. En forsta uppfoljning har gjorts
av produktionsutskottet i januari, varvid ordférande och direktor for
samtliga produktionsenheter, saval bolag som namnder redovisade sin
beddmning av risker och majligheter.

e Det finns risk fé6r sammanblandning av dgar- och bestallarstyrning.
Tydliggdr och avgransa dessa roller och ansvaret dem emellan

Kommentar:

Den risk som kan foreligga ar att det inte klart framgar att s k
bestallarstyrning utgor avtalsstyrning och att avtalen skall innehalla sadana
krav som ar relevanta for att sakerstéalla fér kunden, dvs halso- och
sjukvardsnamnden, att den kopta varden till innehall, omfattning och
kvalitet 6verensstammer med avtalet.
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Det forekommer att krav stélls, bl a fran revisionen, pa att agarkrav och
bestéllarkrav skall vara helt atskilda. Det bor uppmarksammas att agarens
och bestéllares krav ocksa i vissa delar kan sammanfalla. Det kan galla
fragor som ror fullgdrande av traffade avtal, vissa kvalitetsindikatorer
sasom patientsékerhet, tillampning av metoder eller vardprogram,
vardresultat eller liknande. For agaren ar det ekonomiska resultatet av
verksamheten givetvis av stort intresse, liksom kapacitetsutnyttjande, olika
typer av kostnader, produktivitet etc. | den man som &garens och kundens
intressen sammanfaller — och de tillhér samma familj, SLL, &r det givetvis
av vikt att de samordnar sin uppfoéljning.

Ovrigt

Revisionsrapporten fokuserar pa hur styrning formellt &r organiserad och
uttryckt samt dialog mellan &gare och bolag.

I en mycket omfattande och, jamfort med naringslivet, forhallandevis
komplex organisation &r det naturligtvis sarskilt viktigt att kommunicera de
formella kraven och formerna for beslutsfattande for att de ska bli kénda av
alla viktiga aktorer.

Ansvar for beredning av fragor som ror direkt eller indirekt styrande
faktorer for verksamheterna finns samlade inom landstingsstyrelsens
forvaltning, LSf i olika funktionsomraden med specialiserad kompetens
inom sina omraden. De funktioner som berors arbetar i flertalet fall med
fragor av 6vergripande karaktar eller med fragor som berér bade
landstingets roll som &gare av bolag och dess funktion som
finansiar/huvudman foér halso- och sjukvard, kollektivtrafik och
regionplanering, eller relationerna mellan dessa tva. Under 2009 utvecklas
samordning av dessa fragor, som jamte de agarfragor som tas upp i
revisionsrapporten kommer att hanteras inom funktionen Utveckling och
styrning vid LSf. Denna funktion ges ocksa ansvar for samordning av
beredning av strategiska fragor som berdr olika aktérer inom SLL.

Miljokonsekvenser av beslutet

Beslutet medfér oférandrade konsekvenser for miljén

Mona Bostrom
Landstingsdirektor



