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Landstingsstyrelsens frvaltning TANSTEUTIATANDE
2009-03-30 LS 0903-0231

Landstingsstyrelsen

Overforing av all verksamhet inom Fardtjanst-
namnden exklusive myndighetsutoévning till AB
Storstockholms lokaltrafik

Arendet

Landstingsfullméaktige beslutade i december 2008 att all verksamhet inom
Fardtjanstnamnden, som inte & myndighetsutévning ska 6verfdras till AB
Storstockholms lokalttrafik (SL) under forsta halvaret 2009. Syftet med
sammanslagningen ar att tillféra SL ytterligare kompetens inom
tillganglighetsomradet for att pa detta satt forbattra trafiken for
funktionshindrade, effektivisera verksamheten och fa bort onodig
administration i den sammanslagna organisationen. Av beslutet framgar
aven att nddvandiga budgetjusteringar av beslutet ska ske i landstingets
delarsbokslut 2009.

Arendet har behandlats av Fardtjanstnamnden vid sammantrade 2009-03-
24 samt vid AB Storstockholms lokaltrafiks sammantréade 2009-03-17.

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmaktige besluta

att godkanna de foreslagna justerade specifika agardirektiv for AB
Storstockholms lokaltrafik

att godkénna den foreslagna justerade bolagsordningen for AB
Storstockholms lokaltrafik

att godkanna det foreslagna justerade reglementet for Fardtjanstndmnden

att uppdra at AB Storstockholms lokaltrafik att inom ramen for foreslagen
bolagsordning och specifika dgardirektiv svara fér
fardtjanstverksamheten exklusive myndighetsutévning

att for 2009 overfora 50 miljoner kronor fran Fardtjanstnamnden till AB
Storstockholms lokaltrafiks budget

Bilagor

1) Fardtjanstnamndens beslut § 27 och tjansteutldtande med underbilagor 1:1 — 3, i
arendet FtjN 0903-055 om Overféring av all verksamhet inom Fardtjanstnamnden
exklusive myndighetsutévning till AB Storstockholms lokaltrafik

1:1) Forslag till justering av SL:s specifika agardirektiv

1:2) Forslag till justering nav SL:s bolagsordning

1:3) Forslag till justering av FtjN:s reglemente, samt

2)Transumt protokoll frdn AB SL frdn sammantrade 20090317
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att upprétta erforderligt kostnadsstélle inom landstinget for redovisning av
fardtjanstresor samt 6verfora 450 miljoner kronor fran
Fardtjanstnamndens budget 20009 till uppréattat kostnadsstalle

att uppdra till verkstéallande direktéren att aterkomma till styrelsen med
forslag till hantering av varumarke, grafisk profil,
kommunikationsstrategi for den del av Fardtjanstnamnden som
overfors till AB Storstockholms lokaltrafik

Forvaltningens synpunkter

Lagstiftning kring overlatelse av fardtjanstverksamhet

De juridiska ramar som reglerar vilka delar inom fardtjanstverksamheten
som kan avskiljas och éverforas till SL kan sammanfattas i korthet enligt
nedanstaende:

* | regeringsformen (1974:152) 11 kap. 6 § anges att en forvaltningsuppgift
som innefattar myndighetsutévning kan éverforas till ett bolag
om det finns stod i lagen for sddan éverforing.

e Enligt lagen (1997:736) om fardtjanst ("FtjL”) far kommuner under
vissa forutsattningar overlata fardtjanstrelaterade uppgifter till
trafikhuvudmannen i lanet (d&ven om trafikhuvudmannen &r ett
aktiebolag).

e Fragor om trafikhuvudmannaskap regleras i lagen (1997:734) om ansvar
for viss kollektiv persontrafik. Enligt lagens huvudregel ar landstinget
och kommunerna i lanet gemensamt léanstrafikansvariga medan lanets
trafikhuvudman skall vara ett kommunalférbund eller ett gemensamt
agt aktiebolag. For Stockholms lan galler dock en specialreglering dar
landstinget ar ensamt lanstrafikansvarigt och ocksa trafikhuvudman
(utan majlighet att 6verfora trafikhnuvudmannaskapet till ett aktiebolag).

Mot ovanstdende bakgrund kan kommunerna i Stockholms lan endast
overlata ansvaret for fardtjansten till landstinget, dock inte till SL. Detta
beror inte pa att ansvaret inte far 6verlatas till ett aktiebolag utan pa att SL
inte &r trafikhuvudman.
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Landstinget kan inte heller i egenskap av trafikhuvudman och ansvarig for
fardtjansten uppdra at SL att utféra sddana delar av
fardtjanstverksamheten som utgér myndighetsutdvning eftersom lagstéd
saknas for detta. Sammanslagningen kan darfér i princip endast omfatta
rena verksamhetsuppgifter

Myndighetsutévning inom Ftjn

Foljande processer inom Ftjn har identifierats som myndighetsutévning
mot enskild:

e Provning och beslut om tillstand till fardtjanst, 7 § FtjL.

e Proévning och beslut om ledsagare, 8 § FtjL.

» Provning och beslut om varaktighet av fardtjansttillstand, 9 § 1 st. FtjL.
e Prdvning och beslut om féreskrifter enligt 9 § 2 och 3 st. FtjL.

e Proévning av fardsatt (fordon, placering, samplanering)

e Provning avomrade

e Tilldelning av antal resor

e Prdévning och beslut om inskrankande villkor (t.ex. vid évertradelser av
meddelade villkor), 9 § 4 st. FtjL.

« Aterkallelse av tillstdnd, 12 § 1 st. FtjL

« Andring av meddelade foreskrifter och villkor vid &ndrade forhallanden,
12 § 2 st. FtjL.

Processerna ovan bedrivs idag hos Ftjn inom hela verksamhetsomradet
"Tillstandsprovning” och till viss del inom verksamhetsomradet
”Kundservice” (se vidare avsnitt Kundservice nedan).

Eftersom det i namnda processer ar fraga om myndighetsutévning skall
dessa i enlighet med Landstingsfullméktiges beslut och gallande
lagstiftning inte 6verforas till SL.

Sammantaget innebar ovanstaende att ca 25 personer fortsatt kommer att
tillnéra den kvarstaende delen av Ftjn. Detta inkluderar till viss del admini-
strativa resurser, 6vrigt administrativt stod kommer att tillhandahallas av
SL.
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Hantering av mervardesskatt

Enligt gallande regelverk ar moms pa fardtjanstresor ej avdragsgill enligt
Riksskatteverkets regler. Daremot kan moms atersokas inom ramen for den
kommunala momshanteringen, det sk. "Ludvikasystemet”.
Fardtjanstnamnden omfattas av "Ludvikasystemet” medan SL omfattas av
Riksskatteverkets regelverk. For att hantera denna problematik foreslas
mot denna bakgrund att en 16sning motsvarande det etablerade arbetssattet
for Landstingsfastigheter tillskapas. Arbetssattet innebéar att SL far ansvaret
for fardtjanstverksamheten exklusive myndighetsutévningen, den
ekonomiska redovisningen sker dock i form av ett kostnadsstéalle inom
Landstinget. Skulle denna mdojlighet inte tillskapas innebar det att
kostnaderna for SL skulle 6ka med 40-45 miljoner kronor per ar.

Fardtjanstens nuvarande budget

Ftjns budget for 2009 bestar av féljande intaktsposter:

Landstingsbidrag 1026 mkr
Ovriga intakter 174 mkr
Totalt 1200 mkr

Ftjn har de senaste aren fatt in ca 50 procent av innevarande ars intakter
och kostnader under forsta halvaret.

Budgetjusteringar

Mot denna bakgrund foreslas att halften av Ftjns budgeterade landstings-
bidrag dverfors till ovan ndmnda kostnadsstélle inom Landstinget
respektive SL avseende andra halvaret 2009. Det innebar att 450 miljoner
kronor dverfors till Landstinget och 50 miljoner kronor éverfors till SL fran
Ftjn. Overforingen till SL motsvarar enbart personal-, lokal- och Gvriga
administrativa kostnader avseende den personal som kommer att dverforas
till SL.

Halften av ovan ndmnda 6vriga intdkter kommer enligt forslaget att tillfalla
Landstingets kostnadsstalle under 2009.
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Ekonomiska konsekvenser i dvrigt

Det ar i dagslaget svart att fullt ut 6verblicka och vardera de ekonomiska
konsekvenserna av beslutet om samorganisation under 2009. Féljande
kostnader av engangskaraktar kommer dock att uppsta i samband med
samordningen.

« Overforing av 1T-system
» Konsultinsatser i samband med avtalsfragor mm
« Overtalighet och omstallningsatgarder

Sammanslagningen kommer sannolikt som framgar av ovan att generera en
viss Overkapacitet av personella resurser. Malsattningen ar dock att alla
tillsvidareanstallda ska erbjudas fortsatt anstallning. Detta berédknas kunna
uppnas genom avtalspensioneringar, omplacering till befintliga och
uppkomna vakanser och att visstidsanstallningar och vikariat inte férlangs.

Den effektivitetsvinst om 30 miljoner kronor som inkluderats i SLs budget
for 2009 bedoms inte kunna uppnas under innevarande ar. Daremot
kommer en effektivisering att reducera resursbehovet de narmaste aren
vilket kommer att konkretiseras i budgetforslaget for perioden 2010-2012.
De stora besparingarna kommer dock inte uppnas genom minskning av
personella resurser utan genom att SL-trafiken blir tillganglig for fler av
lanets invanare. Genom den kompetensforstarkning som
sammanslagningen innebar kommer detta arbete att kunna paskyndas.

Justering av bolagsordning, specifika agardirektiv och
reglemente

En sammanslagning av SL och Ftjn exklusive myndighetsutévning fordrar
justeringar i saval SLs bolagsordning och specifika dgardirektiv som Ftjns
reglemente.

» Forslag till justering av SLs specifika agardirektiv framgar av bilaga 1.
» Forslag till justering av SLs bolagsordning framgar av bilaga 2.
» Forslag till justering av Ftjns reglemente framgar av bilaga 3.
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Varumarke

Ftjns namn och varumarke &r en direkt angeldgenhet for 70.000 fardtjanst-
resenarer. Resenarernas medianalder ar 80 ar. Detta stéller sarskilda krav
pa kommunikationens tydlighet vid ett eventuellt byte av namn och grafisk
profil.

Kundndjdheten ar hog, 89 %. | bl.a. ett varumarkes- och kommunikations-
perspektiv maste ambitionen vara att detta varde ska behallas aven efter
sammanslagningen.

Mot bakgrund av detta foreslas varumarket Fardtjansten och dess grafiska
profil att hanteras i féljande ordning:

1. Vid samgaendet vid halvarsskiftet 2009 behalls varumarket
Fardtjansten. | samband med detta ska information om Ftjn dven finnas
tillganglig via sl.se. Befintliga externa kommunikationskanaler behalls
med Fardtjanstens namn och grafiska profil fram till arsskiftet 2009-
2010.

2. En analys genomfors som underlag infor ett eventuellt namnbyte och ny
grafisk profil enligt SLs standard. Analysen baseras pa framtida mal for
kundnojdhet for Fardtjansten och vilka konsekvenser en foréandring far
for anvandarna. Alternativa namn till Fardtjansten analyseras. (Jfr
Vasttrafik och Skanetrafiken dar begreppet Fardtjanst ersatts.)

3. En kommunikationsstrategi och -plan tas fram baserad pa punkt 2.

I strategin behandlas &ven kommunikationskanaler for att na
Fardtjanstens anvandare och den framtida utvecklingen av dessa.

Kundservice

Ett av Ftjns tre verksamhetsomraden ar Kundservice. Verksamhetens roll
ar att bista kunder och intressenter med information och handlaggning vid
arenden gallande de resor som Fardtjansten tillhandahaller. Inom omradet
arbetar 34 personer och verksamheten kan sammanfattas enligt féljande:

e Ge allman information avseende Fardtjanst- och sjukresor samt
tjansteresor

» Resegarantin - Administrera aterbetalningar.

« Synpunkts(klagomal)hantering - Ta emot, utreda och besvara resenarers
synpunkter
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« Viss fakturahantering

e Utf6ra registerandringar

» Utbildning och helpdesk for vardgivare betraffande regelverk och
systemet. Ca: 2000 utbildas per manad. Administrera behorigheter.

e Boka sjukresor utanfor lanet

e Erséattningsarenden géllande sjukresor

e Resenérs- och vardgivaruppfoljning

e Deltagande vid leverantérsutbildningar och informationstraffar

samt
e Muntliga och skriftliga tilldelningar samt éverklaganden
som &r att betrakta som myndighetsutdvning.

SLs styrelse beslot i februari att uppdra at den verkstallande direktéren att
forbereda outsourcing av nedanstaende processer inom SL Kundtjénst.

e Ge trafikinformation

e Administrera resegarantin.

e Taemot synpunkter

e Ge forsaljningssupport av bl.a. SMS-biljetter och biljett- och
betalsystemet SL-Access.

e Drift av verksamheten inom SL Center.

Styrelsen kommer enligt nu géllande planer tillstéllas genomférande— och
anskaffningsbeslut avseende ovanstaende i maj 2009. | samband darmed
kommer det att dvervagas vilka delar av Ftjns kundservice som kan
inordnas i denna process.

Tidplan och fortsatt hantering

Enligt landstingsfullmaktiges beslut skall verksamhetsdverféringen vara
genomford under forsta halvaret 2009. Detta innebar att den gemensamma
organisationen kommer att vara bemannad och sattas i drift forsta juli
2009.

Darutéver kommer fragor som ror éverforing av avtal och andra handlingar
till SL, fragor rorande arkiv, sekretess och personuppgifter behéva
hanteras. Detta kommer att kréva icke obetydliga resurser och kommer
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sannolikt inte att vara helt hanterat till den 1 juli 2009, men bér inte hindra
processen i 6vrigt.

Samrad med berérda handikappsorganisationer har skett I6pande under
den hittillsvarande utvecklingsprocessen. Nya moten ar planerade i syfte att
ge mojligheter att paverka utformningen av den gemensamma samman-
slagna organisationen. Inom saval Ftjn som SL finns i dag ett val utbyggt
samradsforfarande . | det fortsatta arbetet kommer en modell tas fram som
mojliggor ett fortsatt samrad inom hela nuvarande Ftjns och SLs
verksamhetsomrade.

Miljokonsekvenser av beslutet
Beslutet medfér inga sarskilda konsekvenser for miljon:

Mona Bostrom



