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Motion 2011:13 av Yvonne Blombick m.fl. (MP) om att
infora 6ppna spéarrlinjer i kollektivtrafiken

Foredragande landstingsrad: Christer G Wennerholm
Arendebeskrivning
Motionarerna foreslér att 6ppna spéarrlinjer infors i kollektivtrafiken.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla landstings-
fullmaktige besluta

att avsld motionen.

Landstingsradsberedningens motivering

Stockholms ldn vaxer med cirka 40 000 personer per ar. Det kraver en kraf-
tigt utbyggd och upprustad kollektivtrafik de nirmaste aren. Biljettintak-
terna ar avgorande for att mota kraven om en utbyggd och upprustad kol-
lektivtrafik. Darfor ar det viktigt att motverka fusk och svinn.

Fusket i kollektivtrafiken har minskat 2011 jamfort med 2010. Minskningen
har framforallt skett inom pendeltdg och tunnelbana, vilka ar de trafikslag
som omfattas av den pagaende sparrlinjeutbyggnaden. Trafiknamndens
forvaltning ser att orsaken till detta &r dels de nya glassparrarna, och dels
ett effektivare kontrollarbete f6r att minska fuskdkandet.

Den omfattande observationsstudien som genomf6rdes infor utbyggnaden
av de nya glasspirrarna visar att fusket har minskat med upp till 40-50 pro-
cent. Om man tar bort sparrarna skulle fusket oka.

Det ska jamforas med férs6ket med 6ppen sparrlinje som genomférdes
2004 vid Slussens entré mot Saltsjobanan. Intdktsbortfallet enbart vid den-
na sparrlinje beraknades till cirka 5 miljoner kronor per &r, vilket gjorde att
forsoket avbrots.
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Underhélls- och driftskostnaderna f6r de nya glassparrarna var mycket rik-
tigt 20 miljoner kronor 2009. Kostnaden har dock sjunkit under de senaste
aren, och 2010 var kostnaden nere i 14,4 miljoner kronor. For arets sju for-
sta m&nader var kostnaden 6,9 miljoner kronor, vilket visar pa en kraftigt
minskad underhalls- och driftskostnad tillskillnad mot vad motionérerna
antyder i sin motion.

Att helt 6ppna sparrlinjen men behélla samma serviceniva och bemanning
pa stationerna, i form av stationsvérdar i stéllet for sparrexpeditorer, ger
endast besparingar i form av kostnaderna for drift, underhall och avskriv-
ningar pa de fysiska sparrarna. Ifall Trafikndimnden skulle ligga dessa
pengar pa ytterligare biljettkontroller skulle det inverka negativt pa den
uppskattade service som expeditorspersonalen idag ger i form av informa-
tion och hjilp till resenérerna. Alliansen vill bidra till en béttre service gent-
emot resendrerna och inte till en sdmre.

Stockholms lidns landsting har rabatterade terminskort fér ungdomar till
det &r man fyller 20 &r, och studenter kan vid uppvisande av giltig student-
legitimation kopa ett rabatterat studentkort. De rabatterade terminskortet
och studentkortet ar mycket populdra bdde bland ungdomar och studenter,
som ocks4 har mindre eller obefintliga férvarvsinkomster. Stockholms lédns
landsting anser det vara viktigare att rabattera resandet for studenter sna-
rare in vissa aldersgrupper, studietiden &r inte &ldersbegransad.

Den senaste jaimforelsen om fusknivaer gjordes 2008. Den visade att fusket
i Stockholms l4n fortfarande ligger pé en forhéllandevis 14g niva. Flera sta-
der uppvisade fusknivier pa mellan 4-7 procent. Vissa av stiderna miter
ocks4 fusk enbart utifrdn andel utskrivna tillaggsavgifter. I Stockholms léns
kollektivtrafik riknas dven de resenirer in som smiter frén biljettkontrol-
lerna. Det ger i regel betydligt hogre och mer rattvisande fusknivaer. I de
stader som motionarerna tar upp sa har fuskdkandet trots det varit betyd-
ligt hogre an i Stockholms ldn. I Lyon visade berékningar i slutet av 1990-
talet att nistan 20 procent av intidkterna forsvann i fusk. Staden beslutade
sig d& for att bygga sparrlinjer och infora krav pa biljettvalidering. Tre &r
senare hade antalet validerade biljetter 6kat med 29 procent. I Bryssel har
man infort glasdorsspérrar for att frimst intéktssakra resandet. I Wien,
som fortfarande tillimpar dppen sparrlinje, dr fuskikandet mellan 5-7 pro-
cent. Det skulle for kollektivtrafiken i Stockholms l4n innebéra ett intékts-
bortfall pd ytterligare 200 miljoner kronor per &r. Det &r oacceptabelt och
hogst orittvist mot merparten av alla resenérer som gor ratt for sig.
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Sjalvklart ska glasspérrarna vara tillganglighetsanpassade. Den s kallade
barnvagnsgrinden #r ett sddant exempel. Spérrarna bor utviarderas utifran
ett helhetsperspektiv dar man virderar tillgangligheten tillsammans med
kostnaden, intdkterna, sdkerheten och servicenivan.

I ett vixande lan och i en tid da Alliansen genomfor historiska satsningar pa
kollektivtrafiken i lanet ar det inte acceptabelt att en del valjer att inte gora
ritt for sig. Utbygganden och upprustningen av kollektivtrafiken ska dven i
fortsittningen bekostas med dels skattemedel, och dels med intikterna fran
oss resenirer. De nya sparrarna tillsammans med battre kontroller ir en

viktig del i detta arbete.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlditande den 27 januari 2012
Motion
Trafikndmndens protokollsutdrag den 22 november 2011

MP- och V—ledamoternas reservation
Tf verkStillangegirektdyens tjansteutldtande den 10 november 2011

Ukl Co WbV~

Torbjorn Rosdahl Christer G Wennerholm

ans- El‘lk Malmros
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Landstingsstyrelsens forvaltning TIANSTEUTLATANDE
2012-01-27 LS 1105-0699
Ankom
] Stockholms lans landsting
Landstingsstyrelsen

2002 0+ 30
ore LA 69

Yttrande 6ver motion 2011:13 av Yvonne Blombiick , 777
m.fl. (S) om att inféra 6ppna spérrlinjer i ?@ ]ZC/ —
kollektivtrafiken

Arendebeskrivning

I motionen foreslas landstingsfullméktige besluta att ge SL i uppdrag att
avbryta pagiende installationer av skjutdorrssparrar, satsa pa fler
biljettautomater och kortldsare fér sms-biljetter, utreda prissdttningen i
aldersgruppen 20-29 ir, redovisa hur tillgingligheten péverkas av sluten
respektive ppen spirrlinje samt att genomféra en utredning som visar pa
mojliga atgirder for att forhindra fusk.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 27 januari 2012
Motion 2011:13
Tjinsteutlatande och utdrag frén protokoll Trafikndmnden 2011-11-22 § 174

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmiktige besluta
att anse motionen besvarad.

Forvaltningens forslag och motivering

SL har i sitt yttrande redogjort for att fusket &r 2011 har minskat jamfort
med &r 2010. SL:s bild ir att de nya sparrarna tillsammans med ett
effektivare kontrollarbete har en viktig del i denna minskning.
Bedémningen som gors av SL ér att avsaknaden av sparrar skulle ge ett okat
fusk.

Motionen foreslar att pengarna som satsas pa sparrlinjen och personal
kring den istillet ska liggas pa biljettkontroller och personal som hjalper
till med att kdpa firdbevis. I yttrandet frén SL anges det att forutsatt-
ningarna for att denna typ av 16sning ska bli ekonomisk héllbar &r avhingig
den lag som reglerar fuskikning och kontrollanternas befogenheter.
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I yttrandet papekas det vidare att SL foljer Svensk Kollektivirafiks
rekommendationer for priskategorier forutom nér det géller aldersgruppen
20-25 ar.

Nir det giller jaimforelser med hur kollektivtrafiken fungerar i andra linder
redogor SL for att fuskniverna i Storstockholms lokaltrafik ér ldgre én i
exempelvis Wien. En fuskniva i Wiens storlek skulle innebira ett
intiktsbortfall p4 ungefar 200 miljoner kronor per ar.

Vidare menar SL att tillgingligheten dr en viktig aspekt att ta hinsyn till vid
sparrlinjelosningar. Spirrarna bor utvirderas ur ett helhetsperspektiv, dér
tillgdngligheten ar ett av perspektiven.

Med hinvisning till det yttrande som SL har limnat anser férvaltningen att
motionen ska anses besvarad.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets miljopolitiska program Miljéutmaning 2016 har
hénsyn till miljon beaktats och bedémningen é&r att det inte ar relevant med
en miljokonsekvensbeskrivning i detta &rende.

~
100D 40 @h

Toivo Heinsoo

Landstingsdirektor

\
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Inf6r Gppna spérrlinjer i kollektivtrafiken, mption av Yvonne ?&’ ’ii;;//, /3

Blombiick mfl (MP)

Det ska vara enkelt att kunna kopa och visera biljetterna pad Accesskort och sms.
Samma biljettsystem ska gilla oavsett firdmedel. I och med den nya lagéndringen dér
kontantkort fér mobilen hindrar kop av sms-biljetter &r det extra viktigt att paskynda
satsningen p4 smarta biljettautomater utanfor sparsystemen. Det &r avgérande for att
barn och unga ska kunna fortsitta resa med kollektivtrafiken och for att bussférare
ska fa en béttre arbetsmiljo.

Yngre ménniskor i storstédder har inte kdrkort i samma utstréckning som tidigare
generationer. Det gor att kollektivtrafiken blir allt viktigare firdmedel for alltfler
ménniskor i vér region. Ungdomar och studerande har dessutom ofta en sémre
betalningsformaga, och det #r vésentligt att dessa grupper €] sténgs ute fran
kollektivtrafiken. ‘

Miljspartiet de gréna anser att det &r positivt att SL arbetar med olika &tgérder for att
sikra intéikter. De hdga spirrar som nu infors i tunnelbanan, bidrar istéllet till dkade
kostnader p3 ett sitt som inte kan anses vara rétt anvénda skattemedel.

SL konstaterade i en rapport, maj 2008, att alltfler spérrar kréver bemanning dygnet
runt, vilket leder till ineffektivt utnyttjande av personalresurser och kostnadskningar
som inte kan anses forsvarbara ur intiktssynpunkt. Varje utdkad heldygnsbemanning
okade kostnaderna med ca 2,5 miljoner kr per ar.

Enligt den ligesrapport ang&ende fusk och svinn som SL tog fram till styrelsen i
september 2010, s uppgar kostnaden for fusket totalt i SL-trafiken till omkring 300
miljoner. En knapp fjirdedel av fusket genomférs enligt métningarna pa bussar och
lokalbanor som inte paverkas av de hoga spartlinjeinvesteringar som nu beslutas om.
Aterstér gor sledes fusk for omkring 230 miljoner i tunnelbana och p& pendeltag.
Andelen fusk som skulle férhindras med skjutdorrsspérrar i forhallande till
vandkorsspérrar #r ostkert, och den enda beddmning som finns tillgénglig bygger pa
enstaka métningar pa tvé enskilda stationer. Att underhalla spérrsystemet kostade &r
2009 20 miljoner kr per ar, kostnader som i dagsléget torde ha tkat.

Det #ir ocksé s#rskilt intressant att i undersskningar visas tydligt att fusket &r vanligast

i 8ldersgruppen 20-29 &r. Detta indikerar att ungdomar och studerande att
prissattningen i den alderskategorin behver ses ver. En utdkad ungdomstaxa till 22
ar och forbittrad studeranderabatt skulle sannolikt kunna bidra till kade '
forséljningsintikter och minska fusket avsevért.

De hoga skjutddrrsspirrarna bidrar till att ge tunnelbanan och pendeltdgen ett
ogistvinligt och utestéingande intryck gentemot resenérerna. Dessutom utgdr
sparrarna ett hinder for personer med funktionsnedséttningar. Samtidigt som
plankningen kan fortsétta eftersom det finns ménga sétt att ta sig igenom &ven denya
spérrarna.
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Vanligt 4r att ”g8 ryggsick” pa ndgon betalande, vilket leder till 6kad otrygghet och
minskar trivseln for alla de tusentals resenérer som vill gora rétt for sig.

Dirfor behover vi andra 16sningar pé problemet. I ménga andra europeiska storstider
som exempelvis Wien, Bryssel, Helsingfors och Berlin har man inga spérrar utan
istéllet en 6vertridslinje. G&r man &ver denna linje och ertappas utan firdbevis far
man betala en straffavgift.

En modern och attraktiv kollektivtrafik #r vilkomnande och tillgénglig med 6ppna
sparrlinjer och ménga anvindarvénliga biljettautomater. Sjdlvservice och
sjélvscanning ska vara grunden, Accesskorten ska kunna laddas via Internet.
Investering i attraktiva stationer och héllplatser, personal med trevligt bemdtande och
dir kunden ges mojlighet att komma i kontakt med kundtjénst och entreprendrerna
dygnet runt kommer att skapa en helt annan kultur inom kollektivtrafiken i
Stockholm. En 8kad fysisk personalnérvaro ute i trafiken bidrar till 5kad
tillgéinglighet och trygghet, bttre service, minskat fusk och minskad skadegtrelse.
Vilket leder till bittre upplevd kvalitet, 6kade intékter och minskade kostnader for

SL.

Miljopartiet vill omgéende avbryta installationerna av de hoga spérrarna som &r
kostnadsdrivande bade nir det géller inkdp, drift och underhdll. Genom att satsa
pengarna som idag l4ggs pa spirrlinjen och personal kring den pa biljettkontroller i
lokaltrafiken och personal som kan hjélpa till med hur man koper firdbevis i de
kringliga biljettautomaterna, kan vi minska fusket och gora livet léttare for
stockholmarna. Tvirbanan, Nockebybanan och Roslagsbanan 4r alla bra exempel. Att
ha fler biljettkontrollanter kan dven vara en trygghet. Kommunikationen mellan
resendrer, SL-personal och viktare kan med vart system ges en mdjlighet att
utvecklas.

Det vore att foredra om beslut om fuskforebyggande atgirder bygger pa omfattande
undersdkningar och faktaunderlag kring olika strategier, istillet for att som nu vilja
strategi forst och sedan utfora utredningar for att stédja en redan vald inriktning.
Dirfor begir MP en ordentlig och omfattande utredning av effekter av ett system med
oppen spérrlinje och med hog personalnirvaro behdver tas fram som beslutsunderlag
61 hur vi bist ska sikra intdkter till SL.

Runt om i Europa finns olika metoder att anvéinda som inspiration och
jamforelsestudier, Bland annat har man i Wien en metod dér den som ertappas utan
giltig biljett ges en mojlighet att istillet for kontrollavgift kdpa ett periodkort for
motsvarande pris. Det vore intressant att understka om en sddan metod skulle kunna
inféras i Stockholm, forutsatt att kortet som erbjuds skulle kosta mer &n om det skulle
ha kopts fran borjan for att ge tydligt incitament att fusk inte I6nar sig.
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Miljopartiet de grona foreslar.darfor landstingsfullméktige bésluta

att uppdra &t SL att avbryta projektet med installation av nya skjutdorrsspérrar
och istillet satsa pa fler biljettautomater och kortlésare for sms-biljetter

att ge SL i uppdrag att utreda prisséttningen i aldersgruppen 20-29 ér i syfte att
studera hur en f6rlingd ungdomsrabatt och forbattrad studeranderabatt
paverkar betalningsviljan och fusket i denna grupp

att ge SL i uppdrag att redovisa hur tillgéingligheten paverkas av sluten
respektive dppen spérrlinje

att ge SL i uppdrag att genomfora en utredning som visar pd mojliga atgérder
for att forhindra fusk med avseende pa l1angsiktig kostnadseffektivitet och
péverkan pa kollektivtrafikens attraktivitet och trygghet for resenérer, dér
bland annat systemet i Wien skulle ingd som en del av utredningen.
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Trafikndmnden PROTOKOLLSUTDRAG
2011-11-22 Nr 13/2011
Kl 14.30 - 16.30 §§ 174-175

Ankom

Stockholms lins landsting
Trafiknimndens sammantride 22 november 2011 2011 -12- 16
oL S 110504 ¢
Christer G Wennerholm Erika Ullberg
Plats SL:s kontor Lindhagensgatan 100, lokal T-centralen
Néarvarande
Ledamaoter Ersdttare
Christer G Wennerholm (M) Ordférande Jan Holmberg (M) (tjanstgor)
Lennart Rohdin (FP) 1:e vice ordférande Leif Gripestam (M)
Erika Ullberg (S) 2:¢ vice ordférande Anette Hellstrom (M)
Carl Grufman (M) Frida Jacobsson (M)
Kristoffer Tamsons (M) Ninos Maraha (FP)
Cecilia Lofgreen (M) Christoffer Fagerberg (FP)
Harry Bouveng (M) Karl Henriksson (KD) (tjanstgor)
Stella Fare (FP) Lukas Forslund (C) (tjanstgor)
Nanna Wikholm (S) Christina Brofalk (C)
Staffan Holmberg (S) Gun Eriksson (S) (tjanstgor § 166ff)

Curre Hansson (S)

Adnan Can (S) (88§ 164-165)
Yvonne Blombick (MP)
Gunilla Roxby Cromvall (V)

Ej narvarande
ledamoter

Lennart Kalderén (M)
Michael Stjernstrom (KD)
Lars Carlsson (C)

Susanne Lund (S)
Rolf Lindell (S)
Anita Johansson (S)
Annika Hjelm (MP)
Anna Sehlin (V)

Ersdittare
Pehr Granfalk (M)
Niklas Palmér (S)
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Nr 13/2011
Ndarvarande
Politiska tjanstemdn Tjanstemdn Ovriga
Hannes Holmér Madeleine Raukas (SL) Arne Grundberg
Kathrin Osterlund Bjérn Holmberg (SL) Martin Lindahl
Jesper Svensson Sara Catoni (SL)
Petri Salonen Ragna Forslund (SL)
Robertho Settergren Kristina Bostrom (WAAB)

Manne Schmitz

§174

Yttrande 6ver motion 2011:13 om dppna spiirrlinjer i kollektivtrafiken
(TN 1105-133)

I drendet foreldg skrivelse 2011-11-10 frén SL:s tf vd.

Yvonne Blombicks (MP) yrkade bifall till eget forslag till beslut, Bilaga 1. Gunilla Roxby
Cromvall (V) stillde sig bakom forslaget till beslut.

Ordforanden yrkade bifall till tf vd:s forslag till beslut.

Trafikndmnden besl6t att avsla Yvonne Blombécks (MP) forslag till beslut.

Trafikndmnden beslot

att som svar pd motionen 6verlamna verkstillande direktorens forslag till yttrande

Yvonne Blombicks (MP) och Gunilla Roxby Cromvall (V) reserverade sig mot beslutet.
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MILJOPARTIET DE GRONA

FORSLAG TILL BESLUT

.2'011-11—22

Arende nr 11

Yttrande pa motion 2011:13 om dppna spérrlinjer i
kollektivirafiken

Miljopartiet anser att ppen spérilinje ska inforas i alla trafikslag, vi vill inte skilja p&
resenirer 1 Tvirbanan och Tunnelbanan utan menar att alla ska behandlas lika.

Inforandet av dppen spérrlinje ska ske samlat och strukturerat och antalet kontroller
e 1 trafiken ska Gkas kraftigt, i synnerhet i bérjan for att visa att det inte ska 16na sig
att planka. I svaret pd motionen framgdr att genom en omférdelning av befintlig
personal som idag sitter i spérrar kan kontroller utforas sA titt att resendéirer moter
nagon var 10-15:e resa mot idag var 130:e resa. Det #r en 6kning med 115 procent!
Viirdet av s& tita kontroller utan nigon som helst kostnadsokning fér SL kan inte
underskattas.

Slussenforsoket tas upp som ett daligt exempel géng pé gang, Miljopartiet har vid varje
tillfalle svarat att det var ett mycket dligt genomfort forsok eftersom det var enda
stillet i innerstaden dir spirrarna togs bort, men antalet kontroller och stickprov inte
5kades i nimnvérd omfattning pa platsen. Det har varit ett forsok som genomforts med
stora kvalitetsbrister och som sjilvklart inte ska goras om.

SL tillimpar sedan 2010 en ny metod for att mita fusk och svinn inom
Kollektivtrafiken. Endast ire métningar har genomforts och fler finns inte att jaimféra
med. Samtidigt har Securitas fatt ansvar av SI, att kontrollera biljetter. Féretaget har
lurat SL genom att pA ett felaktigt sétt skriva upp antalet utforda kontroller. Det finns
tveksamheter bide nar det géller omfattningen av utfort arbete och antal personer
anstallda for att utféra kontrollerna. Det ér intressanta att notera att det enligt SL:s
senaste fordjupade kontroll, har visat sig att si ménga som 40 procent av de “smitit”
genom sparrarna hade giltig biljett. Trots detta riknas varje “smitare” som en
fuskakare. Med anledning av ovanstiende kan vi konstatera att det rider stor osékerhet
kring det faktiska intiiktsbortfallet p& grund av fusk.

Tidigare metoder for att méta fusk har inte varit tillforlitliga. De har inte funnits
tillrdcKligt underlag for att kunna beddma om atgirder satts in pa ritt stélle och till rétt
pris for att 8ka betalningsviljan och minska fuskakningen. Trots dessa brister har
beslut fattats av den moderatledda alliansen om méangmiljoninvesteringar att sitta in
hoga spirrar i tunnelbana och pendeltég.
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Det hade varit angelagnare att ligga dessa miljoner pd att investera ifungerande
biljettautomater s& att ménniskor runt om i hela ldnet - vanliga resendrer, tillfalliga
besdkare och sillanresenirer — skulle kunna kdpa biljetter. Miljépartiet anser att det dr
oacceptabelt att det inte gar att kpa biljetter dverallt i Janet.

Antalet personskador i tunnelbanan har 8kat med ca 6 procent vilket enligt SL antas
bero pa de hdga spirrarna. Dagligen Kldms nigon, barn och vuxna har flera ginger
hamnat p4 olika sidor om spérren och for en kort tid sedan fastnade en hund da
spirren hakade upp sig. De hoga spérrarna har skapat en barridr och bidrar till 6kad
otrygghet for minga.

P4 manga stillen i SL-trafiken finns dppen spérrlinje. Det géller hela Tvéirbanan,
samtliga Lokaltdg, ett stort antal pendeltagsstationer och flera tunnelbaneuppgingar.
Hur det kommer att bli med dessa i fortsittningen ar oklart, Att sisom idag skilja pa
resenirer i olika firdslag finner Miljépartiet hogst ovérdigt en modern kollektivirafik,
Det &r ologiskt att & ena sidan férkasta 6ppen sparrlinje som metod och & andra sidan
bygga nya linjer dér oppen spérrlinje anses sjalvklart.

Forslag till beslut

Trafiknimnden foreslas besluta att foresla Landstingsfullmiktige

att bifalla motionen
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Datum Identitet
2011-11-10 TN 1105-133

Ankom
Stockholms lans landsting

| 2011 -12-16
Trafiknimnden - LS 10§ ’Nﬂﬁ_

Yttrande pa motion 2011:13 om éppna spéarrlinjer i
kollektivtrafiken

Inledning

Miljopartiet de grona (Yvonne Blomback m. fl) har i motion 2011:13 om 6ppna
sparrlinjer i kollektivtrafiken uttalat stindpunkten att SL bor avbryta pdgdende
installationer av skjutdorrssparrar till formén for en satsning pa fler biljettautomater
och kortlasare for sms-biljetter. Vidare formulerar man forslag att SL ska f& i uppdrag
att redovisa hur tillgingligheten paverkas av en sluten respektive 6ppen sparrlinje och
att SL bér genomfora en utredning kring kollektivtrafikens 1dngsiktiga effektivitet,
attraktivitet och trygghet utifran bl. a jamforelser med systemet i Wien. Man anser
ocks3 att SL bor utreda prissattningen i dldersgruppen 20-29 ar.

Spirrlinjeutbyggnadens effekter pa fusket

SL:s mitningar visar att fusket r 2011 har minskat jaimfort med &r 2010. Minskningen
har framforallt skett inom pendeltdg och tunnelbana, vilka ar de trafikslag som
omfattas av den pagdende sparrlinjeutbyggnaden. SL:s bild &r att de nya spirrarna
tillsammans med ett effektivare kontrollarbete har en viktig del i denna minskning.

Den omfattande observationsstudie som SL genomforde infor utbyggnaden av
spirrarna vid Slussen och Stockholms Sodra visar att antalet otillitna inpassager
minskar kraftigt med de nya glasdorrsspéarrarna. Studien visar pi minskningar i
storleksordningen 40-50 procent.

Osikerhetsfaktorn i analysen giller kopplingen till intédktsbortfallet. Vid tidigare
undersokningar har det visat sig att en stor andel av dem som smiter forbi den dldre
typen av spirrar, de s.k. vindkorsen, trots allt har en biljett. Den senaste fordjupade
kontrollen som SL genomfort p& de som hoppat dver ett vandkors visade att drygt 40
procent trots allt hade giltigt fairdbevis.

Om det i forsta hand #r resenirer med detta beteende som i och med inférandet av
glasdorrsspirrarna viljer att anvinda sina kort s8 ar effekterna pé intaktsbortfallet
mindre an effekten pa antalet felaktiga inpassager. Det dr dock virt att pApeka att SL
ser ett virde dven i minskningen av felaktiga inpassager, med den effekt det har pa
betalningsmoralen for passagerare som véljer att gora ratt for sig.
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Spiarrarnas underhillskostnad
Precis som motionirerna skriver var kostnaden for drift och underhéll &r 2009 knappt
20 miljoner kronor. Kostnaden har dock sjunkit dren 2010 och 2011.

Ar Kostnad for drift och
underhall

2009 19,2 MSEK

2010 14,4 MSEK

2011 (7 man) 6,9 MSEK

Effekten av alternativa spérrlosningar

Huvudfragan, om det blir effektivare med fler kontrollanter och annan personal samt
firre spirrar, r inte helt enkel att besvara och beror pé vilka forutsattningar som
ligger till grund for en jimforelse. En avgorande aspekt i berdkningarna ar
servicegraden. Att helt 6ppna spirrlinjen men behalla samma servicenivi och
bemanning pa stationerna, i form av stationsvirdar i stéllet for sparrexpeditorer, ger
endast besparingar i form av kostnaderna for drift, underhall och avskrivningar pé de
fysiska spirrarna. Att ligga dessa pengar pa ytterligare biljettkontroller skulle ge
ungefar en fordubbling av kontrollerna. SL:s bedomning &r att trots denna atgérd
skulle fusket 6ka p& grund av avsaknaden av sparrar.

Det #r generellt sett littare att fuska i ett system med 6ppen spérrlinje, eftersom detta
gor fuskaren “osynlig” d& denne passerar in i stationen precis som alla andra.

Att ddremot kunna utnyttja personalen i sparrlinjen for att utfora kontroller skulle
kunna ge en 6kning av kontrollverksamheten. Detta skulle dock kunna innebéra att
den uppskattade service som Stockholm idag har med personal att friga om biljetter
etc. paverkas pé ett oforménligt sdtt. En grov uppskattning dr att
kontrollverksamheten skulle kunna dtminstone tiodubblas om huvuddelen av
stationspersonalen omskolades och fick utfora kontrollerande uppgifter. D4 skulle
resenirerna istéllet for var 130:e helresa idag bli kontrollerade pa kanske var 10:e-15:e
resa. -

Forutsattningarna for att denna typ av 16sning skall bli ekonomiskt héllbar beror ocksé
p4 gillande lag, bade avseende fuskékning i sig och de befogenheter som
kontrollanterna har.

SL genomfdrde under &r 2004 ett fors6k med 6ppen sparrlinje under ett knappt
halvar. Férsoket genomfordes vid Slussens entré mot Saltsjébanan och bussarna fran
Nacka och Varmdé. Intiktsbortfallet enbart vid denna spérrlinje berdknades vid
forsoket till 5 mnkr per ar, vilket ledde till att forsoket avbrots.
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Prissattning for ungdomar och studenter

I motionen foreslas en forandrad ungdomstaxa och studentrabatt. , D4 dldersgruppen
20-25 &r 4r den av Svensk Kollektivtrafik rekommenderade for sédana taxor och
rabatter, s menar SL att det ar lampligare att fortsitta med denna &ldersindelning
snarare #n indelningen 20-29 r, vilket féreslas i motionen. Svensk Kollektivtrafik
arbetar for att alla kollektivtrafikbolag i Sverige skall ha samma alderskategorier for
biljetter. Om alla har samma alderskategorier blir det enklare for resendrer som ker
mellan linen och det méjliggor for kollektivtrafikbolagen att ha gemensamma biljetter
med interoperabilitet. SL foljer Svensk Kollektivtrafiks rekommendationer for
priskategorier forutom nar det giller dldersgruppen 20-25 Ar.

Internationella erfarenheter

Fusknivaer internationellt

Den senaste jimforelsen som SL gjorde &r 2008 av fusknivderna i olika europeiska
stider visade att fusket i Stockholm befinner sig pa en forhallandevis 14g nivA. Flera
stader har fusknivaer p4 mellan 4 och 77 procent. Vissa av dessa miter ocksa fusk
enbart utifrdn andel utskrivna tilliggsavgifter. Att som SL &dven rikna in de resenérer
som smiter frin kontrollen ger i regel betydligt hogre fusknivaer.

Lyon

Lyon har historiskt alltid haft 6ppna sparrlinjer i sin kollektivtrafik. Utifrn vad SL
erfar visade berikningar i slutet av 9o-talet att néstan 20 procent av intékterna frin
kollektivtrafiken forsvann i fusk. Staden beslutade sig da for att bygga sparrlinjer och
infora krav pa biljettvalidering. Tre &r senare hade antalet validerade biljetter okat
med 29 procent.

Bryssel

SL:s motsvarighet i Bryssel, STIB, har beslutat att tunnelbanesystemet i staden ska
forses med glasdorrspirrar frin att tidigare haft 6ppen sparrlinje. Skalet har fraimst
varit att sikra intdkterna.

Wien

Wien har som motioniren skriver en 6ppen sparrlinje. Mangden biljettkontroller ar i
relation till antalet resor likvardig med Stockholm. Enligt SL:s senaste kartldggning
ligger fusknivierna i Wien pa mellan 5 och 7 procent. Om Stockholm vid en 6ppen
sparrlinje far dessa fuskniver medfor det ett ytterligare intékisbortfall pd ungefar 200
miljoner kronor per Ar.
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Avslutningsvis anser SL att en fungerande kollektivtrafik krdver bade att det ar enkelt
att gbra ratt for sig och att det ar svart att inte gora ratt for sig. SL arbetar utifrén frn
forutsattningen att sparrlinjeutbyggnaden fortskrider utifran styrelsebesluten den 4
november 2008 och den 22 september 2009 .

SL anser att tillgangligheten &r en viktig aspekt i utformningen och utvérderingen av
olika sparrlinjelosningar. Spéarrarna bor utviarderas ur ett helhetsperspektiv, dér
tillgangligheten varderas tillsammans med kostnader, intdkter, sikerhet och
serviceniva. SL ser ett begransat vérde av att utvardera tillgdngligheten separat fran
oOvriga aspekter.

SL ser positivt pd nationellt och internationellt samarbete i intdktssakringsfragor. SL
stiller sig ocksa positivt till en langsiktig utredning med handlingsplan och mal inom
omradet.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsittning

SL:s bedomning ar att de nya glasdérrssparrarnas breda sektioner ur
tillganglighetssynpunkt ar battre dn de gamla barnvagnsgrindarna.

Konsekvenser for miljon

Inga konsekvenser.
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Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att som svar pi motionen 6verlimna verkstillande direktérens forslag till yttrande

Madeleine Raukas

Tf Verkstillande direkior
Ragna Forslund
Trafikdirektor

Bilaga
Motion 2011:13 av (MP) om att infora 6ppna spéarrlinjer i kollektivtrafiken




