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Projekt kring utveckling av foretagande inom
Stockholms liéins landsting - resultatrapportering

Foredragande landstingsrad: Torbjorn Rosdahl

Arendebeskrivning

Stf forvaltningschefen har inkommit med en avrapportering om projektet
Foretagandet i Stockholms lans landsting.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att godkdnna Projekt Foretagande — Resultatrapport 2011.

Landstingsradsberedningens motivering

Varen 2011 inréittade landstingsdirektdren en styrgrupp for forbéttrat fore-
tagsklimat. Landstingsdirektoren har dven i uppdrag 2011-10-25 § 8

(LS 1106-0914) att organisera och genomfora projektet kring utveckling av
féretagande i Stockholms ldns landsting. Projektet strécker sig 6ver hela
mandatperioden fram till och med &r 2014. I bilagda rapport redovisas re-
sultatet.

Beslutsunderlag
Stf forvaltningschefens tjansteutlatande den 10 februari 2012

Arbetsutskottets protokollsutdrag den 21 februari 2012
Projektet Foretagande — Resultatrapport 2011, den 16 december 2012

QM

Torbjorn Ro.

/'Hans-Erik Malmros
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Stockholms léns landsting

Landstingsstyrelsens
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Projekt kring utveckling av foretagande inom
Stockholms liéins landsting - resultatrapportering

Arendebeskrivning

Arendet avser en avrapportering om projektet Foretagande i Stockholms
lans landsting

Beslutsunderlag

Stf forvaltningschefens tjansteutldtande den 10 februari 2012
Projektet Féretagande — Resultatrapport 2011

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta foresla
landstingsstyrelsen

att godkdnna resultatrapporten for 2011.

Forvaltningens forslag och motivering

Véren 2011 inrittade landstingsdirektdren en styrgrupp for forbattrat
foretagsklimat. LandstingsdirektGren har dven i uppdrag 2011-10-25 § 8

(LS 1106-0914) att organisera och genomféra projektet kring utveckling av
féretagande i Stockholms léns landsting. I landstingsstyrelsens beslut 2011-

05-24 § 24 (LS 1105-0723), beskrivs ramarna for projektet. Projektet
strécker sig ver hela mandatperioden fram till och med &r 2014.

I uppdraget ingér att dterkomma till landstingsstyrelsen med redovisning

av resultatet vilket ar syftet med detta tjansteutldtande med tillhérande

bilaga. Projektet rapporterar dven lopande till den politiska styrgruppen.

Resultatredovisningen avser de aktiviteter som har genomf6rts under 2011.

Syftet med projektet dr att bidra till ett battre féretags- och innovations-

klimat f6r att gynna patienter och medborgare. Syftet med aktiviteterna har
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varit att pd olika sitt 6ka kunskapen om och fora en dialog kring
foretagsklimatet i SLL, samt att stimulera och underlitta vardforetagande.

Projektet har bland annat tagit fram kunskapsunderlag om féretags-
klimatet, anordnat ett flertal seminarier/konferenser, samverkat med
externa aktorer och introducerat ett nyféretagarstod. Nyforetagarstodet
utgors av lattillginglig och relevant information for den som vill starta eget
vardforetag. Ytterligare information framgdr av bilagd resultatrapport

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Resultatet av projektet forvantas leda till effektiviseringar genom
férenklingar for foretagare. Landstingsdirektoren faststiller &rligen en
budget for projektet.

Miljokonsekvenser av beslutet
I enlighet med landstingets miljopolitiska program Miljéutmaning 2016 har

hénsyn till miljon beaktats och bedémningen &r att det inte 4r relevant med
en miljokonsekvensbeskrivning i detta drende.

C
Anne Rundduist

Stf forvaltningschef
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Landstingsstyrelsen PROTOKOLLSUTDRAG
Arbetsutskottet
Ankom
Stockholms ldns landsting
Protokollsutdrag landstingsstyrelsens arbetsutskott 2012 -03- 0 5
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Datum for justering: 2012-03-06

Torbjorn Rosdahl Helene Hellmark Knutsson
ordférande 2 vice ordférande
§13

Projekt kring utveckling av foretagande inom Stockholms kins
landsting - resultatrapportering
LS 1111-1464

Arendebeskrivning
Arendet avser en avrapportering om projektet Foretagande i Stockholms
léns landsting.

Beslutsunderlag
Stf forvaltningschefens tjansteutldtande den 10 februari 2012
Projektet Foretagande — Resultatrapport 2011, 16 december 2011

Catharina Barkman och Ida Nystrom, Halso- och sjukvardsforvaltningen,
informerade i drendet.

Beslut
Landstingsstyrelsens arbetsutskott beslutade foresla landstingsstyrelsen

besluta

att godkidnna resultatrapporten for 2011.

Vid protokollet
Elisabeth Angard-Levander

Exp; ( ten, C Barkman 2012-03-06 17%
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Datum: 2011-12-16
B Stockholms léns landsting

Projektet
FOretagande

Resultatrapport 2011

Ida Nystrom
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Politisk styrgrupp:

Andersson, Gustav, C Ordforande
Appelqvist, Henrik, M Ledamot
Igelstrom, Mikael, M Ledamot

Angeby, Martin, FP Ledamot
Sjostedt, Erik, KD Ledamot
Dahlberg, Lars, S Ledamot
Larsson, Dag, S Ledamot

Bengtsson, Thomas, MP Ledamot
Magnusson, Thomas,V  Ledamot

Uppdrags-/resursansvarig: Toivo Heinsoo, Landstingsstyrelsens forvaltning
Projektigare/resursansvarig: Catharina Barkman, Halso- och sjukvardsférvaltningen
Projektledare: Ida Nystrom, Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Mer information om projektet:

http://www.uppdragsguiden.sll.se/foretagande
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Bakgrund

I Landstingsfullmiiktige i maj inrattades en styrgrupp for forbattrat foretagsklimat i
Stockholms lins landsting fér mandatperioden 2010-2014. I landstingsradsberedelsens
skrivelse "Styrgrupp foretagande” (LS 1105-0723) beskrivs ramarna for styrgruppen
och tillhérande projekt. Enligt skrivelsen ska projektet arbeta med foljande uppdrag:

1. Kartligga vilka problem och hinder som finns fér att starta, driva och fé foretag
att viixa inom Stockholms lins landsting.

2. Tareda p hur stédet it foretagare kan forbéttras i form av exempelvis
administrativ eller juridisk assistans.

3. Undersoka hur landstingets férvaltningar kan utveckla bemétandet och
dialogen med vardforetagare.

4. Undersoka hur arbetet med regelbocker, upphandlingsunderlag och andra
foreskrifter kan forbéttras avseende transparens, delaktighet och
sméforetagarperspektiv.

5. Utreda mojligheterna att forbittra information till foretagare avseende tillgang
och efterfragan pé olika vardtjanster.

6. Ta fram olika praktikfall om hur foretagare och andra aktorer upplever
foretagsklimatet

7. Kartlagga vardgivares attityder till landstinget och utveckla forslag till

kvalitetsmatt utifran foretagsklimatet.

Granska de krav som stills pa vardforetagare ur ett proportionalitetsperspektiv

Utreda férutsittningarna for att pa olika satt avlagsna hinder for idédrivna eller

sarskilt socialt ansvarstagande foretag och organisationer att delta i

upphandlingar

10. Undersoka hur fler innovativa losningar kan utvecklas och ge nya
forutsattningar for foretagen

11. Undersoka hur utbildning och stod &t landstingets personal kan erbjudas,
exempelvis genom att utoka majligheterna till tjanstledighet for personal som
vill starta eget

© ®

Genomforda aktiviteter 2011

Det 6vergripande resultatmélet med projektet &r att vardforetagare ska uppleva ett
bittre foretagsklimat inom Stockholms lins landsting. Olika aktiviteter ska bidra till att
uppfylla detta 6vergripande mal. Utover foretagare sa berors flera malgrupper av
projektets aktiviteter. Tjinstemén som har 16pande kontakt med vérdforetagare har
inom projektet identifierats som en viktig malgrupp eftersom de utgoér landstingets
fraimsta kontaktyta gentemot vardforetagen.

Under 2011 har flera aktiviteter genomforts inom projektet. Eftersom aktiviteterna har
en bred ansats ticker de ofta fler én ett av uppdragen i landstingsradsberedningens
skrivelse.

Syftet med aktiviteterna #r att pa olika sétt 6ka kunskapen om och féra en dialog kring
foretagsklimatet i SLL, samt att stimulera och underlitta vardféretagande. Nedan féljer
en kortfattad rapportering av de aktiviteter/delmoment som har genomforts sedan
projektets start i maj 2011. Nummer i parantes anger koppling till uppdragen enligt
skrivelsen ovan.
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Attitydmaétning - Enkatfragor vardféretagarpanel (1, 7)
Som en del av vardforetagarnas enkait till en vardgivarpanel stélldes ett antal fragor
med fokus pa foretagares instéllning till Stockholms léns landsting. Svar fran ca 100
foretagare verksamma i Stockholms ldns landsting.

Djupintervjuer inklusive férbattringsférslag (1, 6)

Genom en studie med djupintervjuer har mindre och medelstora vardforetagares syn
pa foretagsklimatet utforskats. Utifran de hinder som studien aktualiserar har &ven
tinkbara forbattringsforslag tagits fram.

Nyforetagarstéd (2)

Nyforetagarstodet utgérs av en webbplats under uppdragsguiden med information
speciellt anpassad for de som vill starta vardverksamhet inom Stockholm Lans
Landsting. Webbplatsen innehaller relevant och lattillganglig information om hur det
gar till att starta vardféretag inom landstinget.

Tillgang till data (5, 10)

Delprojektet har som mal att tillgingliggora data om hélso- och sjukvard s att
foretagare kan skapa nya tjanster till nytta for patienter, medborgare eller andra
aktorer. Projektansokan till Vinnova om 750 000 kronor blev beviljat i november.
Deltagare i konstellationen &r en blandning av foretagare, branschrepresentanter,
entreprenorer och landstinget.

SLL Innovation (2, 10)

Samarbete med samt utveckling av SLL-innovation. Genom samarbetet har ett beslut
fattats om ett breddat ansvar for SLL Innovation som tydligare ska erbjuda sina
tjanster till privata vardgivare.

Design och vard (10)

Arbetet har syftat till att sprida goda exempel p& hur design kan utveckla varden samt
att 0ka interaktionen mellan akt6rer inom design och vérd. P4 ett seminarium anordnat
tillsammans med Stiftelsen Svensk Industridesign deltog ca 70 personer fran
designbyréer och personer verksamma inom varden. Dér informerades &ven om
Tillvaxtverkets s& kallade “utvecklingscheckar” — ett ekonomiskt bidrag som gar att
soka for att utveckla tjanster inom varden.

Rapport om vardmarknaden och féretagsklimatet i SLL (7)
Rapporten ger grundliggande kunskap om utvecklingen av virdmarknaden och
foretagsklimatet i Stockholms ldns landsting, Bland annat beskrivs utvecklingen av
antalet leverantorer och avtal, hur stor andel av virden som produceras av privata
foretag, vilka foretagsformer som finns samt vilka leverantérerna med storst
omséttning ar. I rapporten ges dven forslag p& hur utvecklingen av féretagsklimatet kan
foljas kontinuerligt.

Externa konferenser/seminarier (3)

Fyra externa seminarier, med olika teman, har genomforts med syftet att fa ett en
fordjupad dialog om projektets resultat. Att vardforetagare medverkar pa seminarierna
och diskussionerna dar skapas eit tydligt underifrénperspektiv i projektet. Externa
forelisare, entreprendrer, forskare och vardgivare m fl har bidragit med viktig kunskap
pa seminarierna. Ca 150 personer har deltagit pa seminarierna.
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Sarskild dialog/samarbete med andra aktorer (3)

Flera andra aktérer i Stockholm och Sverige arbetar for ett battre foretags- och
innovationsklimat. Under hosten har projektet inlett ett samarbete med ett flertal av
dessa. Bland annat: Vinnova, Tillvixtverket, Vardforetagarna, Vardférbundet,
Entreprenorskapsforum och Lansstyrelsen. Kunskapsutbyte om hur néringslivs- och
innovationsfragor organiseras har &ven skett med Region Skane.

Internt arbete pa Halso- och sjukvardsférvaltningen (3)

I projektet ingér att stodja Hilso- och sjukvérdsférvaltningens organisation i fragor om
foretagsklimatet. Avtalshandldggare som har l6pande kontakter med vardf6retagare ar
en viktig malgrupp for projektet.

Seminarier, workshops och presentationer har genomforts inom olika fora/delar av
forvaltningen (direktoren, HSLG, chefsméten, enhetsméten). En fréga som har
diskuterats &r hur forvaltningen kan utveckla bemotandet och dialogen med
véardforetagare. En annan fraga har handlat om hur kunskapen om landstingets
upphandlingsprocess kan utvecklas, t ex genom innovationsupphandling.

Annat pagaende arbete inom férvaltningen (2, 4)

En viktig insats for att stimulera nyféretagande ar inforandet av Vérdval. Forvaltningen
arbetar 16pande med att utreda och inféra nya vardvalsomraden. Stockholm har idag
flest vardvalsomréden i landet.

Under perioden har projektet traffat Branschradet tva ganger och fort dialog med dem
om hur foretagsklimatet kan utvecklas.

Att forenkla och underséka hur arbetet med forfragningsunderlag och andra
foreskrifter kan forbattras sker 16pande genom olika projekt p& halso- och
sjukvérdsforvaltningen. Tva exempel ar "Simplexarbetet” med syfte att minska
administrativa belastningen pa husliakarmottagningar samt "Avtal 2012” med syfte att
forenkla och fortydliga olika avtalstexter och krav.

Vardgivarkonceptet &r ett ytterligare viktigt arbete i syfte att underlatta for vardgivare.
Projektet tar ett samlat grepp kring webbplatser, tjanster och system som riktar sig till
vardgivare.

Budget

Projektets totala kostnader under 2011 4r 310 000 kronor. Under 2011 har projektet
dven sokt och fatt finansiering fran Vinnova pa 750 000 kronor for delprojektet
“tillgang till data”.

Avrapportering LS

Information och avrapportering sker till Landstingsstyrelsen.
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Planerade aktiviteter for 2012

Nedan beskrivs aktiviteter som planeras for &r 2012. Aktiviteterna beskrivs mer i detalj
i projektplanen som kommer att uppdateras i borjan av februari 2012.

Under 2012 kommer projektet att fortsitta utveckla arbetet med
nyforetagarstodet och SLL Innovation. Halvdagsutbildningar om hur forvaltningen
kan utveckla bemé&tandet och dialogen med vérdforetagare kommer ocksi att
genomforas. Projektet kommer att arbeta med ett flertal av de forslag som framkom i
studien med djupintervjuer.

Tre stérre delmoment genomférs
Projektet med att tillgiingliggora data sker i samarbete med branschforetriadare och
entreprendrer, med finansiering fran Vinnova.

Ett delprojekt kring idédrivna foretag. Syftet med projektet &r att kartldgga hur dessa
foretag skiljer sig frén andra. Vilka f6r- respektive nackdelar kan finnas nér det
kommer till effekter och kostnader? Vilka eventuella hinder finns f6r dessa foretag och
organisationer nar det kommer till att bedriva vard och att delta i upphandlingar?
Delprojektet omfattar dven en 6vergripande kartlaggning av "non-profit” aktorer och
deras roll i hilso- och sjukvérden i andra delar av Europa och USA.

Fragan om hur ett idérad kan utformas kommer att utvecklas i samarbete med SVID.
Delprojektet finansieras genom Vinnova. Behovet av ett idérdd baserar sig pa vetskapen
om att det saknas en mottagare i landstinget att vénda sig for att fa forbattringsidéer
varderade och att det ar svart for foretag att silja tjanster som idag inte finns i
véardutbudet.

Ett antal arbeten att pabérijas

En utredning kring landstingspersonal som vill starta eget kommer att p&bdorjas.
Arbetet ska bland annat underséka hur utbildning och st6d at landstingets personal
kan erbjudas. En enkit kommer eventuellt att stéllas till landstingspersonal for att
kartlagga situationen.

Utover ovan namnda aktiviteter har projektet utrymme for att starta ytterligare
delprojekt, utifran resultat, identifierade behov och i samarbete med andra aktorer.

Planerade styrgruppsmoten och seminarier

Styrgruppsmote f6ljt av seminarium:
- 24 februari klockan 14-15, styrgruppsmate
- 6e mars klockan 08:30-13, inklusive lunch
- 29emaj, kl. 13-16:30

Seminarium i delprojekt kring ideella foreningar planeras till den 13 april kl 9-12.
Tva gemensamma seminarier planeras tillsammans med Tillvaxtverket. Ett som syftar
till att uppmuntra nya organisatoriska 16sningar med fokus pa kommun och landsting.

Ett annat seminarium kommer att handla om hur konkurrenssituationen har utvecklats
inom olika vdrdomraden dér jamforelser dven kommer att ske med andra landsting.
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Projektet Foretagande i Stockholms lins landsting l6per under tre ar och syftar till att
skapa ett battre foretagsklimat i landstinget och att underlitta for vardforetag.
Projektet har en stor spannvidd och behandlar olika aspekter av foretagande, allt fran
innovationer till regelverk. Insatserna kommer att utvecklas 6ver tid och gér fran
kunskapsunderlag till konkreta forslag och insatser for att underlitta foretagande
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