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Inforande av Sommarlovsbiljett och Lasarsbiljett

Sommarlovsbiljett

Bakgrund

Sortimentet for skolungdomar andrades hdstterminen 2010. Skolungdomarna erbjéds
fr.o.m. da ett mer flexibelt sortiment och fasta startdatum slopades.
Sommarlovsbiljetten ersattes med Fritidsbiljett 90 dagar (med valfritt startdatum)
som galler pa vardagkvallar och dygnet runt pa helger och lov. Sommarlovet enligt SL
pagar fran 1 juni till 31 augusti. Det innebar att om man startar en Fritidsbiljett mitt i
sommaren kommer den att galla dygnet runt fram till den 1 september da den gar éver
till att galla pa kvallstid pa vardagarna och dygnet runt pa helger, allt enligt gallande
affarsregler for Fritidsbiljetten.

I september forra aret inkom flera arenden till SL Center och SL Kundtjanst dar
resenarerna upplevde att det var fel pa kortet da de nekades att resa dagtid pa
vardagar. Det visade sig med facit i hand att resenarerna har haft svart att ta till sig
vad som géller for biljetten, vilket i sin tur har genererat manga frage- och
synpunktsarenden.

For att bemd@ta resendrernas kritik och skapa ett tydligare sortiment har SL nu arbetat
fram forslag pa nya lésningar.

Sommarlovsbiljett med fasta start- och slutdatum

For att underlatta for resenarerna foreslas att en Sommarlovsbiljett med fasta start-
och slutdatum infors igen, enligt nedan upplégg:

e Sommarlovsbiljetten infors till sommaren 2012.

¢ Sommarlovsbiljetten prissatts som Fritidsbiljett 90 dagar.

o Biljetten innebér ingen skillnad i intékter eftersom alternativet ar Fritidsbiljett
90 dagar.

e Det skapar en tydlighet for SL:s resenarer och leder darmed till farre frage- och
synpunktsdrenden till SL Kundtjanst och SL Center.

Lasarshiljett

Bakgrund

Skolor koper idag Terminsbiljetter till sina elever. Dessa biljetter levereras per termin
laddade pa nya SL Access-kort. Administrationen for dessa bestall-ningar infor varje
termin ar tidskravande bade for SL och for skolorna.
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Eftersom eleverna far nya kort varje termin och eftersom man bara far ha tio kort
registrerade pa Mitt SL, borjar nu manga kunder fa sina Mitt SL-konton fulla. For att
ta bort kort maste man dessutom, av sakerhetsskal, ringa SL Kundtjanst for att fa detta
utfort.

Inforande av Lasarsbiljett

For att underlatta for skolornas, elevernas och SL:s administration foreslas att en
Lasarsbiljett infors, enligt nedan upplagg:

e Lasarshiljetten infors till hosten 2012.

e Lasarsbiljetten ar endast till forséljning direkt till skolor.

e Biljetten innebér ingen skillnad i intakter da den i grund och botten &r tva
biljetter som redan finns men som nu slas ihop till en. Prissattningen
motsvarar Terminsbiljett hosttermin plus vartermin.

e Denna biljettlésning minskar kostnaderna for den interna administrationen pa
SL.

¢ Denna biljettlésning minskar kostnaden for SL Access-kort.

e Denna biljettlosning minskar administrationen for elever da de inte behover
registrera flera SL Access-kort i Mitt SL samt att de inte behdver ringa till SL
Kundtjanst lika ofta for att ta bort kort fran Mitt SL.

e Losningen skapar farre frage- och synpunktsarenden till SL Kundtjanst.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta att uppdra at SL

att inféra Sommarlovsbiljett med fasta start- och slutdatum enligt ovan angivet
upplagg,

att infora Lasarsbiljett enligt ovan angivet upplagg, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad
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