Jt Stockholms lans landsting TIANSTEUTLATANDE

Koncernledningen
Miljodirektoren 2005-03-31 LS 0411-1982

Fordag till kostpolicy for Stockholms lans landsting
Arendet

Landstingsstyrelsens forvaltning fick 2004 i uppdrag att granska
landstingets upphandling av kost och livsmedel, samt att ta fram en policy
for sddan upphandling med avseende pa god hasa och ekologiskt hallbar
produktion.

En arbetsgrupp med representanter fran L SF Miljo och Tillampad
Néaringdédra (TN) har utarbetat ett fordag till policy. Fordaget har forankrats
hos nérmast berérda instanser inom landstinget. Arbetsgruppen har aven
utarbetat kommentarer till policyn utifran ett praktiskt och ekonomiskt
perspektiv.

Fordag till bedut

Landstingsstyrelsen fores s forda landstingsfullméktige besluta

att faststédlla forslaget till kostpolicy for Stockholms lans landsting
enligt bilaga 1

att uppdra at landstingets ombud vid bolagsstammor med bertrda
aktiebolag att besluta om kostpolicy i enlighet med fullmaktiges
bedut

att godkanna genomforandeplanen for kostpolicyn, samt uppdra &t
berdrda bolag och férvaltningar att verkstélla genomférandet enligt
planen i detta utldtande

Bakgrund

1. L&gesheskrivning

1.1 Sammanfattning.

Landstinget saknar fér nérvarande organisation och styrning for att utbudet
av maltider och livsmedel med avseende pa hélso- och miljopaverkan ska
kunna kvalitetssakras:

Bilaga
1. Fordagtill kostpolicy for Stockholms lans landsting  2004-03-10



JL Stockholms léns l[andsting 2(8)
2005-03-31

- det finns inga 6vergripande mal och inget policydokument for
landstingets kosthantering,

- det finns ingen centra verksamhet med ett 6vergripande ansvar for
kosthanteringen,

- det finnsi bestéllarorganisationen ingen kompetens rérande
kosthantering. Darmed preciseras inga krav pa patientmat och ingen
uppfoljning av maltidsverksamheten sker.

- det finns centralt i producentorganisationen inga riktlinjer for
maltidsverksamheten. P4 akutsjuk husen finns i varierande grad
kostkompetens, kravspecifikationer och uppfdljningssystem.

- vid upphandling av personalmaltider férekommer kravspecifikation
oregelbundet. Vid uthyrning av lokaler till cafeterior férekommer
ingen kravspecifikation pa maltidsutbudet.

- i defal miljoaspekter omndmns vid kostupphandling avses endast
behovet av att minska pa transporter, att kéllsortera samt att forain
matrester i kretsloppsystem

- vissagukhusinkluderar en KRAV-markt rétt i utbudet av matider.
Rosenlunds sjukhus &r ett av fa landstingsdrivna kok som &r savél
milj6- som KRAV-certifierat. Maltidsentreprenorerna har ofta ett
miljGeertifieringsprogram.

1.2. Problembeskrivning
1.2.1 Stora méngder mat serverasi regionen

En stor del av lansinvanarnas matkonsumtion sker utanfér hemmet. | lanet
serveras uppskattningsvis en miljon portioner om dagen pa restauranger,
arbetsplatser, skolor och sjukhus. Dagligen serveras minst 20 000 maltider i
landstingets regi eller pa uppdrag av landstinget. Dértill kommer ett stort
utbud av maltider och livsmedel som erbjudsi cafeterior, butiker och
automater i direkt andutning till verksamhet som bedrivs eller ar
upphandlad av landstinget. Landstinget & darmed en av landets storsta
upphandlare av maltider och livsmedel.

1.2.2 Mal, policy och organisation

Det stora utbudet av livsmedel och mdltider i landstinget har stor inverkan
pa bade halsa och milj6 och ger landstinget mojlighet att vara forebild nar
det gdller att tillhandahdlla halsosam och miljdanpassad mat. For att det ska
varamgjligt att kvalitetssskra utbudet av livsmedel och maltider i
landstingets stora verksamhet kravs ett systematiskt angreppssétt med mal,
policy, organisation och uppfdljning.
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1.2.3 Kartlaggning ar 2002

Under 2002 gjorde Centrum for tillampad naringslara (CTN) en
kartlaggning av landstingets maltidsverksamhet med titeln ” Vem bestammer
vad som serverastill patienter och personal?” . Rapporten ger en dversikt
Over patientmaltider och personalmdltider samt hur och om maltidsutbudet
diskuteras vid uthyrning av lokaler till cafeterior.

Rapporten visade avseende patientmaten att det hos

bestéllar or ganisationer na saknades kompetens i fragor som ror
madltidsverksamheten. Vid upphandling av vardtillfalen stalldes inga krav
pa patientmaten. Bestallarorgani sationerna hade inga mal,
kravspecifikationer eller uppféljningssystem for maltidsverksamheten.
Ansvaret for maltiderna |&g darmed hos producenterna och bestéllarna
utgick ifran att kostkompetens fanns hos dessa.

Fem av de su akutsj ukhusen upphandlade sin maltidsverksamhet fran
entreprendrer. | dessa upphandlingar ingick detaljerade kravspecifikationer
med kvalitetsuppfoljningssystem. Pa akutsjukhusen fannsii flerafall en
naringskommitté inom vilken patientmaten diskuterades regel bundet.

K ostkompetens fanns aven bland entreprendrerna. Vid upphandling av
patientmat fanns sdledes ett system hos producenterna som teoretiskt
garanterade néringskvaliteten pa maten. Forutséttningen for att systemet ska
fungeratillfredsstallande & dock att kravspecifikationerna & formulerade sa
att de tacker ala néringsaspekter pa maltidsverksamheten. Va utvecklade
kravspecifikationer fanns endast pa de storre sjukhusen.

Inom produktionsomr adena var mdtidsverksamheten mycket splittrad och
kunde forekomma i bade egen regi och i upphandlad form. Inget
dvergripande ansvar fanns for maltiderna eller riktlinjernainom ett och
samma produktionsomrade. Inom produktionsomradena fanns oftast kost-
och néringskompetens pa sjukhusen. Vedertagna riktlinjer anvandes pa de
sjukhus dér tillagningen av mat skedde i egen regi. Franvaron av
kostpolitiska mal och uppfoljningssystem i kombination med begréansad
Overblick dver verksamheten gjorde att inga garantier kunde ges for att
maltiderna motte grundlaggande naringskrav.

Tillagad per sonalmat erbjds en del av de anstdlda inom landstinget,
medan andra anstallda inte hade tillgang till personalmatsalar. Matidernai
persona matsalarna kunde antingen varatillagade i egen regi eller
upphandlade. Dé&r personalmaten upphandlades anvéandes
kravspecifikationer. | dessa kunde inga krav pa att t.ex. nyckelhalsmarkt
maltid skulle erbjudas. Kvalitetsuppfoljning skedde bland annat genom
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maéatning av kundtillfredsstédllelse i form av enkéter till restauranggasterna
med frégor om portionsstorlekar, menysammansattning och maltidsordning.
Dock gjordes ingen uppfdljning av att nyckelhdsméarkt maltid altid ingétt i
utbudet. Dér personalmat tillagades i egen regi saknades riktlinjer och
kravspecifikationer.

Manga av cafeteriorna i landstingsdrivna sukhus hade avtal med Locum
AB. For det mesta upphandlades inte gélva cafeteriaverksamheten, vilket
innebédr att inga maltidsrelaterade krav stélldes pa verksamheten. Dock
kunde ett visst utbud av mat kravasi avtalet. | de fal da cafeteriamaten
upphandlades fanns kravspecifikationer fér verksamheten, dock ingick inga
formuleringar om néringsaspekter.

Utvecklingen visar att alt fler cafeterior kommer att upphandlas.

2. Fordag till genomférande av kostpolicyns riktlinjer

2.1 Stegvis inférande

Genomférandet av kostpolicyn bor ske stegvis. Utvecklingsstegen bor utga
fran en vision om ett 6nskvart tillstand da policyn & implementerad.

Pa alla landstingsfinansierade enheter serveras da patienterna ha sosamma
och goda maltider som ger ett positivt bidrag till deras tillfrisknande.
Innehdllet i dessa valkomponerade maltider baseras pa forstklassiga ravaror
som producerats under langsiktigt hallbara villkor dar logistiken optimerats
for att spara bade ekonomi och milj6. Utbudet av maltiderna skattas hogt av
savél patierter som personal. Tillgang till kompetens pa livsmedel somradet
anvands dér den behovsi processen, fran upphandling och vardbestalining
till avrop, matsedel splanering, tillagning, servering och avfall. Personalen
ser det som en forman att fa kunskap och méjlighet att géra medvetna och
halsoframjande val i lunchrestaurangen och cafeterian.

Fran nuvarande dagslage till ovan dnskvarda framtidstillstand kan en
utvecklingsprocess skisseras for fem omraden;

— patientmat

— personalrestauranger

— arbetsplatser

— representation

— cafeterior, automater

Det forsta steget foresas vara genomfart till den 31 december 2006, samma
& som SLL:s miljopolitiska program (steg 4) ska vara genomfort. Det andra
steget fores as vara genomfart till utgangen av 2008 och det tredje steget
vid utgangen av & 2011. De tre stegen presenteras i tabellform nedan.



JlL Stockholms lans landsting

2005-03-31
Omfattning | 2006 2008 2011
A. Patientmat M1. Allakok KRAV- [ M1. Fordubbling av M1 25%
Miljé (M1, M2, auktoriserade® andelen ekologiska
M3, M4)* M2. Medvetnaval — ekologiska livsmedel livsmedel
paborjade M2 -M4. Utveckling M2-M4 fortsatt
M3 + M4.Systematiskt | av forbattring
miljGarbete nyckeltal + uppféljning | enligt nyckeltal
infort overallt
utveckling av
Héalsa | allavardbestéliningar | uppfdljning av 100% av
stélls krav pa att vardbestallningar patientmaltider
all patientmat foljer Systematisk + ar
gdllande rek. regelbunden hélsosamma
Service/lkundnéjdhet | Sammanstalining av uppfdljning > 75% av pat.
patientenkater nojda
= badlinje

B. Personalrest.

Miljo Milj6 — se ovan Milj6 — se ovan Milj6 — se ovan
Halsa > 50% hél sosamma > 50% hdlsosammaval | Kvalitetssékrat
val i allaegnakok i al att > 50%
+ i verksamheter upphandlad verksamhet | av maltiderna
upphandladetom + utv. av uppf. ar hélsosamma
2006 > 75% géaster ndjda > 90% av
Service/lK Allainfort arliga gaster ngjda
kundenkéter
C. Personal - Ekologiskt kaffe + Ekol kaffe + mjolk M1+M2.
arbetsplats mjolk i alanya finnspdalla optimeras
(arb.givaren bjuder upphandl/avtal, om arbetsplatser, ekol alt i
pa) frukt erbjuds fruktkorg
Miljo — KRAV-banan inga
sortiment
Héalsa Kakor och dyl ut ur Frukt eller annat Som 2008
sortimentet — ersétts hél sosamt utbud
av frukt, e upplata paallaarbetsplatser
plats at automater
med |ask och godis pa
arbetsplatsen > 75 % av pers.
Service/K > 50% personal nojda nojd
D. Representation Info om milj6- och Miljo/hélsai all M ochH
(intern + extern) halsoasp tillganglig representation, M/H viktigaste
Miljo for allasom viktiga kriterier for prioritet
Halsa bestéller/representerar | upphandling av vid val av mat
kursgérdar/konferenser | — catering,
restaurang,
kursgard
Service/K Folja upp SLL marknadsfor sin Externa gaster
representation — representations- ar 100% nojda,
Inhdmta gasters policy = SLLs Intern
synpunkter + kénnetecken representation,
systematisk feedback 75 % ndjda
E. Automater, Steg 1 - miljo/hdsain | Steg 1 genomfort—ini | Steg2ini ala
kafeterior i allanyaavtal® alaavtal avtal +
Miljo M+H. Lé&tt finna bra uppfoljning
Halsa alt., markning? Hittabraalt. utan
S/IK anstrangning Andelen bra
Sarskild info till ~50% av de som ar at. (M+H) okar
upphandlare + desom | hanvisade ( =har
driver inget annat alt) till >75av
kaf eterior/automater automater/kafeterior hénvisade
ar nojda nojda

5 (8)
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L Milj6 & uppdelat i fyradelar: 1. andel ekologiska livsmedel 2. val av frilandsodlat och
efter sasong 3. miljGaspekter pd maltidsproduktion t.ex. utrustning for forvaring, tillagning,
tillagningsmetoder, spill mm, 4. transportfragor

% Allaegnakok och entreprendrverksamhet som & upphandlad t o m 2006

3 Steg 1 och 2 konkretiseras efter att kartlaggning ar gjord.

2.2. Erforderligt utvecklingsarbete
2.2.1 Seg 1 2005-2006

Kartlaggning gors av utgangslaget inom alla omraden med avseende pa
milj6, hélsa och service.

Utveckling av en checklista for systematiskt miljoar bete som sedan ska
ligga som grund for bade utveckling i det egna produktionskoket och som
underlag foér upphandling av entreprendrer (kravspecifikation).
Checklistan kompletteras systematiskt och successivt med en praktisk del -
"tips” fran de erfarna koken.

"Mat och néring for guka” anvandsi landstingets egna produktionskok,
samt som underlag for upphandling.

Visst utbildningsmaterial behdver utvecklas.

"Riktlinjer for personalluncher” — anvands i landstingets egna
produktionskék samt som underlag for upphandling.

Tilldampningar for koksper sonalen samt utbildningsmaterial utvecklas.
Utveckling av riktlinjer for vardbestallningar som omfattar bade halso-
och miljGaspekter.

En standardisering av patientenkéater genomfors. Sammanstalls under ett ar
for att tjdna som badlinje.

Upplysning till alaanstélldainom SLL med hjélp av en broschyr som
behandlar skélen till personalférmanerna (kaffe, frukt) och hur landstinget
strévar efter att successivt forandra och forbéttra dem

En broschyr tas fram, till sekreterare och andra bestéllare, med punkter att
beakta nar man ska valja konferensanl aggningar och kursgardar.

Ett system for uppfoéljning utvecklas for att inhamta gasters och
kursdeltagares synpunkter.

Hogre chefer bor framhdlla SLLs policy for extern och intern representation
vid marknadsféring av SLL.

Definiera vad som &r ett bra och acceptabelt utbud. Diskussioner inleds
med livsmedelsindustrin om majligheter till produktutveckling.

Steg 1 av ett underlag fér upphandling av entreprendrer till kiosker,
cafeterior mm samt for uthyrning av plats till automater utvecklas.
Informationsmaterial till entreprentrerna/automatéagarna tas fram.
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Ovanstéende insatser beréknas ta minimum 36 arbetsméanader att genomfora
under forutséttning att det finns kvalificerad personal med erfarenhet av
liknande utvecklingsarbete att tillga

Till detta kommer driftskostnader.

2.2.23eg Il 2007-2008

Utveckling av metoder for uppfdljning av det systematiska miljOarbetet i
savé egna produktionskok som hos entreprendrer.

Nyckeltal identifieras och utvecklas.

Utveckling av metoder for uppfoljning av var dbestéllningar.

Nyckeltal identifieras och utvecklas.

Utveckling av metoder for uppfoljning av utbudet i per sonalrestaur anger
med avseende pa god hélsa och miljo.

Nyckeltal identifieras och utvecklas.

Broschyr om representation modifieras och fler skall-punkter infors.
Utformakrav for landstingets upphandling av kursgérdar och
konferensanl aggningar.

Identifiera och utveckla steg 2 av ett underlag for upphandling av
entreprendrer till kiosker, cafeterior mm samt for uthyrning av plats till
automater.

Utveckla metod och system for uppfoljning av hur férandringen av utbudet
uppfattas av de patienter/kunder som har dessa cafeterior, automater mm
som enda maltidsalternativ.

Ovanstéende insatser berdknas ta minimum 24 arbetsméanader att genomfora
under forutséttning att det finns kvalificerad personal med erfarenhet av
liknande utvecklingsarbete att tillg& Till detta kommer driftskostnader.

2.2.33eg 11l 2009 — 2011

Utveckla utbildningspaket som kan erbjudas all SLL-anstélld personal
Ovanstéende insatser beréknas ta minst 6 arbetsmanader att genomfora
under forutséttning att det finns kvalificerad personal med erfarenhet av
liknande utvecklingsarbete att tillga. Till detta kommer driftskostnader.

2.3. Resursbehov

For att verkstélla policyn genom den stegvisa utveckling som beskrivsi
denna rapport kommer en systematisk process att behéva genomféras. Som
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framgar ovan &r det ett antal informationsinsatser, utbildningar och
uppfdljningsinstrument som behover tas fram och genomféras under
perioden 2005-2011. En rimlig uppskattning &r att personella resurser
motsvarande 1,5-2 miljoner kr per & kan behovatasi ansprak. Till detta
kommer merkostnader vid inkdp av 6kad andel ekologiska livsmedel och
livsmedel som fréamjar god hdsa. Med kompetent genomforda prioriteringar
och féljsamhet mot centrala upphandlingar uppskattas denna merkostnad bli
5-10 %, jamfort med den konventionella livsmedel sforsorjning som sker
idag. For patientmaten torde ovanstdende innebéra en merkostnad for
landstinget om 3,5 - 5,5 milj/ar. Denna merkostnad kommer sannolikt att
sjunka da produktionsvolymen av ekologiska livsmedel okar.

Merkostnader for mat som &r avsedd for personal och bestkare faller
utanfér landstingsbudgeten.

Miljokonsekvenser av beslutet

Fordaget till kostpolicy innehaller sval kosttekniska som transporttekniska
aspekter. | de kosttekniska delarna framhalls vikten av ekologiskt
producerade ravaror, liksom énskemdl om att avfall fran kostverksamheten
tastillvara for kompostering. Om dessa férslag genomfors har de positiva
effekter for den ekologiska hallbarheten. | de transporttekniska aspekterna
framhdlls vikten av att révaror & narproducerade, dvs att korta transporter &
att foredra. Aven denna del av forslaget har positiva effekter for den
ekologiska hdllbarheten. Nagra negativa effekter pa ekologisk hallbarhet
forutses g av ford aget.

SHren Olofsson



