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M otion 2002:6 av Ake Askensten m fl (mp) om béttre information till SL:sresené-
rer

Foredragande landstingsrad: Anna Berger Kettner

ARENDET

Motiondrernafored&r att Storstockholms Lokatrafik ska forbéitrainformationen till rese-
narer.

FORSLAG TILL BESLUT

L andstingsr &dsber edningen fored & landstingsstyrel sen fored & landstingsfullméktige
beduta

att anse motionen besvarad.

Informationen till resendrerna & en mycket viktig kvaitetsfraga som har hogsta prioritet i
den fortsatta utvecklingen av SL-trafiken. Inom sival SL som landstinget pagar darfor ett
mycket aktivt arbete for att pa bade kort och |ang sikt forbéttra resendrsinformationen.

Inom ramen for Just Nu-projektet och dess olika delprojekt har SL gjort en mycket omfat-
tande Gversyn av brigternai informationen till resendrerna. SL & nui full fard med att
genomfora en lang rad forbéttringar och forstérkningar i informationssystemen.

Inom del projektet Storningsinformation arbetar SL med sava forbétrade rutiner som inve-
geringar i nyatekniska system. SL arbetar tillsammans med trafikentreprendrerna for att

Bilagor
1 Motion
2 AB Storstockholms Lokaltrafiks yttrande 2002-10-28
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Sérka rutinerna genom ait forbéttra organisationen, uppfoljningarna och med utbildningar
med mera som behdvs for en effektiv g6rningsinformation.

SL har under de senaste dren genomfort omfattande investeringar i tekniska system for att
snabbt kunna skicka korrekt stérningsinformetion till olika delar av kollektivirafiksystemet
och till resenérernaviaolika kander, som skyitar, hogtalare, webbsidan mm. Fram till &
2007 kommer resenérerna successivt att méarka den forbéttrade informationen.

Genom realtidsprojektet skapas tekniska forutsdttningar for att resendrernai redtid skafa
information om avgangar och eventuella trmingar. Redltids- och stérningsinformationen
kommer att kunna skickas ut dels med automatik och dels viatrafikinformatorer till perso-
nal och resenérer viaen mangd olika kanaler som t.ex. skyltar och hogtalare pa hdllplatser
och i bussar och tag, men ocksa dver Internet och telefoner via WAP, SMS och talsvar.
Redltidsprojektet tar ocksa fram en modern och funktionell reseplanerare pa Internet med
kartfunktion och majlighet att stka sin resa utifran adressuppgifter.

De skyltar som informerar om rokforbud, var rulltrappor och utgangar leder samt var i for-
donen som platser for funktionshindrade finns méste naturligtvis utformas och placeras sa
at deinnehdler rdlevant information, & tydliga och |&ta att tatill Sig. Naturligtvis maste
aven informationen utei trafiken, om exempdvis indragna hallplatser, finnas pa plats och
varatydlig och |&t &t tatill 9g.

Tillgangligheten till trafikupplysning och reseplanerare & annan mycket viktig ddl av infor-
mationen till resendrerna. SL Kundtjanst har dérfor dppet for manuell trafikupplysning var-
dagar fran 07.00 till 21.00 och |érdagar, sondagar och helgdagar mellan 08.00 och 21.00.
Till detta kommer SL:s automatiska reseplanerare per telefon och internet som & Gppen
dygnet runt, aret om. De resend@rer som har tillgang till wap och smskan aven fainformation
genom dessa kanader. SL:s erfarenheter av langre dppettider for den manuella trafikupplys-
ningen visar att efterfragan var 13g. Kundtjanstens Oppettider diskuteras dock fortl 6pande.
Om €fterfrégan ckar bor en ny beddmning av dppettiderna goras. Vantetider kan naturligt-
vis uppsta, sarskilt vid storre handel ser. Telefonvaxeln som togsi bruk varen 2002 forbétt-
rade dock tillgangligheten avsevart.

SL:s srategiska plan och fordaget till dvergripande trafikstrategi for Stockholms lans lands-
ting har satt upp ma och strategier for arbetet med att forbéttra resendrsinformationen pa
langre gkt.

Medvetenheten om informationens betydelse for SL-trafiken genomsyrar SL:s Strategiska
plan. Information och kommunikation till resenérerna & en viktig dd av SL:s k&rmvarden.
Enligt planen, som samtliga partier st sg bakom, skadl S.:s kommunikation och infor-
mation varaenke at hitta, enkel att forst och enkd att anvanda. Viktiga bérare av detta &
trafikpersonalen, ressplaneraren samt skyltar och anvisningar i fordon och pa sationer. For
att nd de dvergripande malen och leva upp till kérnvéardena ska SL bland annat jobba stra-
telgiskt med att forbéitra trafikinformationen vid storningar och att férenkla byten.
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Aven trafikstrategin genomsyras av insikten om informationens mycket stora betydelse for
kollektivtrafiken. Ett av demden i trafikstrategin & att landstingets trafik skavaraenkd att
resamed. Dettamal ska bland annat uppnds genom ait trafikverksamheterna strategiska
ska arbeta med att forbéttra informationen och orienterbarheten. Konkret ska detta bland
annat genomfdras genom att samordnad trafikupplysning, gemensam reseplaneringsporta
och att en enhetlig, tydlig och korrekt skyltning infors senast & 2008.

IngdaNylund Watz Anna Berger Kettner

AndersL6nn
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ARENDET OCH DESS BEREDNING
Ake Askensten m fl (mp) har i en motion (bilaga), véckt den 18 juni 2002, fored agit

landstingsstyrel sen fored a landstingsfullmaktige beduta att uppmana Storstockholms Lo-
kaltrafik att forbétrainformationen till resenérer i enlighet med intentionernai motionen.

Y ttrande har inhamtats fran AB Storstockholms Lokatrafik.

AB Storstockholm L okaltrafiks styr else har den 5 november 2002 avgett yttrande
(bilaga). Styrel sen antecknade dérutdver foljande srskilda uttalande:

"Vi vill &ven pdpeka vikten av extrainformationsinsatser vid krissituationer bl.a. ett joursy-
stem, vilket ocksa har pdpekatsi en skrivelsetill SL-styrelsen varen 2002 frén Gertrud
Brorsson.”

L andstingsr adsber edningen behandlade &rendet den 1 juni 2005.



