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Landstingsstyrelsen

% Resultatet for landstingskoncernen for ar 2004 uppgar till 905 mkr, vilket innebéar en positiv
avvikelse mot budget med 844 mkr. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed och beddms i allt vasentligt som
rattvisande. Ekonomistyrningen bedéms som bra.

«  Under aret har landstingsstyrelsen l6pande foljt utvecklingen av ekonomi- och verksamhet
samt fattat korrigeringsbeslut. Ledningsorganisation och budgetprocess har vidareutvecklats
for att starka kontrollen dver verksamhet och ekonomisk utveckling. Landstingsstyrelsen
och koncernledningen har genomfort ett aktivt och kontinuerligt uppféljnings- och
atgardsarbete.

*  Det ekonomiska utfallet fér 2004 bor ses som ett nodvandigt forsta steg i aterstallandet av
god ekonomisk hushallning. Problemet kvarstar dock med otillrackligt eget kapital och
langsiktigt sma marginaler for den driftsekonomiska utvecklingen.

*  Balansen i Bestéllare/utféraremodellen har forandrats genom utvecklingen av koncern- och
agarstyrningen. Flera tydliga steg har dock tagits for att forma en mer enhetlig och
samordnad bestéllarfunktion. Utveckling har skett for att redovisa skillnader i hdlsa och
vardkonsumtion. Samtidigt kvarstar nodvandigheten av att utveckla formerna for att styra
resurserna efter de identifierade behoven.

*  Revisionen tvingas ocksa konstatera att tidigare brister i bestallararbetet kvarstar och i vissa
fall forstarks. Bland annat géller detta upphandlingen av vardtjanster.

«  Agarutskottet har aktiverat dgarstyrningen och utarbetande av agardirektiv pagar. Det ar
angeldget att arbetet med specifika dgardirektiv slutférs skyndsamt.

*  Uppfoljning i arsredovisningen visar att merparten av fullmaktiges uppdrag till
landstingsstyrelsen har genomforts eller ar under genomférande varen 2005. Vad galler
vardens tillganglighet och kvalitet har informationen om detta utvecklats i den informativa
arsberattelsen. Nagon aterrapportering sker dock inte i den legala forvaltningsberattelsen
som ar féremal for revision.

*  Den interna kontrollen beddms i de flesta avseenden som tillrécklig inom flertalet av
landstingets enheter. Fortsatt fokusering behdvs dock for omradena 1S/IT, upphandling samt
ansvar och befogenheter. Forbattrinaar krévs avseende kvalitetsredovisningen.
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SAMMANFATTNING

Revisionen av Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2004 har utforts i
enlighet med kommunallag, landstingets regler och anvisningar, god revisionssed
samt i enlighet med av de fortroendevalda revisorerna faststalld revisionsplan.
Beslut och rapporter fran landstingsstyrelsen och fullmaktige har I6pande foljts.
Revisorsgrupp | har under granskningsaret haft genomgangar med styrelsens
ordférande och presidium.

Arets resultat och ekonomisk stallning

Resultatet for landstingskoncernen for ar 2004 uppgar till 905 mkr, vilket innebéar
en positiv avvikelse mot budget med 844 mkr. Né&stan alla resultatenheter har enligt
arsredovisningen hallit sina budgetar och en forbattrad budgetdisciplin har
utvecklats. Den samlade sjukvarden visar pa battre ekonomiskt resultat an
budgeterat och den snabba kostnadsokningstakten har bromsats upp.

Landstingets djupa ekonomiska problem kvarstar med otillrackligt eget kapital och
langsiktigt sma marginaler i den I6pande driftsekonomiska utvecklingen. Budgetarbetet
infor 2005 har inriktats mot fortsatta anstrangningar for att pa sikt aterstalla en ekonomi
i balans. Ny lagstiftning kraver att en sarskild plan skall framléggas for detta.
Revisionen forutsétter att detta beaktas i den fortsatta budgetberedningen for
kommande ar. Med hansyn till landstingets svaga ekonomiska stéllning ar det av stor
betydelse att utvecklingen under 2004 fortsatter. Fortsatt budgetdisciplin och atgérder
for att halla nere kostnaderna kommer att kravas ocksa under 2005. Fullmaktige har vid
beslut om budget for 2005 uppdragit at LS att i samband med budgetdirektiven for ar
2006 ta fram forslag pa finansiella mal for SLL i linje med propositionen God
ekonomisk hushallning. Revisionen har noterat att LSF h ar utarbetat ett sddant forslag

Atgarder for forbattrad styrning och kontroll

En rad atgarder har genomforts som ligger i linje med av revisionen under tidigare
ar framforda synpunkter och rekommendationer. Under ar 2004 har
ledningsorganisation och budgetprocess vidareutvecklats for att starka helhetssynen
Over landstingets verksamhet och kontrollen 6ver den ekonomiska utvecklingen.
Agarutskottet har utovat och utvecklat landstingets dgarstyrning och specifika
agardirektiv har tagits fram for beslut avseende tre bolag. Det &r mycket angeléget
att specifika dgardirektiv snarast utfardas for de resterande verksamheterna.
Koncernledningen har under aret aktivt samverkat med SLL:s forvaltnings- och
bolagsledningar i syfte att frimja kostandskontroll och stédja genomférandet av
landstingsfullméktiges besparingsuppdrag. Verksamhet och ekonomi har I6pande
analyserats. Detta har medfort att korrigeringsatgarder kunnat vidtas i sadan tid att
befarade negativa budgetavvikelser har bemastrats. Dessa gemensamma
anstrangningar har medverkat till den minskade kostnadsékningstakten.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Under aret har landstingsstyrelsen lopande foljt utvecklingen av ekonomi och
verksamhet samt fattat korrigeringsbeslut. Landstingsstyrelsen har vidareutvecklat
och forstérkt sin uppsikt 6ver SLL-koncernens samtliga verksamheter.
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Instrumenten for den ekonomiska uppfoljningen har vidareutvecklats och haller en
godtagbar standard. Av redovisade manads- och delarshokslut framgar ett
successivt forbattrat resultat. En rad beslut har fattats och atgarder vidtagits eller
paborijats i syfte att fornya och effektivisera verksamheterna framst inom
vardsektorn. Det ar nu av storsta vikt att under 2005 vidmakthalla och
vidareutveckla den forbattrade kontrollen 6ver ekonomi och verksamhet med
fortsatt budgetdisciplin och aktiva kostnadsreducerande och intaktsforstarkande
atgarder.

Styrningen av varden

Under aret har landstingsstyrelsens ansvar och organisation férandrats i och med att
de tidigare tre produktionsomradena samlats i en organisation, Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO), med egen styrelse. Revisionen konstaterar att
uppdelningen i bestallare/utforare bestar, men noterar samtidigt att balansen i
styrsystemet forandrats genom utvecklingen av koncern- och dgarstyrningen.
Denna utveckling behover fa sin motsvarighet nar det géller bestallarfunktionen
med dess sarskilda ansvar for kvalitetsstyrningen. En gemensam utvecklingsuppgift
for dgare och bestallare ar hur samordningen av varden ska ske. Det géller t ex
uppfoljning, samordning av insatser for att utveckla narsjukvarden och i Gvrigt av
det som foljer av att alla styrsignaler inte l&ngre kanaliseras via
bestéllarorganisationen.

Bestallarstyrning

Det pagaende utvecklingsarbetet avseende uppfoljningsmodell, utvecklad
kvalitetsredovisning, enhetliga ersattningsmodeller och basuppdrag for
vardverksamhet innebér att HSU tagit flera tydliga steg utifran uppdraget att forma
en mer enhetlig och samordnad bestallarfunktion.

Revisionen vill samtidigt paminna om att bestallaruppdraget innebar fler viktiga
delar utdver att forhandla och teckna avtal. En betydande del av bestéllaruppdraget
handlar om att inventera och analysera behovet av halso- och sjukvard, att prioritera
inom begréansade resurser samt att félja upp och vardera vardens kvalitet och
effektivitet. Fullmaktige markerar detta genom att bl a poangtera att varden kan
bidra till att minska skillnader i halsa samt att varden ska erbjudas pa lika villkor,
vara tillgénglig for alla och fordelas efter behov. Revisionen kan konstatera att det
skett en utveckling nér det galler exempelvis att redovisa skillnader i halsa och
vardkonsumtion. Samtidigt kvarstar nédvandigheten att utveckla formerna for att
styra resurserna efter de identifierade behoven, bl a hur detta ska avspeglas i
avtalsstyrningen gentemot lokala vardgivare.

Revisionen tvingas ocksa konstatera att tidigare brister i bestallararbetet kvarstar
och i vissa fall forstarks. Bland annat galler detta upphandlingen av vardtjanster.
Revisionen vill uttrycka fortsatt stor tveksamhet till halso- och sjukvardsutskottets
upphandlingar av vard som i flera fall som bedomts vara svarforenliga med
géllande upphandlingslagstiftning.
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Revisionen efterlyser ett forhallningssatt och ett agerande som kan férena vardens
kvalitetskrav, avseende bl a kontinuitet i varden, med upphandlingslagstiftningens
grundlaggande krav pa oppenhet, konkurrens och affarsmassighet.

Agarstyrning

Revisionskontoret konstaterar att dgarstyrningen har aktiverats och att arbetet med
utvecklande av agardirektiv pagar, &ven om merparten av det uppdraget aterstar. Vi
vill framhalla det angeldgna i att arbetet med specifika dgardirektiv slutfors
skyndsamt. Eventuella 6vervdganden om framtida strukturella forandringar
utesluter inte att specifika direktiv faststalls tills vidare.

Det faktum att nagra av agarutskottets ledamater respektive foredragande
tjansteman samtidigt sitter som ordférande eller ledamater i nagra av
bolagsstyrelserna vacker fragor kring hur dgarutskottet ska utéva sin tillsyn av de
olika bolagen. Det vacker ocksa fragor om i vilka avseenden Stockholms lans
landsting ser sig som en koncern och i vilken omfattning SLL:s bolag ska ses som
”dotterbolag”. Den av fullmaktige beslutade utvéarderingen av bolagisering av
sjukhusen bor belysa denna typ av fragor kring landstingets agarstyrning av sina
bolag.

Nar det galler den viktiga uppgiften att forbattra produktiviteten har det tidigare
saknats saval relevant verksamhetsuppféljning i form av olika nyckeltal, som
analyser av t ex sjukhusens utveckling. Sadana uppgifter ar nédvandiga for att
agarutskottet aktivt ska kunna arbeta med att utfora sitt uppdrag. Revisionen noterar
att arsredovisningen for 2004 innehéller jamforbara uppgifter om sjukhusens
produktivitet.

SLL:s arsredovisning
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med lag om kommunal redovisning och
god redovisningssed och beddms i allt vasentligt som réattvisande.

Under ar 2004 har utvecklingsarbete genomforts betraffande SLL:s arsredovisning.
Detta har resulterat i utformning av en Arsberattelse som innehéller en informativ
del, samt en del som innehaller den legala Arsredovisningen. Férandringen har
medfort att den i arsredovisningen ingaende forvaltningsberattelsens omfattning
minskats till knappt halften i forhallande till &r 2003. Detta har inneburit en
motsvarande minskning av analyser och kommentarer. Ett sadant exempel utgors
av de ar 2004 uteslutna kommentarerna till finansieringsanalysen.

Redovisning och uppféljning for de av landstingsfullmaktige givna uppdragen har
utvecklats positivt under 2004 och redovisas nu i ett till arsredovisningen bifogat
samlat dokument avseende samtliga ndmnder och styrelser.

Trots ett nedbantat innehall finner vi att i forvaltningsberattelsen intagna
ekonomiska analysavsnitt har godtagbar standard. Under aret uppnadda
forbattringar, men &ven den allvarliga ekonomiska situationen redovisas och
analyseras. Arsredovisningens personalavsnitt héller oférandrad godtagbar standard
och har upprattats och belysts utifran givna anvisningar. | forvaltningsberattelsen
intaget miljoavsnitt ar dock alltfor knapphandigt och saknar 6verblick, mal- och
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resultatanalys. | Arsberattelsen intaget informationsavsnitt avseende miljdomradet
ar daremot utformat pa ett pedagogiskt satt med en tydlig av mal och resultat.

En redogorelse for uppfyllelsen av fullmaktiges mal for SLL:s jamstalldhetsarbete
borde ha redovisats i bilagan till arsredovisningen. Det &r angeléget att instrument
for uppfoljning utvecklas inom detta omrade.

En utveckling av en mer brukarorienterad verksamhets- och kvalitetsredovisning
kan iakttas i den informativa arsberattelsen. Det ar angeldget att de beslut som
fullmaktige fattar om vardens tillganglighet och kvalitet kan foljas upp och tydligt
aterredovisas pa en 6vergripande niva.

Revisionen ser med tillfredsstallelse pa den forbattrade avrapporteringen av givna
uppdrag fran fullméktige. Revisionen ser dven med tillfredsstallelse att SLL-
koncernen arbetar med att utveckla en redovisning av mal och maluppfyllelse samt
utvecklat en mer brukarinriktad redovisning. Vi har noterat att redovisningen av
mal och maluppfyllelse inte lamnas i arsredovisningens forvaltningsberattelse,
(vilket formellt kravs av den kommunala redovisningslagen), utan i arsberattelsen
for SLL-koncernen.

Intern kontroll

2004 ars granskning av den interna kontrollen visar att den interna kontrollen
beddms i de flesta avseenden som tillracklig inom flertalet av landstingets enheter.
Ytterligare forbattringar har iakttagits betraffande omradet ekonomistyrning. Under
ar 2004 genomforda atstramningsatgarder synes sla igenom i omdémena inom detta
omrade. Forbattringar utvisas dven for omradet redovisning. Fortsatt fokusering
behovs for omradena IS/IT, upphandling samt ansvar och befogenheter. Vad géller
kvalitetsredovisning, som 2004 betygsatts for samliga enheter, har 23 % av
enheterna fatt underkanda betyg. Detta indikerar att ytterligare uppmarksamhet
maste dgnas detta omrade vid utvecklandet av landstingets styrmodell.

Vad géller intern kontroll i de lokala bokslutsprocesserna utvisas i stort oféréndrade
omddmen. Det sammanvagda omdomet &r att kontrollen i bokslutsprocessen,
generellt sett, haller en fortsatt tillfredsstallande niva.

Bolagsrevision

Revisionen av SLL:s heldgda aktiebolag redovisas i sarskilda arsrapporter for
respektive bolag. Arsrapporterna utgor underlag for de bedémningar som
lekmannarevisorerna avger i sina granskningsrapporter (motsvarar den auktoriserade
revisorns revisionsberattelse). | bilaga A1 till denna arsrapport redovisas en
sammanstélining dver den landstingskommunala revisionen som utforts inom
landstingets samtliga helégda aktiebolag.





