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Forfragningsunderlag for vardval specialiserad neurologi
i oppenvard

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forslag till forfragningsunderlag for specialiserad neurologi i
Oppenvard.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteutlatande, 2013-10-14
Forfragningsunderlag

Arendets beredning
Arendet har beretts i Programberedningen for akutsjukvard.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  infora vardval for specialiserad neurologi i 6ppenvard enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

att  godkianna forfragningsunderlaget

att  inbjuda vardgivare att ans6ka om godkannande att bedriva vard enligt
forfragningsunderlaget

att  ickevalsalternativ enligt LOV ska vara den vardvalsvardgivare som verkar
narmast patientens bostad

att  driftstart for avtal ska vara tidigast den 1 april 2014

att  respektive sjukvardsutskott ges i uppdrag att besluta om godkannande av
vardgivare enligt LOV for specialiserad neurologi i 6ppenvard

att  omedelbart justera beslutet.
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Forvaltningens motivering till forslaget

Beslut att planera for vardval

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade i juni 2011 att uppdra &t forvaltningen
att planera vardval for 6ppenvard inom neurologi och dterkomma till nAimnden
med forslag till forfragningsunderlag.

Specialiserad neurologi i 6ppenvard

Multipel Skleros (MS), Parkinson, huvudvark/migran och epilepsi ar de
vanligaste sjukdomar som utreds, diagnostiseras, behandlas och f6ljs upp vid
specialiserade neurologiska mottagningar i 0ppenvard. Patienterna med dessa
sjukdomar behover traffa neurolog 1-4 ganger per ar, epilepsipatienter 1-3
géanger.

Vardval for specialiserad neurologi i 6ppenvéard foreslas omfatta sidan specia-
liserad neurologi i 6ppenvard som vare sig kraver akutsjukhusens resurser eller
ska utforas av primarvarden. Hogspecialiserad och sallan forekommande vard
riaknas hora till akutsjukhus och vard som ska utforas av specialist i allmén-
medicin till primarvarden. Gransdragning mot primarvarden specificeras med
hjalp av olika vardprogram och via webbplatsen www.VISS.nu som ar medi-
cinskt och administrativt stod for primarvarden. Vardvalet avser endast vuxna
patienter.

Uppdraget ska vidareutvecklas efter vunna erfarenheter i enlighet med planen
for framtidens hélso- och sjukvard (FHS).

Organisation av arbetet med forfragningsunderlaget

Arbetet med framtagning av forfragningsunderlaget paborjades med ett
informationsmote for samtliga vardgivare inom 6ppen neurologisk vard, Stor-
Stockholms Privatlikarforening och Neurologiskt Handikappades Riksforbund
(NHR).

Den referensgrupp som bildades bestod av representanter for neurologer vid
akutsjukhus och for neurologer vid mottagningarna utanfor akutsjukhus. Dessa
har bidragit med forslag till och synpunkter pa forfragningsunderlaget. Forvalt-
ningens beredningsgrupp har granskat och godként forfragningsunderlaget.

Nuvarande vardutbud

Specialiserad neurologi i 6ppenvard bedrivs idag vid Karolinska Universitets-
sjukhuset (inklusive mottagningen vid Sédersjukhuset), Danderyds sjukhus AB
och Capio S:t Gorans sjukhus AB samt vid 11 neurologmottagningar utanfor
akutsjukhus, varav tva mottagningar arvoderas enligt nationella taxan. Fem av


http://www.viss.nu/
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neurologmottagningarna ligger i norra Stockholm, fyra i innerstaden och tva i
sodra Stockholm.

Volymer och kostnader

Det genomfors arligen cirka 100 000 besok i 6ppenvardsneurologi i lanet, varav
cirka 65 procent inom akutsjukhus och 35 procent hos neurologmottagningarna
utanfor akutsjukhus.

Arskostnaden #r cirka 155 miljoner kronor. Sjukhusens andel av kostnaderna 4r
knappt 80 procent. Under de senaste aren har forvaltningen gjort en tillaggs-
bestillning pa 2 500 besok per ar hos neurologmottagningarna utanfor akut-
sjukhus for att minska koerna.

Vintetider

Nistan 20 procent av de vantande till neurologmottagning vid akutsjukhus har
varit pa vardplaneringslistan lingre in 30 dagar. Ovriga vardgivare rapporterar
inte till Centrala véantetidsregistret (CVR).

Uppdragsbeskrivning

Forfragningsunderlaget omfattar ett basuppdrag som alla godkénda vardgivare
ska kunna utfora. De rent neurofysiologiska atgarder som idag ingar i avtal med
vissa neurologmottagningar kommer att tillhora vardvalet for klinisk neuro-
fysiologi.

For att forsakra hog och jamn kvalitet i vardtjansterna, stalls krav pa vard-
givarens kompetens och utrustning i den specifika uppdragsbeskrivningen
(del 5). Forutom lakare under utbildning ska samtliga ldkare vara specialister i
neurologi. Medicinskt ansvarig lakare ska ha tre ars klinisk erfarenhet av
neurologi.

D& nagra av vardgivarna ar bade neurologer och neurofysiologer kan dessa
ansoka om godkannande i bade vardval for specialiserad neurologi i 6ppenvéard
och vardval for klinisk neurofysiologi.

Ickevalsalternativ enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) ska vara den vard-
valsvardgivare som verkar narmast patientens bostad.

Uppfoljning

Vardtjansterna kommer att f6ljas upp i flera dimensioner, sdsom volymer,
kostnader, effekt och kvalitet. Uppgifterna till uppféljningen hamtas fran lands-
tingets varddatabas (VAL), patientenkiter och via en manuell rapportering som
vardgivarna arligen ldmnar in till forvaltningen.
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Till underlag for 6ppna jamforelser kommer forvaltningen att inledningsvis
inhamta uppgifter om tillganglighet, patientens delaktighet och rapportering till
kvalitetsregister.

Ersdttningsmodellen

Vardtjansterna utgor grunden for ersattningar. Vardgivarna ska rapportera
stilld diagnos och vidtagna atgarder enligt de nationella klassifikationssystem
som Socialstyrelsen ar ansvarig for. I vardvalet ar dock vardtjansterna pro-
dukter som ar prissatta efter resursatgang, bade tids-, kompetens- och kost-
nadsmassigt.

De ersattningar som foreslas i forfragningsunderlaget (del 6) har stamts av mot
nuvarande ersittningar i avtalen med neurologmottagningarna utanfér akut-
sjukhus och mot nationella taxan. Ersattningarna inkluderar vardgivarens kost-
nader for basal medicinsk service, kostsammare medicinsk service ersatts med
faktisk kostnad. Lakemedlet Botox bekostas av Bestillaren.

Malrelaterad ersiattning kan inga i den totala ersattningen for kvaliteten, sa
snart underlag finns for att identifiera och méta relevanta kvalitetsindikatorer.
Det forsta arets registreringar av de olika kvalitetsindikatorerna anvands som
underlag till det fortsatta arbetet med kvalitetsindikatorer.

Genomforande och avtalstid
Driftstart for vardvalsavtalen foreslas ske tidigast den 1 april 2014.

Samtliga tecknade avtal foreslés gilla till och med den 31 mars 2018, dvs. maxi-
malt fyra (4) ar. Avtal som inte har sagts upp tolv (12) manader fore avtalstidens
utgéng giller tillsvidare med tolv (12) manaders uppsiagningstid.

Konsekvenser for tillgdnglighet och volymer

Tillgdngligheten bor forbattras efter inforandet av vardvalet i och med att
kostnadstaket for avtalen tas bort. Vardgivarna far battre forutsattningar for att
mota det 6kade behov som orsakas av befolkningsokningen i lanet. Antalet
besok inom neurologin antas stiga med ungefir 3 400 besok per ar under de
narmaste fyra aren. Dartill har sjukhusen i uppdrag att flytta ut en del av sina
oppenvardsbesok till vardvalet enligt FHS.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnadsokningen for lakarbesok som orsakas av befolkningsokningen kan
totalt uppga till cirka fyra miljoner kronor per ar. Hur mycket kostnaderna

4 (5)
HSN 1109-0965



JJ L Halso- och sjukvardsnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 5 (5)

TIANSTEUTLATANDE HSN 1109-0965

kommer att paverkas som f6ljd av utflyttning av besok fran akutsjukhusen géar
annu inte att berakna.

Inférandet av vardval ger varierande konsekvenser for de enskilda vardgivare
som for narvarande har avtal med landstinget beroende av vilken vardprofil de
har.

Konsekvenser for patientsdkerhet

For att sakerstilla att de godkdnda mottagningarna héller en hég och jamn
kvalitet stills i avtalen krav pa medicinsk kompetens i neurologi, adekvat ut-
rustning och rutiner. En smidig 6vergang mellan olika vardgivare sikerstills
genom krav pa rutiner for samverkan, lakemedelsgenomgangar och utfairdande
av individuella rehabiliteringsplaner.

Vérden f6ljs upp genom regelbundna rapporter, uppfoljningsbesok, patient-
enkater, kvalitetsregister och vid behov genom medicinska revisioner for att se
om vardgivaren utfor sitt uppdrag patientsikert och med kvalitet. Dessutom
forpliktigas vardgivarna att varje ar uppréatta en patientsikerhetsberattelse.

Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard
All statistik vid uppfoljning ska redovisas uppdelad pa kon och alder.

En mera jamlik tillganglighet uppnés om fler mottagningar ansoker om god-
kannande i sodra delen av lanet. Med fri etablering kan vardgivarna sjalva
bestamma lokalisering for sin mottagning.

Miljokonsekvenser

Vardgivarna alaggs att folja SLL:s riktlinjer for minskning av miljopaverkan.
Riktlinjerna innebér bland annat att vardgivarna ska ha ett godkant miljo-
ledningssystem. Beroende pa foretagets storlek ska vardgivaren antingen
miljocertifiera sig eller skaffa ett miljodiplom som utfardas av landstinget.
Dartill ska vardgivarna arligen avrapportera miljopaverkan av verksamheten.

Catarina Andersson Forsman
Hailso- och sjukvardsdirektor

Leif Karnstrom
Avdelningschef
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1 Inledning

Stockholms lans landsting (SLL) har beslutat att infora vardval inom flera vard-
omraden. Syftet med vardval ar att starka patientens stallning med dkade mojligheter
att fritt valja vardgivare och att tillgangligheten till varden ska 6ka.

Vardvalet infors enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) med Stockholms
lans landsting (232100-0016), Halso- och sjukvardsnamnden (Bestéallaren) som
upphandlande myndighet.

Med en fri etablering inom vardvalet avses mangfalden av vardgivare 6ka. Vardvalet
ska ge alla sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada. Avtal tecknas
med alla sékande som uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skal att inte kunna lamna samtliga efterfragade uppgifter
kan komma att beviljas ett villkorat godkannande. | anstkan ska anges om sadant
villkorat godkadnnande sdks, orsaken till detta och en tidsplan for nar utelamnade upp-
gifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut fattas att medge villkorat godkénnande
underrattas sbkanden om detta. Sékanden ska darefter inom den tidsram som anges
inlamna aterstaende uppgifter/intyg.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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2 Anvisningar for inlamnande av ansdkan jamte
ansokningsblankett

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ans6kan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkanda for att fa driva vard inom vard-
valet. Ansdkan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med 6vriga begérda
handlingar lamnas in till Bestallaren. Ansokan avser réatt att bedriva vard i specia-
liserad neurologi i ppenvard. En ansokan ska lamnas per mottagning dar sokanden
onskar bedriva verksamhet.

2.1.2 Adress
Ansodkan insands till

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Registrator

Box 6909

102 39 Stockholm

Ange Vardval specialiserad neurologi i 6ppenvard pa kuvertet.

2.1.3 Svenska spraket
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.4 Oppen ansokningstid
Anstkningstiden ar dppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansdkan
ska vara inlamnad, utan ansokan kan lamnas fram till dess vardvalet upphor.

2.1.5 Godkannandekrav
For att sokanden ska bli godkand maste samtliga ska-krav och 6vriga villkor som anges
i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

2.1.6 Ej komplett ansékan

Om anstkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om sékanden inte
lamnar av Bestallaren begarda kompletteringar kan handlaggningstiden forlangas eller
ansokan avslas.

2.1.7 Fel i ansdkan

Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av
ansokan som Bestallaren efterfragar.

2.1.8 Ovrig information

Under punkten Ovrig information i ansékningsblanketten kan annan information som
s6kanden vill dberopa lamnas, se s. 8.

2.1.9 Offentlig handling

Inkommen ansdkan ar som regel offentlig handling. Om inte sékanden anger annat
kommer Bestallaren att tolka det som att inte nagon information i ansokan omfattas av
sekretess. Om sokanden anser att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess ska
detta anges i ans6kan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess dnskas.
Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje forfragan géra en prévning av
huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom fyra manader
Beslut kommer att meddelas inom fyra (4) manader efter det att ansékan inkommer.

2.2.2 Beslutsordning
Beslut om anstkan ska fattas av sjukvardsutskott.

2.2.3 Ingaende av avtal

Om anstkan godkénts upprattar Bestéllaren ett Avtal som sands till sokanden. Detta
ska ske utan drojsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

2.2.4 Villkorat godkannande

Bestallaren kan meddela villkorat godkannande, som innebar att sékanden alaggs att
vidta atgard for att bli godkand. Nar Bestallaren kontrollerat att begard atgard vid-
tagits, blir sokanden godkand och avtal uppréttas.

2.2.5 Ansokan om rattelse

Om s6kanden inte har godkéants och anser sig felaktigt behandlad har denne méjlighet
att anstka om rattelse av beslutet. Sddan ansokan om réttelse — med begaran om
vilken &ndring som yrkas — ska inom tre (3) veckor skriftligen lamnas till Forvaltnings-
ratten i Stockholm.

2.3 Underlag for Bestallarens beddmning av s6kanden

2.3.1 Befintliga foretag

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sétt officiell informa-
tion om s6kandens ekonomiska forutsattningar. Om s6kanden dnskar aberopa andra
uppgifter ska dessa bifogas ansdkan.

2.3.2 Nybildade foretag

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa
aktiekapital eller tillgangar i foretaget, eller pa begaran redovisa en finansiell sakerhet
(t.ex. checkkredit, lanel6fte fran bank eller koncerngaranti). Kopia pa sakerheter som
aberopas i ansokan ska bifogas.

2.3.3 Utlandska foretag

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i hem-
landet foéreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.4 Utdrag ur belastningsregistret

Sokanden ska om Bestéllaren sa begar lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for sokanden.

2.3.5 Driftstart
I anstkan ska anges fran vilken dag Verksamheten avses att bedrivas, Driftstart.

2.3.6 Verksamhetsbeskrivning
| ansOkan ska beskrivas hur Verksamheten kommer att bedrivas och hur det sakerstalls
att Atagandet i alla dess delar kommer att utféras fran Driftstart.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
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2.3.7 Bemanning

I anstkan ska anges att Verksamheten kommer att bemannas med personal som har
den kompetens som krévs for att utféra Atagandet.

2.3.8 Verksamhetschef och medicinskt ansvarig lakare

| ans6kan ska redovisas hur verksamhetschef — och om denna inte ar lakare, dven
medicinskt ansvarig — kommer att rekryteras. Om det nar ansdkan inlamnas &r klart
vem som kommer att bli verksamhetschef och mediciniskt ansvarig namnges dessa.

2.3.9 Verksamhetens lokalisering
I anstkan ska anges i vilken lokal verksamheten kommer att bedrivas.

2.3.10 Krav pa lokaler
Till ansfkan ska bifogas ifylld inventeringslista éver tillganglighet till lokaler, se
www.handisam.se.!

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista avseende hygienaspekter i vardlokaler, se
www.vardhygien.nu.

2.3.11 Intygande
Med sin underskrift av ansékan intygar sokanden att

e beskrivningar och dokument som efterfragas i anstkan bifogas,

e hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
kan utforas fran Driftstart,

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som Kréavs,

e sokanden accepterar att Bestéllaren cirka tva (2) veckor fore Driftstart genomfor ett
uppstartsmote. Vid detta mote kommer Bestéllaren att folja upp att sékanden
vidtagit de atgarder som behdvs for att Verksamheten ska kunna starta vid Drift-
start. Om Bestéllaren bedomer att sdkanden inte kommer att klara att driva Verk-
samheten enligt Avtalet fran Driftstart har Bestéllaren ratt att ensidigt fatta beslut
om att senarelégga Driftstarten eller sdga upp Avtalet till fértida upphérande.

! Handisam = Myndighet fér handikappolitisk samordning
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Ans6kan om godkannande enligt lag om (2008:962)
valfrihetssystem (LOV)

S6kande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till foretaget

Faxnummer

e-postadress till foretaget

Namn pa kontaktperson for ansokan

Befattning

Telefonnummer (direkt och mobil)

e-postadress

Lokalisering
Ange adress dar verksamheten avses bedrivas.

Postadress

Postnummer och ort

Kommun/stadsdel inom Stockholm

Ja Nej

Ar lokalen fardig att ta i drift?

Om nej, ange datum nér den beréknas bli det!

Ar lokalen inventerad?

Uppfyller lokalen kraven pa tillganglighet? Inventeringslista ska bifogas!

Om nej, redovisa i bilaga vad som aterstar och nar det kommer att atgardas!

Beradknad Driftstart
Ange datum nér verksamheten planeras att borja.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL

SPECIALISERAD NEUROLOGI | OPPENVARD
DEL 2 — ANVISNINGAR FOR INLAMNANDE AV ANSOKAN JAMTE ANSOKNINGSBLANKETT 7 (55)




Verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas

Sokande ska har lamna en beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas.
Foljande punkter ska sarskilt beskrivas.

Rekrytering av patienter/marknadsforing

Organisation for att utféra Uppdraget

Bemanning

Sokande ska har redovisa hur verksamheten kommer att bemannas med personal med
den kompetens som behdvs for att utféra Uppdraget.

Yrkesgrupp A

Yrkesgrupp B

Verksamhetschef och medicinskt ansvarig lakare

Sokande ska har redovisa hur verksamhetschef och medicinskt ansvarig lakare
kommer att rekryteras. Om det vid ansdkan ar klart vem som ska bli verksamhetschef
och medicinskt ansvarig lakare anges namn och erfarenheter hér.

Verksamhetschef

Medicinskt ansvarig lakare

Ovrig information

Bilagor till ans6kan
Sokande (det foretag som ansoker) ska till ans6kan bifoga foljande handlingar.

e Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgadngar i foretaget, eller pa begaran redovisa en
finansiell sakerhet (t.ex. checkkredit, lanel6fte fran bank eller koncerngaranti).
Kopia pa sakerheter som aberopas i ansokan ska bifogas.

e Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.
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e Dokumentation som redovisar andra faktorer som sokande 6nskar aberopa i sin
ansokan (frivillig uppgift).

e Inventeringslista som visar att lokalen uppfyller krav pa tillganglighet.

o Ifylld checklista 6ver hygienaspekter i vardlokaler.

Underskrift
Med sin underskrift av ansékan intygar sokande att

e beskrivningar och dokument som efterfragas i anstkan bifogas,

e hela Atagandet Vardavtal om specialiserad neurologi i éppenvard enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) kommer utforas fran Driftstart,

¢ Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs,

e sokanden accepterar att Bestallaren cirka tva (2) veckor fore Driftstart genomfor ett
uppstartsmote. Vid detta mote kommer Bestéllaren att folja upp att sokanden
vidtagit de atgarder som behovs for att Verksamheten ska kunna starta vid Drift-
start. Om Bestallaren beddmer att sokanden inte kommer att klara att driva Verk-
samheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestallaren rétt att ensidigt fatta beslut
om att senarelégga driftstarten eller séga upp avtalet till fértida upphorande.

Ort och datum

Underskrift av behorig person

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om undertecknare ar annan
person an kontaktperson for ansdkan)

Om den som anséker om godkdnnande inte har méjlighet att i samband med ansdkan
redovisa samtliga begarda uppgifter skall det till ansékan bifogas en redogérelse for
orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut
om villkorat godkéannande kan i sadant fall komma att fattas, inklusive ett besked om
vad som aterstar att géra innan ansokan kan bifallas.

Ett beslut om villkorat godkdnnande utgor inte ett beslut om godkadnnande enligt 8
kap. 1 8§ i lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). En Sékande kan inte anstka
om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godkadnnande eller grunda en skade-
standstalan enligt samma lag pa ett sadant beslut. Ett beslut om villkorat godkédnnande
innebar att nar den som ansodker har kompletterat med handlingar som visar att
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aterstaende godkannandekrav ar uppfyllda, kommer ett nytt beslut att fattas som
innebar att ansokan bifalls. Om sokande inte inom tre (3) manader kan visa att
aterstaende godkannandekrav ar uppfyllda kommer ett beslut om att inte bifalla
ansokan att fattas.

Beslut om godkannande eller beslut om villkorat godkdnnande kommer att tas inom
fyra (4) manader fran det att ansokan inkommit till nedanstadende adress.

AnsOkan insands till

Halso- och sjukvardsforvaltningen
Registrator

Box 6909

102 39 Stockholm

Ange Vardval specialiserad neurologi i 6ppenvard pa kuvertet.
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3 Villkor for godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard inom ett vardomrade som SLL beslutat ska upphandlas enligt
lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), kravs att sékanden godkants av
Bestallaren.

Sokanden ska uppfylla féljande krav for att godkannas.

3.1 Ansodkan

3.1.1 Handlingar

Sokande ska fylla i anstkan enligt de anvisningar Bestéallaren lamnar. De intyg,
handlingar och andra underlag Bestallaren begar ska inlamnas inom de tidsramar
Bestallaren anger.

3.1.2 Sskal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkdnnas om (ska-krav)

e ansoOkan inte ar komplett ifylld,
e begarda handlingar och intyg saknas,

e begarda komplettering inte lamnas.

3.2 Ekonomisk stabilitet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar

Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgéra
Avtalet med Bestéallaren. S6kanden ska vara godkand for F-skatt. Bestallarens be-
domning av huruvida en sokande ska godkénnas kommer att ske utifran sokandens
finansiella och ekonomiska stéllning (formaga att fullflja ett avtal av denna storleks-
ordning under avtalsperioden). En helhetsbeddmning kommer att ske bl.a. genom att
ta in kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkannas om (ska-krav)

e sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestéllaren
beddmer att det kan paverka sokandens formaga att driva Verksamheten,

¢ sOkanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva Verksamheten, eller har sddana ekonomiska forutsattningar
att Verksamheten kan garanteras,

e sokanden pa Bestallarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestéllaren bedomer visar pa forutsattningar att bedriva Verksamheten under de
tva (2) forsta verksamhetsaren,

e sOkanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obestand foreligger.
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Sokanden kan komma att inte godkédnnas om (bor-krav)

e sokanden eller en eller flera foéretradare for sokanden har obetald skuld avseende
inbetalning av skatter eller socialforsakringsavgifter,

e sOkanden eller en eller flera foretradare for sokanden haft upprepade tidigare — nu
inbetalda — skulder avseende inbetalning av skatter eller socialforsékringsavgifter,

e sokanden eller en eller flera foéretradare for sokanden har varit inblandad i flera
tidigare konkurser.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten
Sokande ska fran och med Driftstart utféra Uppdraget i hela dess omfattning.

Bestallaren kommer att géra sin bedémning av om sdkande kan antas uppfylla dessa
krav utifran de beskrivningar sokande lamnar i sin ansokan. Bestéllaren kommer &ven
att ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur sékande utfort tidigare uppdrag.
Bestéllaren kan begara att fa traffa sokanden for att fa en muntlig redovisning av hur
sokande kommer att utféra Uppdraget. En sddan muntlig redovisning kan komma att
inga i Bestéllarens bedémning av ansékan.

3.3.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkdnnas om (ska-krav)

e Bestallaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt
Avtalet,

e Bestallaren beddmer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger,

e Verksamheten inte kommer att bemmannas med den kompetens och i den omfatt-
ning Avtalet anger,

e sOkande inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for Verksamheten
inom Stockholms lan,

o |okalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Handisams riktlinjer for tillgéangliga
lokaler,

e sokande inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kréavs for att
bedriva Verksamheten,

¢ sOkanden inte inger handlingar till styrkande att medicinskt ansvarig lakare har
den erfarenhet som kravs, se punkt 5.4 Personal och kompetens samt Anséknings-
blankett,

e Bestéllaren av annan anledning beddmer att sékande saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten,

e sOkande inte atar sig att inga och folja Vardavtal enligt lag (2008:962) om val-
frihetssystem (LOV) som hor till vardvalsomradet.
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3.4 Ovriga villkor

3.4.1 Forutsattningar
Bestallaren kommer att ta hansyn till hur sbkanden utfort tidigare uppdrag.

3.4.2 Skal for att inte godkannas
Sokanden kan komma att inte godkéannas om (bor-krav)

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har démts for brott avseende
yrkesutévning,

o sOkanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till all-
varligt fel i yrkesutdvningen och Bestéllaren kan visa detta,

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag at
Bestéllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare
till féljd av brister i sékandens agerande sagt upp i fortid,

e Bestéallaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som s6kande har i annat uppdrag,

o foretradare for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott som av
Bestéllaren anses paverka fortroendet for varden.

3.4.3 Tidigare brister

Om Bestallaren 6vervéager att inte godkanna en ansokan pa grund av tidigare brister i
sOkandens eller dess foretradares agerande ska Bestéllaren véaga bristens omfattning
mot hur lang tid tillbaka bristen ligger. Bestéallaren &ger inte réatt att avsla en ansokan
med hanvisning till brister som ligger mer an fem (5) ar tillbaka i tiden, om inte
synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Stockholms lans landsting genom Halso- och sjukvardsnamnden, organisations-
nummer 232100-0016, (Bestallaren) och NAMN OCH ORGANISATIONSNUMMER
(Vardgivaren), har slutits foljande

4 Vardavtal enligt lag (2008:962) om valfrihets-
system (LOV)

4.1 Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av specialiserad neurologi i 6ppenvard

(Uppdraget) vid NAMN OCH ADRESS FOR MOTTAGNINGEN/OMRADE.

Med Avtalet forstas bestammelserna i detta Vardavtal och dess bilagor (Avtalet).

4.2 Avtalet

Vérdgivaren atar sig (Atagandet) att utféra Uppdraget och agera enligt Avtalet.
Villkoren for Vardgivarens utforande av Uppdraget framgar av Avtalet.

Bada parter forbinder sig att folja gallande villkor i Avtalet. Om det forekommer
motstridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs. Avtalet och de delar av forfragnings-
underlaget (FFU) som ar bilagor till Avtalet, ska de tolkas i féljande ordning.
Vardavtal

Ersattningsvillkor, bilaga 2 (del 6 i FFU)

Specifik uppdragsbeskrivning och uppféljning, bilaga 1 (del 5i FFU)
Rapportering, bilaga 3 (del 7i FFU)

Informationshantering, bilaga 4 (del 8 i FFU)

o o~ w N B

Allmanna villkor, bilaga 5 (del 9i FFU)

7. Villkor fér godkédnnande att teckna avtal, bilaga 6 (del 3i FFU).

4.3 Definitioner

Avtal
Detta Vardavtal med bilagor.

Befrielsegrund

Parts (Bestéallarens och Vardgivarens) mojlighet att bli befriad fran pafoljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sarskild
omstandighet som preciseras under punkt 4.9 Force majeure.

Bestéallare
Stockholms lans landsting genom Halso- och sjukvardsnamnden

Driftstart
Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska inleda att utféra Uppdraget.
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Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva halso- och sjukvard enligt detta Avtal.
Uppdraget beskrivs i bilagorna Specifik uppdragsbeskrivning och uppféljning samt
Allmanna villkor.

Uppdragsguiden
Uppdragsguiden ar Bestéllarens portal for information till vardgivarna. P4 Uppdrags-
guiden finns information och styrdokument for vardgivare, www.uppdragsguiden.sll.se.

Vardgivare
Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestéllaren tecknat Avtalet med, se
inledningen av Avtalet.

Atagande
Vardgivarens atagande att utfora Uppdraget och att uppfylla 6vriga delar av Avtalet.

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestéllaren till Vardgivaren med information om andringar
i Avtalet och dess bilagor.

4.4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft frdn o med den dag bada parter undertecknat det. Avtalet galler
darefter till och med 2018-03-31. For det fall Avtalet inte sagts upp skriftligen senast
tolv (12) manader fore avtalsperiodens slut galler Avtalet darefter tills vidare med tolv
(12) manaders uppsagningstid. Regler for fortida upphdrande finns under punkt 4.8.

Utférande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal r den DATUM.
Fore Driftstarten dger Vardgivaren inte réatt att utféra vard enligt detta Avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppségningstid géller foljande.

FoOr det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga andra avtal
inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphér aven detta Avtal vid denna
tidpunkt. Bestammelsen innebar att avtalet i sddana fall far en kortare avtalsperiod an
tolv (12) manader.

4.5 Andrade agareforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Vardgivaren eller hos Vard-
givarens eventuella moderforetag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till Bestél-
laren.

Pa begaran av Bestéllaren ska Vardgivaren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om Vardgivarens framtida majligheter att uppfylla Avtalet.
Bestallaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska
sagas upp jamlikt 4.8 nedan.

Bestéllaren kommer bland annat att vardera om Vardgivaren med den nya agaren
uppfyller kraven for godkannande for att teckna Vardavtal. Bestallaren ska skriftligen
meddela Vardgivaren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.
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4.6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att overlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

4.7 Brister i utférande av Atagandet och sanktioner

Bestallaren foljer att Vardgivaren uppfyller sitt Atagande och vidmakthéller den
kvalitet i utférande av Uppdraget som féljer av Atagandet. Uppféljningen sker bland
annat genom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska
underlag, kvalitetsutfall, uppféljningsmaoten och revisioner samt om Vardgivaren foljer
lagar, forordningar och landstingets policys. Om Bestéllaren konstaterar att Vard-
givaren brister i sitt Atagande kan Bestallaren vidta sanktioner mot Vardgivaren.
Beroende pa bristens allvarlighet tillampas olika sanktioner.

4.7.1 Vardgivarens asidosattande av skyldigheter — rattelse och innehallande av
ersattning
Om Vardgivaren asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestallaren ratt att
uppmana Vardgivaren att inom skalig tid vidta rattelse for att avhjélpa bristen. En
sadan uppmaning gors genom att Bestéllaren tilldelar Vardgivaren en skriftlig varning.
Av varningen framgar nar bristen ska vara atgardad. Av varningen framgar ocksa att
om bristen inte ar atgardad vid denna tidpunkt ager Bestéllaren ratt att innehalla upp
till fem (5) procent av den ersattning som utbetalas varje manad fram till dess bristen
ar atgardad. Nar bristen ar atgardad utbetalar Bestallaren 80 procent av den
innehallna ersattningen.

4.7.2 Brister i rapportering och fakturering — rattelse, reducerad ersattning och
vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Vardgivaren ska ha

rutiner for att sékerstélla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar oséaker pa

Bestallarens rapporteringsinstruktioner ar det VVardgivarens ansvar att inforskaffa

tillrécklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebdr att for hdga ersattningskrav stalls eller
for hog utbetalning sker dger Bestéallaren réatt att reducera ersattningen pa kommande
utbetalningar till Vardgivaren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestéllaren ska
skriftligen underratta Vardgivaren om felet. Vardgivaren ska vidta de atgarder som
behovs for att felet inte ska upprepas. Om Vardgivaren upprepar felet flera ganger har
Bestéllaren rétt att ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga beloppet.

4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Uppsagning till omedelbart upphdrande

Var och en av parterna har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphérande eller den senare dag som anges vid uppsagningen om den andra parten i
vasentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet.

Exempel pa vasentligt asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet kan vara att
a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i

yrkesutdvningen eller har domts for brott avseende yrkesutdvning eller annat brott
som allvarligt skadar fortroendet for varden,
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b) allvarliga risker for patientséakerheten foéreligger,

¢) detivasentlig omfattning saknas forutsattning att utféra Uppdraget till foljd av
bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat skal,

d) Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte erlagt socialférsakringsavgifter eller
skatter,

e) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Bestéllaren enligt
punkt 4.7.1 pa grund av asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet utan att
bristerna avhjalpts pa tillfredsstallande satt,

f) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till vasentliga fel i
underlag for ersattning eller i utbetalning fran Bestallaren,

g) Vardgivaren vasentligt asidosatter bestammelser i lagar, forordningar eller
foreskrifter,

h) Vardgivaren saknar tillstdnd som kravs for att utfora Uppdraget,

i) Vardgivaren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett ackords-
forhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger.

4.8.2 Uppsagning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att séga upp hela eller delar av Avtalet om den andra
parten asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar
rattelse efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

4.8.3 Andra villkor for uppséagning av hela Avtalet till fortida upphdrande

a) | punkt 4.9 nedan regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund fore-
ligger enligt Force majeure.

b) Vardgivaren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot reglerna i
Allménna Villkor om anstélldas ratt till meddelarfrihet.

c) Om agarforhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderforetag vasentligen
forandrats och Bestallaren enligt punkt 4.5 ovan beslutar att inte godkédnna den nya
agaren.

d) Vardgivaren ager ratt att saga upp Avtalet till fortida upphorande utan angivande
av sarskilt skal. Uppsagningstiden ar da minst sex (6) manader.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den om-
standighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande
parten.

Om Avtalet ségs upp pa grund av fel eller brist i Atagandet &r den part som brustit i
Atagandet skyldig att till den andra parten utge skadestand for den skada denna part
lidit. Detta galler dock inte vid Force majeure enligt punkt 4.9 nedan.

4.9 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,
om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvamning,
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knapphet pa transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning eller annan omstandighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll
och omstandigheten forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen (Befrielse-
grund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva (2) manader,
har den andra parten ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
Vid sadan uppséagning har ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsatta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och
katastroflage enligt punkten 9.12 Katastrofsituation och hojd beredskap i bilagan
Allméanna villkor.

4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drojsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller telefax. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre (3)
arbetsdagar efter att det skickats.

4.12 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk rétt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgdras av allman domstol med Stockholms tingsratt
som forsta instans.

Tvister mellan Bestéllaren och Vardgivare som ingar i SLL:s forvaltningsorganisation
samt med av SLL &gda bolag I6ses enligt SLL:s interna regler.

4.13 Efter Avtalets upphdérande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphdrande samrada med Bestéallaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till
patienter och allménhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan
avbrott eller brister i utférande av varden. Vardgivaren ar skyldig att samverka med
andra vardgivare som kommer att ta 6ver Vardgivarens patientansvar.

Nar Vardgivaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna
overforas till annan av Bestallaren anvisad hélso- och sjukvardspersonal som framover
ska svara for patientens vard och behandling. Om journalen finns hos SLL ska istéllet
en kopia av journalen gverforas. Patientens medgivande till 6verforing ska finnas.
Vardgivaren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende Uppdraget i enlighet med gallande forfattningar och SLL:s rikt-
linjer for bevarande och gallring. Vid upphdrande av Uppdraget ska Vardgivaren sta for
kostnader som kan uppkomma i samband med 6verlamnandet av handlingar. Vard-
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givaren ska svara for att dokumentation upprattas vid 6verforing av patientjournal s&
att journal kan féljas.

For utférda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar aven
efter det att Avtalet upphort att galla.

4.14 Uppfoljning infor Driftstart

Bestallaren kommer cirka tva (2) veckor fore Driftstart att genomfora en uppfoljning av
om Vardgivaren ar fardig och forberedd att utféra Atagandet. Uppféljningen kommer
att ske pa plats dar Uppdraget ska bedrivas. Vardgivaren ska delta i detta mote.

Bestallaren kommer vid detta mote att folja upp att VVardgivaren vidtagit alla atgarder
som behdvs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet. Bestallaren kommer
vid avstamningsmotet att ga igenom en sarskild checklista, se Uppdragsguiden.

Bestallaren &ger ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att sdga upp
Avtalet till fortida upphorande om Bestéllaren bedémer att Vardgivaren saknar
forutsattningar att utfora Atagandet fran Driftstart. Bedémningen sker bland annat
utifrdn genomgangen av checklistan.

Vardgivaren ager inte réatt till nagon form av ersattning till foljd av Bestallarens beslut.
Bestallaren ager ratt till ersattning fran Vardgivaren for kostnader Bestéllaren haft till
foljd av Vardgivarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestallaren har ratt att, genom politiskt beslut inom SLL, &ndra villkoren i Avtalet
inklusive dess bilagor. Sa snart Bestéallaren har fattat beslut om andring av villkoren i
Avtalet inklusive dess bilagor ska Bestallaren skriftligen informera Vardgivaren om
dessa andringar (Andringsmeddelande). Om Vardgivaren inte vill bli bunden av de
andrade villkoren, ska Vardgivaren inom en tidsfrist pa 60 dagar, med undantag av
vasentliga andringar i bilagan Informationshantering dar tidsfristen ar sex (6)
méanader - fran den tidpunkt Andringsmeddelandet &r avsant, skriftligen meddela
Bestallaren att de andrade villkoren inte accepteras. Om Bestéllaren inte mottagit ett
sadant meddelande inom den angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de
andrade villkoren fr&n och med den dag Bestéllaren angivit i Andringsmeddelandet,
dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Vardgivaren meddelar Bestallaren att Vardgivaren inte accepterar de d&ndrade
villkoren upphor Avtalet att galla 12 manader efter utgangen av tidsfristen. Under den
aterstaende avtalsperioden galler Avtalet i sin lydelse fore &ndringarna.

4.16 Sarskilda bestammelser — Underleverantor
Punkt 9.10 i Allmanna villkor kompletteras med féljande.

Om underleverantor ska anlitas, ska Vardgivaren underréatta Bestallaren om detta
enligt gallande rutiner. Underrattelsen ska vara Bestéllaren tillhanda minst 30 dagar
innan underleverantdren borjar utfora ataganden for Vardgivarens rakning enligt detta
Avtal.

4.17 Ovrigt
Vardgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och ager
inte ratt att foretrada Bestéllaren utover vad som framgar av Avtalet.
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Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet
eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt

fran ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av

ifrdgavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parterna

ager denna part ratt till skélig jamkning av Avtalet.

Avtalet har uppréttats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Stockholmden201 - -
Stockholms lans landsting

Halso- och sjukvardsnamnden
Halso- och sjukvardsforvaltningen

NN
Avdelningschef

*kkkkhkkkhkkkhkk

Ort den201 - -
Vardgivaren

NN
Titel, behorig avtalstecknare
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5 Specifik uppdragsbeskrivning och uppfoéljning

5.1 Inledning

Uppdraget utgor specialiserad neurologi i 6ppenvard till vuxna som ges av specialist-
lakare i neurologi. Verksamheten omfattar utredning, diagnostik, behandling och
uppféljning av patienter med de neurologiska sjukdomstillstand, vilka vare sig kraver
akutsjukhusens resurser eller kan utféras av primarvarden2. LEON-principen? ar
vagledande.

5.2 Malgrupp

5.2.1 Generell malgrupp

Malgruppen omfattar vuxna personer (fyllda 18 ar) folkbokforda i Stockholms lan och
kvarskrivna4. Mojlighet finns att ta emot personer fran 16 ar dar fortsatt vard bedéms
vara nédvandig enligt gallande vardprogram.

Utover ovan angivna malgrupp omfattar malgruppen foljande patienter.
e Patienter som behover vard med kort varsel.

e Patienter som har ratt till vardférmaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som foljer
av Europaparlamentets och radets férordningar (EEG 883/2004 och EEG
987/2009 om samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG 1408/71).
Detta galler aven for EU-medborgare som ar registrerade som arbetssdkande i
Stockholms lan.

e Patienter som omfattas av konventioner eller dverenskommelser om sjukvards-
formaner som Sverige har ingatt med andra lander, se Uppdragsguiden.

e Asylsokande och tillstandslosa som fyllt 18 ar ska erbjudas vard som inte kan ansta.
e Patienter fran andra landsting/regioner enligt villkor i Riksavtalet for utomlans-

vard far tas emot endast i en sadan utstrackning att VVardgivaren kan uppfylla av
SLL beslutade besoks- och vardgarantier, se Uppdragsguiden.

5.3 Uppdraget

Vardtjansten ska omfatta patienter i malgruppen, och vardtjansten ska erbjudas inom
Stockholms lan.

Uppdraget ar att utfora specialiserad neurologi i 6ppenvard. Uppdraget ska framja
héalsa och trygghet for neurologiskt sjuka/skadade.

e Vardgivaren ska

2 Grunden for vad som &r primarvardens uppdrag finns beskrivet i 5 § halso- och sjukvardslagen: "Priméarvérden skall
som en del av den 6ppna varden utan avgransning vad géller sjukdomar, alder eller patientgrupper svara for
befolkningens behov av sddan grundlaggande medicinsk behandling, omvérdnad, férebyggande arbete och
rehabilitering som inte kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.”

3 Lagsta effektiva omhandertagandeniva

4 Med kvarskrivna nedan avses personer med skyddad identitet som &r folkbokforda pa sin tidigare adress.
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e diagnostisera, behandla och vid behov félja upp neurologiska sjukdomar/
skador och symtom hos patienterna,

¢ kunnata emot nybestk med eller utan remiss, besok med kort varsel och
aterbesok. Principer for aterbesok och intervall mellan eventuella aterbesok ska
i tillampliga fall folja vardprogram och nationella riktlinjer.

e till andra vardgivare av halso- och sjukvard tillhandahalla radgivning i
individuella patientfragor rérande neurologisk vard,

e goOraen kvalificerad beddmning av patientens rehabiliteringsbehov. Om behov
av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sadan upprattas och hanvis-
ning/remittering ske till relevant vardgivare.

o | verksamheten ska efterstravas hog kontinuitet i ldkarbemanningen.

e Verksamheten ska ha sadan adekvat utrustning som Uppdraget kréaver, bl a EMG-
utrustning for Botulinumtoxinjektion.

¢ Neurologiska sjukdomar och symptom som kan handlaggas av specialist i allméan-
medicin, se www.viss.nu, ska hanvisas till primarvarden.

5.3.1 Vardprogram och riktlinjer

Vardgivaren ska folja for Uppdraget tillampliga nationella riktlinjer samt regionala och
lokala vard- och handlingsprogram som finns i VISS, se www.viss.nu och Uppdrags-
guiden.

For detta Uppdrag ska Vardgivaren sarskilt folja foljande vardprogram.

e Vardprogram for migran
e Vardprogram for neuropatisk smarta
e Vardprogram for neuropati

e Vardprogram for stroke/TIA.

5.3.2 Samverkan

5.3.2.1 Samverkan for patientens bésta

Vardgivaren ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard och

omsorg fran andra vardgivare och huvudman. Dokumenterade rutiner ska upprattas
for samverkan med andra vardgivare och huvudman i den omfattning som kréavs for
Uppdragets utférande.

5.3.2.2 Vardkedjor

Vardgivaren ska sakerstalla att vardkedjan ur ett patient- och narstaendeperspektiv ar
sa sammanhangande som mojligt.

Vardgivare ska vid behov och efter dokumenterat samtycke informera patientens
huslakare om patientens aktuella vard och behandling. Detta galler sarskilt for aldre
med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande funktionsned-
sattningar samt kroniskt sjuka patienter.
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5.3.2.3 Vardplanering

Vardgivaren ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vardplanering i samverkan
med andra vard- och omsorgsgivare.

5.3.2.4 Overgripande samverkansdverenskommelser

Vardgivaren ska kanna till och folja beslut och riktlinjer i samverkansoverens-
kommelser som finns mellan SLL och andra huvudmén och som beror Vardgivarens
Uppdrag, se Uppdragsguiden. Vardgivaren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa till lokal niva.

5.3.3 Avgransning av uppdraget
Fran uppdraget utesluts

e behandling av nyinsjuknade MS-patienter,
e avancerade genetiska utredningar vid neuromuskulara sjukdomar,

e behandling av maligna tumorer.

5.4 Personal och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kréavs for att utfora Uppdraget i
enlighet med Avtalet.

Vardgivaren ska se till att personalen har for Uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och far den kompetensutveckling som erfordras.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna lasa och skriva svenska.

Lakare i Verksamheten ska vara specialist i neurologi enligt Socialstyrelsens god-
kannande. Lékare som ar under utbildning till specialist i neurologi/andra adekvata
specialiteter (ST-utbildning) kan arbeta inom verksamheten under handledning av
specialist i neurologi.

Medicinskt ansvarig ska ha minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verk-
samhet inom specialiteten efter avslutad och av Socialstyrelsen godkand specialist-
utbildning. I berakning av tid for klinisk verksamhet godkanns att lakaren har arbetat
minst 75 procent av heltid, exklusive langre ledigheter for till exempel studier, forsk-
ning, foraldraledighet eller sjukskrivning.

Medicinskt ansvarig lakare ska vara kliniskt verksam vid den godkadnda mottagningen.

5.5 Uppfoljning

5.5.1 Bestallarens uppfdéljning

I del 9 Allmanna villkor beskrivs uppféljningen. Den innebar att Bestallaren I6pande
foljer att Vardgivare uppfyller sitt Atagande och vidmakthaller den kvalitet som foljer
av Atagandet.

Uppfdljningen sker bland annat genom analys och kontroll av inrapporterade verk-
samhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppféljningsmdten och revisioner.
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Bestallarens uppfoljning inriktas i forsta hand pa omradena tillganglighet, vardgaranti,
patientsakerhet, medicinsk kvalitet, patientnojdhet, forskrivningen av dppenvards-
lakemedel samt hur Vardgivaren foljer de policys som ingar i Uppdraget att folja.

Till underlag for 6ppna jamforelser kommer Bestéllaren att inledningsvis inhamta
uppgifter om tillgédnglighet, patientens delaktighet och rapportering till kvalitets-
register. FOr information om vilka indikatorer Bestallaren I6pande foljer, se
Uppdragsguiden.

5.5.2 Kvalitetsregister

Vardgivaren ska rapportera till nationella kvalitetsregister. For detta uppdrag ska
Vardgivare sarskilt rapportera till kvalitetsregistren for

e SMSreg — Svensk Multipel Skleros Registret
e Parkinsonregistret (under uppbyggnad).

5.6 Tider for verksamhetens bedrivande

Lakare ska vara tillganglig pa mottagningen dagligen helgfri mandag till och med
fredag, sammanlagt minst 30 timmar per vecka.

Patienter far hanvisas till narbelagen vardgivare inom samma specialitet om lakare inte
finns pd mottagningen pa grund av sjukdom, semester, ledighet for vard av barn,
vidareutbildning eller forskning inom yrkesomradet, politiskt eller fackligt uppdrag
eller annat liknande skal.

Vardgivarna ska under semesterperioder och i samband med helger med mellan-
liggande vardagar samverka for att uppréatthalla en god tillganglighet for besok med
kort varsel och planerad vard inom vardgarantins tidsgranser.

Vardgivaren ska vara ansluten till Mina Vardkontakter (MVK) pa Vardguiden. Bokning
av tid for ny- eller aterbesok far endast ske efter kontakt muntligen eller skriftligen
mellan vardsokande och vardgivare eller efter remiss.

Vardgivaren ska erbjuda patienter méjlighet att av- eller omboka tid samt férnya recept
i MVK. Bokning av tid for nybesok eller aterbesok far daremot inte erbjudas vid MKV,
annan bokningstjanst eller egen hemsida.

5.7 Tidsgranser/installelsetider
Vardgivare inom Uppdraget ska vardagar kunna ta emot patienter med kort varsel.

5.8 Forskning, utveckling och utbildning

5.8.1 Forskning och utveckling

Vardgivare ska medverka i forskningsprojekt och kliniska prévningar inom varden,
exempelvis genom att tillhandahalla nédvéandiga uppgifter fran journal och labbdata,
samt vid behov bitrdda med kompletterande uppgifter och/eller godkdnnande. Detta
regleras genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som
genomfor den kliniska préovningen. Vardgivaren/den kliniska provaren ska i sddana
overenskommelser se till att forskningsetiska tillstand finns.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara tillgangliga
for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader regleras detta
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genom Overenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som begar ut
uppgifterna. Uppgifter om enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Svenska
Biobanksregistret.

5.8.2 Utbildningsplatser

Vardgivaren ska tillhandahalla platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for
vard- och medicinstuderande till de olika professioner som tjanstgor hos Vardgivaren.
Dar lakare tjanstgor ska utrymme for AT- och ST-tjanstgoring tillhandahallas.

Vardgivaren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-, universitets- och
hogskoleutbildningar inom Stockholms lan. Vardgivaren ansvarar for att utbildnings-
platserna haller den kvalitet och den inriktning som foljer examenskraven for
respektive utbildning. De som handleder studenter ska ha handledarkompetens eller
annan likvardig pedagogisk utbildning, se Uppdragsguiden.

I utbildningsuppdraget ingar att delta i de regelbundna handledarméten som
arrangeras av larosatet. Vardgivaren ska medverka i larosatenas utvarderings- och
kvalitetssakringsarbete av verksamhetsforlagd utbildning.

Platser for VFU hanteras via det elektroniska kliniska placeringsprogrammet KIliPP.

5.9 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt med
ett helhetsperspektiv dar patientens och samhaéllets basta beaktas.

Nér patient behandlas med lakemedel och under behandlingen befinner sig pa mot-
tagning, inom dagvard eller i slutenvard svarar Vardgivaren for kostnaden for lake-
medlen. Nedan staende rekvisitionslakemedel kan vidarefaktureras Bestallaren.

MO3AXO01 BOTULINUMTOXIN/ENDAST BOTOX

Da patient 6verfors till annan vardgivare ska patienten forses med lakemedel fram till
planerat aterbesok, oavsett var detta kommer att ske. Vardgivaren ska informera mot-
tagande vardgivare om aktuell lakemedelsbehandling och planerade forandringar i
medicineringen.

Vardgivarens forskrivning ska ske i enlighet med rekommendationer som utfardas eller
formedlas av SLL:s lakemedelskommittéorganisation, inklusive Kloka listan© och
Kloka rad.

Recept ska vara forsedda med kvalitetssakrad identifikation som innehaller personlig
forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska kopplas till Vardgivarens upp-
drag enligt detta Avtal.

Alla kontakter och all samverkan Vardgivaren har med lakemedelsforetag och
medicinsktekniska foretag ska folja de avtal och 6verenskommelser som har traffats av
SLL med berdrda intressentorganisationer, se Uppdragsguiden.

Vardgivare som avser att genomfora klinisk lakemedelsstudie ska senast i samband
med ansokan till Lakemedelsverket/etikprévningsndmnd anmala detta till SLL: s
lakemedelskommittéorganisation samt ta kontakt med Stockholms regionala biobanks-
centrum eller vederbdrande ansvarig for biobankshantering av insamlade prover.
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Vardgivaren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt eller avslutande
behandling efter det att studien upphort.

For mer information, se Uppdragsguiden under Lakemedel.

Vardgivaren ska genomfora lakemedelsgenomgangar i enlighet med SLL:s riktlinjer, se
Uppdragsguiden.

Forskrivaren av speciallakemedel ar ansvarig for att bista patientens huslakare vid
lakemedelsgenomgang samt med kunskapsoverforing gallande forskrivna special-
lakemedel.

5.9.1 Informationséverforing
Vid vard hos annan vardgivare/vardenhet ska en uppdaterad lakemedelslista foras till
aktuell vardgivare senast samma dag.

5.10 Medicinsk service

Medicinsk service ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser utforda efter
remiss. Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin, radiologi, klinisk fysiologi,
klinisk neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin
och nukledarmedicin samt biobankshantering och vavnadsinrattning.

For nyttjande av medicinsk service dar Vardgivaren har hela kostnadsansvaret, ska
Vardgivaren vélja leverantér som har avtal med SLL eller ar ackrediterad av SWEDAC
eller motsvarande organ i utlandet.

Vardgivare som bedriver eget narlaboratorium ska ha ackrediterat detta hos SWEDAC.
Vardgivare som utfor sa kallade patientnara analyser ska kvalitetssakra analyserna
genom avtal med ett av SWEDAC ackrediterat laboratorium. For definition av patient-
nara analyser, se Uppdragsguiden. Vardgivaren ska folja Bestallarens anvisningar for
kvalitetssakring av de patientndra analyserna, se Uppdragsguiden

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk service ska pa remissen anges Kombika-
kod eller HSA-ID enligt Bestallarens anvisningar for den egna Verksamheten som drivs
enligt detta Avtal. Remiss till medicinsk service far endast utfardas for patienter som
vardas i verksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod eller HSA-ID fér nagon
annan verksamhet far inte anvandas, se Uppdragsguiden.

Bestallaren ager ratt att granska Vardgivarens forskrivning av medicinsk service.

511 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Vardgivaren ska efter behovsbeddmning forskriva hjalpmedel, forbrukningsmaterial
eller naringsprodukter enligt SLL:s anvisningar, regler och bestallningsrutiner, se
Uppdragsguiden.

Vardgivaren ska vara val fortrogen med aktuellt hjalpmedelsutbud pa Kloka hjalp-
medelslistan, folja upp forskrivna hjalpmedel samt aven i 6vrigt fullfélja sitt for-
skrivaransvar. Vardgivaren ska tillhandahalla utrymme for utlamning till och
atertagning av bashjalpmedel fran brukaren.

Hjalpmedelskort vid forskrivning av forbrukningsartiklar for stomi samt for att tillfora
lakemedel eller for egenkontroll av medicinering ska vara forsedda med kvalitetssakrad
identifikation som innehaller personlig forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplats-
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kod ska kopplas till Vardgivarens Uppdrag enligt detta Avtal. Vardgivaren ska se till att
Vardgivarens arbetsplatskoder anvands pa ett korrekt satt, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter/brukare for hjalpmedel
enligt SLL:s beslut, se Uppdragsguiden. Avgiften ska tillfalla Bestéllaren.

5.12 Miljo

Vardgivaren ska ha ett miljoledningssystem certifierat enligt 1SO-standard 14001,
EMAS eller motsvarande om erséattningen éverskrider 15 miljoner kronor per ar.
Kravet pa miljocertifiering galler ocksa om Vardgivaren ar del av en annan
organisation vars sammanlagda arliga ersattning fran Bestallaren Gverstiger 15
miljoner kronor.

Kravet pd att verksamheten ar certifierad infaller senast den 31 december aret som
foljer det ar 15 miljoner kronor i ersattning ar éverskriden.

Om Vardgivarens ersattning understiger 15 miljoner kronor per ar ska denna vara
miljodiplomerad av Bestéllaren om den inte &r miljocertifierad.

Diplomering ska ske senast ett ar efter Driftstart. Bestallarens miljodiplom galler ett ar
fran den dag det godkénns.

Vardgivaren ska se till att lakemedelsforskrivande personal har utbildning i lakemedels
miljopaverkan.
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6 Ersattningsvillkor

6.1 Ersattningssystemet

6.1.1 Allmant

Ersattningssystemet bestar av tva delar: beskrivningssystemet som beskriver
patientens kontakter med vardens och ersattningsmodellen som omfattar Bestallarens
ersattningar till Vardgivaren. Ersattningsmodellen omfattar enbart ersattningar for
vard som omfattas av Avtalet.

6.2 Ersattningsmodellen

6.2.1 Produktionsrelaterade ersattningar

Bestallaren ersétter enligt nedan Vardgivaren for utforda prestationer at patienter
folkbokférda i Stockholms lan som rapporteras enligt Bestéllarens krav och
anvisningar enligt Avtalet. Vardgivaren ersatts for ett besok per patient och dag.
Ersattning for vard av andra patienter se punkt 6.2.3 Ersattningar for vard av
personer folkbokforda utanfér Stockholms lan.

Vardtjanst (produkt) Ersattning i kronor
Lakarbesok 1312

Lakarbesok resurskréavande 1629

Lakarbesok mycket resurskravande 1832
Botulinumtoxininjektion utan EMG 825
Telefonradgivning 146

Tillaggsersattning medicinsk service | Ersattning i kronor

Hjartdiagnos och EKG 1368
Neurofysiologi 2012
Perifer cirkulationsdiagnostik 1643
Datortomografi 1736
Hals- och brdstorgan 461

Magnetisk resonanstomografi 2080
Skelett och rorelseorgan 558

Laboratoriemedicin i de fall den samman-
lagda kostnaden for provet tagna vid ett
provtagningstillfélle dverstiger 1 000
kronor

Kan vidarefaktureras Bestallaren

Nuklearmedicinska undersékningar Kan vidarefaktureras Bestallaren

5 Rapporteringsansvisningar for underlag till utbetalning av erséttning, se Uppdragsguiden.
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Innehallet i respektive vardtjanst (produkt) och typ av medicinsk service framgar av
registreringsanvisningar som redovisas pa Uppdragsguiden tillsammans med
forfragningsunderlaget.

Patientavgifter ar en del av Bestallarens ersattning till Vardgivaren och franraknas
ersattningen ovan for patienter som inte har frikort eller ar avgiftsbefriade.

Om SLL beslutar om andrade patientavgifter ska dvriga ersattningar fran Bestéllaren
till Vardgivaren justeras pa sadant satt att Vardgivarens totala ersattning enligt detta
avtal inte forandras till foljd av forandringen av patientavgifter. Bestéllaren faststéller
hur denna justering av ersattningarna ska ske.

6.2.2 Vite for processer och aktiviteter

6.2.2.1 Vite for bristande inrapportering

Om Vardgivaren inte rapporterar till Bestallaren enligt bilagan Informationshantering
i Avtalet (del 8 i FFU) innehaller Bestallaren fem (5) procent av pa varje faktura
fakturerat belopp fran och med den manad rapporteringen uteblir fram till dess att
rapporteringen sker. Bestéllaren aterbetalar da 80 procent av det innehallna beloppet.

6.2.2.2 Miljo

Om miljocertifikat eller miljodiplomering saknas enligt de krav som anges i bilagan
Specifik uppdragsbeskrivning och uppféljning (del 5 i FFU) ska Vardgivaren erlagga
vite motsvarande 0,5 procent av den arliga ersattning som Bestéllaren for detta Avtal
utbetalat till Vardgivaren. Vite faktureras arligen och sker senast 31 mars efterfoljande
ar.

6.2.3 Ersattningar for vard av personer folkbokférda utanfor Stockholms 1an

6.2.3.1 Vard till asylsokande och tillstandslosa med flera

Ersattning for vard till asylsokande och tillstdndslosa med flera faktureras Bestéllaren i
sarskild ordning, se Uppdragsguiden. | gruppen asylsokande med flera ingar aven for-
varstagna som vistas i Migrationsverkets forvar, de som beviljats tillfalligt skydd och
deras anhoriga samt ytterligare grupper som regeringen beslutar om.

6.2.3.2 Utomlanspatienter och patienter fran andra lander

For vard av utomlanspatienter ersatts den privata Vardgivaren enligt villkoren i detta
Avtal. Vardgivaren fakturerar pa fullmakt hemlandstinget for den utférda varden, se
Uppdragsguiden. Regler for patientavgifter ar samma for utomlanspatienter som for
inomlanspatienter.

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland annat
bosattningsland. Regler for patientavgifter och ersattningsnivaer for dessa patient-
kategorier framgar av avgiftshandboken och turisthandboken, se Uppdragsguiden. For
vard av patienter fran andra lander fakturerar vardgivaren i sarskild ordning, se
Uppdragsguiden.

6.3 Patientavgifter

6.3.1 Betalning av patientavgifter

Vardgivaren ska av patienter som behandlas enligt detta Avtal ta ut patientavgift med
de belopp som SLL beslutat. Uppgift om patientavgifterna finns tillgangliga i SLL:s
patientavgiftshandbok, se Uppdragsguiden.
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Patientavgifter ska kunna betalas kontant, med betalkort eller mot faktura.
Bestallaren ersatter inte Vardgivaren for uteblivna patientavgifter.

De patientavgifter VVardgivaren far fran patienterna ar en del av Bestallarens ersattning
till Vardgivaren.

6.3.2 Patientavgifter for hjalpmedel

Vardgivaren ska debitera patienter for hjalpmedel enligt av Bestallaren faststallda
avgifter, se Uppdragsguiden. De patientavgifter patienter betalar fér hjalpmedel
tillfaller i sin helhet Bestallaren.

6.4 Kostnadsansvar
Vérdgivaren ansvarar for samtliga kostnader som &r férenade med Atagandet.

6.4.1 Medicinsk service
Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader for medicinsk service som ar forenande
med Atagandet.

Angivna ersattningar for lakarbesdk inkluderar kostnaden for laboratoriemedicinsk
provtagning och analys dar kostnaden per provomgang understiger 1 000 kronor.
Kostnad per provomgang som ar storre eller lika med 1 000 kronor kan
vidarefaktureras Bestéllaren.

Radiologi, klinisk fysiologi och neurofysiologi enligt punkt 6.2.1 som utférs inom
Uppdraget erséatts med belopp enligt tabellen (under punkt 6.2.1). Nuklearmedicinska
undersdkningar kan, oavsett kostnad, vidarefaktureras Bestallaren.

6.4.2 Lokaler, utrustning och férsorjningstjanster inklusive informations-
forsorjning

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de lokaler, den

utrustning, de forsorjningstjanster och den informationsférsérjning som behdovs for

Uppdragets utfoérande. Bestéllaren bekostar uppkopplingen till SLLnet, se punkt 8.10

Kostnadsansvar for SLLnet.

6.4.3 Rekvisitionslakemedel

Vardgivaren ansvarar for kostnader for rekvisitionslakemedel som ar férenade med
Atagandet, se punkt 5.9. Kostnaden fér botulinumtoxin enligt definition i punkt 5.9
kan vidarefaktureras Bestéllaren.

6.4.4 Hjalpmedel
Behandlingshjalpmedel bekostas av Vardgivaren, for undantag se Hjalpmedelsguiden
via Uppdragsguiden.

Bestallaren bekostar 6vriga hjalpmedel som forskrivs till brukaren enligt SLL:s
anvisningar och regler, se Uppdragsguiden.

6.4.5 Tolkar

Bestallaren ansvarar for kostnaden for spraktolk och tolk for déva, dévblinda och
horselskadade vid patientkontakt nar tolktjadnst som har avtal med SLL anlitas. Om
annan tolktjanst anvands ansvarar Vardgivaren for kostnaden.
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6.4.6 Sjukresor

Bestallaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantér som SLL har avtal
med anlitas.

6.5 Utbildningsataganden

Bestallaren erséatter Vardgivaren for utbildningsplatser till vard- och medicin-
studerande samt for platser for AT- och ST tjanstgéring, se Uppdragsguiden.

6.6 Fakturering

6.6.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av vardhandelser som Vardgivaren gor till Bestallarens databaser
sammanstaller Bestéallaren ett faktureringsunderlag. Vardgivaren ska kontrollera och
godkanna detta underlag, varefter utbetalning sker.

Bestallaren betalar endast for utford vard som registrerats till Bestallarens databaser
enligt Bestallarens anvisningar samt for sarskilda ersattningar enligt detta Avtal.

P& fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal. Undantag
fran detta ar ersattning for vard av asylsokande, tillstdndslosa, utlandska patienter
samt utomlanspatienter som faktureras enligt sarskilda rutiner, se Uppdragsguiden.

6.6.2 Faktureringsperiod
Fakturering sker manadsvis i efterskott.

6.6.3 Faktureringsadress
Faktura ska sandas till adress Bestéllaren anger.

6.6.4 Kompensation for moms
Moms pa sex (6) procent ingar i ersattningsbeloppen som kompensation for att privat
vardgivare och landstingsagda bolag inte har ratt att géra avdrag for moms.

6.6.5 Invandningar mot faktura

Invandningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre (3) manader efter mot-
tagandet for att beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom 30 dagar
efter det att parterna enats om att korrigering ska ske.

Bestallaren har ratt att begéra rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven efter denna
tremanadersperiod.

6.7 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgangliga bankdag 20 kalenderdagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer an fem (5) kalenderdagar
efter fakturadatum ager Bestéllaren ratt att forlanga tiden for betalning med mot-
svarande antal dagar.

Vardgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristillagg som
inte framgar av detta Avtal.

Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om vard-
handelsen inte rapporterats korrekt till Bestallarens databaser — inom tre (3) manader
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efter det att det som &r ersattningsberattigat utforts. Detta forhallande paverkas inte av
Avtalets stycke om parts ratt att vid senare tillfalle patala rattighet.

6.7.1 Drojsmal

Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning réatt att ta ut drojsmalsranta
enligt gallande rantelag.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
SPECIALISERAD NEUROLOGI | OPPENVARD
DEL 6 — ERSATTNINGSVILLKOR (BILAGA 2 TILL VARDAVTALET) 32 (55)



7 Rapportering

7.1 Inledning

Vardgivaren ska arligen till Bestéllaren lamna svar pa nedanstaende fragor.
Bestallaren sander ut frageformular i god tid fore det att svaren ska lamnas.

Rapporteringen sker genom en Webbaserad Inrapporteringsmall (WIM). Samtliga

svar — dar sa ar mojligt — redovisas konsuppdelat.

7.2 Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Frekvens helar
Vardgivare | Grundniva
% %
I vilken grad vardgivaren registrerar i SMSreg - Svensk Multipel
Skleros Registret?
I vilken grad vardgivaren registrerar i Parkinsonregistret?
Hur stor andel ldkare som var verksamma 1 januari var fort-
farande verksamma inom uppdraget 31 december samma ar?
7.3 Saker vard
Ja Nej
Har Vardgivaren uppréttat en patientsakerhetsberéattelse och
skickat den till Bestallaren?
Har Vardgivaren infort SITHS kort (for séaker inloggning till
informationssystem)?
Ar Vardgivaren ansluten till HSA-katalog?
Tillampar Vardgivaren sakerhetsforeskrifter enligt krav for NPO
(Nationell patientdversikt)?
Har Vardgivaren genomfort matning av patientsakerhetskulturen
enligt validerad enkéat?
7.4 Effektiv vard
7.4.1 Sjukskrivningsprocessen
Ja Nej
Har Vardgivaren en lokal dokumenterad handlaggningsrutin for
sjukskrivningsprocessen? Se Uppdragsguiden.
Om ja, beskriver den hur man sékerstaller att sjukskrivnings-
processen &ar jamstalld?
Om ja, finns det matbara mal angivna i Vardgivarens lokala
handlaggningsrutin?
Om ja, innehaller rutinen en plan for fortbildning inom forsak-
ringsmedicin for berérda yrkesgrupper?
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7.5 Jamlik vard

Ja Nej

Har Vardgivaren skriftliga rutiner for omhandertagande av vald-
utsatta kvinnor?

Har Vardgivaren dokumenterade rutiner for bemotande, synlig-
goérande och kompetens kring patienter med HBT-identitet?

Har Vardgivaren deltagit i SLL:s certifierade jamstalldhet- och
jamlikhetsutbildning for chefer?

7.6 Forebyggande halso- och sjukvard

Antal

Kvinnor Man

Antal patienter som besokt mottagningen under kalenderaret dar
det i journalen finns dokumenterat huruvida samtal om rékvanor
genomforts.

Andel patienter som besokt mottagningen under kalenderaret dar
patientens BMI finns dokumenterat i journalen.

7.7 Miljo

Vardgivare som ar miljocertierade enligt 1SO 14001 eller EMAS ansvarar for att
Bestallaren fran certifieringsorganet digitalt erhaller information om certifikatet.
Informationen ska innehalla verksamhetens organisationsnummer, enheternas
respektive HSA-1D och adresser. Vardgivaren ska digitalt forse certifieringsorganet
med uppgifter. Fér mall och handledning se Uppdragsguiden.

7.7.1 Lakemedel - Utbildning

Antal
personer

Hur manga av de vid arets slut anstallda inom sjukvardande verksamheter
(inklusive AT- och ST-anstéllda) har ratt att forskriva lakemedel?

Hur manga av dem har genomgatt utbildningen Lakemedels miljopaverkan?

Utbildningen ska endast avse lakemedels paverkan pa miljon (dvs. ej arbetsmiljo-
fragor). Den ska t ex behandla bakgrunden till problem med lakemedelsrester i
vattenmiljon. Det ska inga ett avsnitt om hur SLL hanterar problemet och hur miljo-
aspekterna vags in i Kloka listan. Deltagarna ska efter utbildningen veta hur de sjélva
kan bidra for att minska lakemedlens negativa miljopaverkan. Utbildningen ska
omfatta minst 45 minuter. Ett alternativ till férelasningar ar SLLs webbaserade kurs
"Lakemedel & Miljo” som finns pa Uppdragsguiden. Efter fem ar bor forskrivare
genomfdra kursen igen eftersom kunskapsomradet utvecklats starkt.

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
SPECIALISERAD NEUROLOGI | OPPENVARD
DEL 7 — RAPPORTERING (BILAGA 3 TILL VARDAVTALET)

34 (55)


http://www.uppdragsguiden.sll.se/Hantera-avtal/Avtal---uppdrag/Miljokrav1/Miljodiplomering-och-certifiering/

8 Informationshantering

8.1 Inledning

En nationell IT-strategi (Nationella IT-strategin) togs fram 2006 i syfte att skapa en fram-
tida effektiv informationsforsorjning i Sverige inom vard och omsorg. Fokus for strategin
var da att skapa tekniska forutsattningar for behorighet och kommunikation av vard-
information. Under varen 2010 bytte den Nationella IT-strategin namn till Nationell eHéalsa
och fokus forflyttades fran teknik, 1T-lésningar och infrastruktur till nyttan for invanare och
verksamheter.

Arbetet med Nationell eHalsa kommer att leda till att nya krav stélls pa landsting och halso-
och sjukvardsverksamheter avseende informationsanvandning och rapportering. SLL:s
framtida IT-utveckling kommer i hog grad att paverkas av utvecklingen pa nationell niva.

Denna bilaga beskriver SLL:s eTjanstert och I1T-system?” samt de krav pa informations-
anvandning och rapportering som Vardgivaren ska uppfylla. Under punkt 8.5 nedan
beskrivs vilka krav Bestéllaren staller pa Vardgivaren. Kraven ar stéllda for att Bestéallaren
bland annat ska kunna folja upp Vardavtalet, folja upp halso- och sjukvarden inom SLL,
forbattra samverkan mellan Vardgivare som har avtal med SLL samt ge battre forut-
sattningar for invanarnas och vardverksamhetens tillgang till eHalsa.

Bestallaren ager réatt att &ndra, lagga till eller ta bort de krav pa informationsanvandning
och rapportering som beskrivs i denna bilaga. Om Bestallaren &ndrar kraven kommer
Bestallaren meddela Vardgivaren om detta inom skalig tid.

8.2 Informationssakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet
med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Hur skyddet genomfors ska dokumen-
teras. Vardgivaren ska pa begaran kunna uppvisa denna dokumentation for Bestéllaren.

Vardgivaren ska folja SLL:s gallande riktlinjer for informationssakerhet, se Uppdrags-
guiden.

8.3 Personuppgiftsbehandling

All hantering av personuppgifter ska ske i enlighet med Personuppgiftslagen
https://lagen.nu/1998:204 och Patientdatalagen
http://www.webbhotell.sll.se/eTjanstekort/Patientdatalagen/.

6 Med eTjanst avses i detta sammanhang en tjanst som innefattar en eller flera funktioner som informationstekniken
kan erbjuda och utfora fér en manniska eller at ett annat tekniskt 1T-system/eTjanst. Det kan till exempel vara en
tjanst dar en patients vardtillfalle bokas eller en filéverforing gérs mellan tva programvaror/system. eTjanst utgor en
del av en IT-plattform dar flera olika tjanster samutnyttjar plattformens behdrighetskontroll, notifiering, loggning,
kommunikationstjanster med mera.

7 Med IT-system avses i detta sammanhang ett antal komponenter som tillsammans samverkar for ett gemensamt mal.

Varje IT-system erbjuder funktioner, daribland nédvandiga basfunktioner for ett fungerande system sdsom loggning,
databashantering, kommunikation, behorighetskontroll, notifiering, etc.
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I Avtalet galler foljande

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanfdras till en
fysisk person som &r i livet.

Personuppgiftsansvarig &r den som ensam eller tillsammans med andra bestammer
andamalet med och medlen fér behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade &r den som behandlar personuppgifter for den person-
ansvariges rakning.

Behandling ar varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om person-
uppgifter vare sig det sker pa automatisk vag eller g;j.

Den personuppgiftsansvarige har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker i enlighet med personuppgiftslagen och patientdatalagen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att endast behandla personuppgifter som person-
uppgiftslagen medger. Behandling sker i enlighet med den personuppgiftsansvariges
instruktioner och styrdokument och traffade 6verenskommelser.

Bestallaren atar sig att vara personuppgiftsbitrade i de gemensamma lagringar
Bestallaren anvisar att Vardgivaren ska delta i inom ramen for Avtalet.

All vidareformedling av erhallet registerutdrag rérande personuppgifter ar
forbjudet.

Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas pa den personuppgiftsansvariges
vagnar i enlighet med 31 8 i personuppgiftslagen.

Personuppgiftsbitradet ska informera den personuppgiftsansvarige om vilka at-
garder som vidtagits, om ytterligare atgarder behdvs ska bitradet informeras om
detta.

Sammanstéllningen kan utgéra den personuppgiftsansvariges instruktion vad galler
sakerhetskrav.

Bitradet ska vara beredd att folja beslut fran tillsynsmyndigheter vad avser saker-
hetskrav.

Personuppgiftsbitradet ska tillata de inspektioner som tillsynsmyndigheter eller
annan berord part enligt lagens krav for uppréatthallandet av korrekt behandling av
personuppgifter.

Vid upphérande av personuppgiftsbitradets behandling av den personuppgifts-
ansvariges personuppgifter ska bitradet aterlamna all data som innehaller person-
uppgifter pa samtliga media som den ar fixerad pa.

For vidare information och krav, se Uppdragsguiden.
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8.4 Beskrivningssystemet

8.4.1 Allmant

Beskrivningssystemet baseras i forsta hand pa det nationella beskrivningssystemet som
utvecklas av Socialstyrelsen. Vissa avsteg och kompletteringar gérs som anpassningar till
Uppdraget. All vard som utfors enligt Avtalet ska beskrivas enligt beskrivningssystemet. For
ytterligare information, se Uppdragsguiden.

8.4.2 Verksamhetsdata
8.4.2.1 Termer
For information om termer och begrepp, se Uppdragsguiden.

8.4.2.2 Primar klassificering

Utford halso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgarder, sa kallad priméar
klassificering. For diagnoser ska Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och
relaterade halsoproblem — systematisk forteckning (ICD-10-SE) anvandas och for atgarder
Klassifikation av vardatgarder (KVA). Information om klassificering av diagnoser och
atgarder, se Uppdragsguiden.

8.4.2.3 Regelverk for verksamhetsdata

e Vardgivaren ska registrera patienternas vardkontakter i enlighet med Bestallarens
regelverk, se Uppdragsguiden.

e Vardgivaren ska tillampa och anpassa sig efter eventuella forandringar i de av
Bestallaren tillampade regelverken fér verksamhetsdata.

e Vardgivaren ska leverera verksamhetsdata enligt Bestéllarens anvisningar. Bestéllaren
ansvarar for att vidarebefordra informationen enligt lagar och férordningar till andra
myndigheter.

8.5 E-tjanster och IT-system

8.5.1 Allmant

SLL:s e-tjanster och IT-system kan delas in i féljande fyra 6vergripande omraden.
Invanartjanster
Information och tjanster for invanare.

Vardinformation och beslutsstod
Information och tjanster for halso- och sjukvarden. Informationen tillhandahalls till varden
som beslutsstod.

Ekonomi och uppfdljning
Information och system for rapportering och fakturering.

Infrastruktur
"Véagar och broar” for informationsutbyte mellan vardens olika aktorer.

For mer information om SLL:s e-tjanster och IT-system, se Uppdragsguiden.

2013 ars krav pa informationsanvandning och rapportering

I tabell 1 till 4 nedan beskrivs SLL:s e-tjanster och IT-system som tillampas inom SLL 2013
och 2013 ars krav pa informationsanvandning och rapportering som Vardgivaren ska

uppfylla.
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Tabell 1 Invanartjanster

Innehaller
Namn eTjanst Beskrivning av eTjanst Krav pa Vardgivaren gemensam
lagring
Mina vardkontakter (MVK) MVK &r invanarnas ingang for att fa tillgang Vardgivaren ska via anslutning till MVK
till e-tjanster. tillhandahalla foljande tjanster till invanare
. Av/Omboka tid
. Bestalla journalkopia
. Fornya recept.
Tabell 2 Vardinformation och beslutstod
Innehaller
Namn eTjénst/IT-system Beskrivning av eTjinst/IT-system Krav pa Vardgivaren gemensam
lagring
Bestallningsportalen Bestallningsportalen ar ett forskrivningsstod | Vardgivaren ska anvanda Bestédllningsportalen X
for vardpersonal med ratt att forskriva och vid forskrivning av hjdlpmedel.
bestélla hjalpmedel. | Bestallningsportalen
hanteras hjidlpmedel for personer med
rorelse-, kommunikations- och kognitions-
hinder och inkontinensproblem, medicin-
tekniska produkter, testmaterial for diabetes
samt ndrings-, férbands- och kompressions-
artiklar.
Bestallningssystem for lake- Systemet anvands for att bestélla Iskemedel | Vardgivaren erbjuds att nyttja den gemen- X
medel dels till speciella patientgrupper och da samma ldkemedelsférsdrjningen och anvanda
knuten till viss patient eller sa avser bestall- bestdllningssystemet for att erhalla landstingets
ningen en specifik vardgivare. upphandlade lakemedelspriser.
Elektroniskt journalsystem Elektroniskt journalsystem ar ett IT-system i Vardgivaren ska ha ett elektroniskt
vilket vardgivare dokumenterar och hanterar | journalsystem for registrering av
patientrelaterad information. patientrelaterad information. Vissa tjdnster
skall kunna integreras i journalsystemet. Dessa
tjdnster anges i tabellerna 1-5 Atkomsten till
patientrelaterad information ska ske genom
stark autentisering (hogsta behorighetsmodell)
och i 6vrigt ske i enlighet med patientdatalagen
(2008:355).
E-recept E-recept &r en tjanst vid forskrivning av ldke- | Vardgivaren ska anvdnda e-recept vid for- X
medel pa recept och elektronisk dverforing skrivning av ldkemedel. Vardgivarens elektro-
till apotek. niska journalsystem ska integreras med
. . - . . e-recepttjansten via SLL:s gemensamma
Finns aven. en tlll.aggstj.an"st for Ma.\kule.r'lng av receptserver (GRS). Vardgivaren ska tillse att
e-recept vilket bidrar till Ok?d pz?tlentsak.er— adekvat utbildning av tjansten genomférs till
het b_l_a_nd annat gfter.sorj‘fors.krlvaren direkt lakemedelsférskrivande lakare och sjuk-
kan félja upp ordinationsandringar genom att skéterskor.
makulera inaktuella e-recept.
Vardgivaren bor ansluta sitt elektroniska
journalsystem for att kunna makulera e-recept.
E-Sjukintyg E-Sjukintyg ar en tjanst som mojliggor for Vardgivaren ska 6verféra elektroniska sjukintyg X
lakare att 6verfora lakarintyg elektroniskt till | fran vardgivare till Forsakringskassan.
Forsakringskassan samt ger mojlighet till
elektronisk arendekommunikation mellan
vardgivare och Forsakringskassan.
Janusinfo Janusinfo WWW.janusinfo.se innehaller lake- | Vardgivaren ska anvanda Janusinfo och folja
medelsinformation riktad till forskrivare och | riktlinjer for att halla sig informerade om
vardgivare. Webbplatsen &r dven informa- nyheter som berér uppdraget och via denna
tionskanal for Stockholms lans ldakemedels- hamta underlag for uppfdljning.
kommitté.
Likemedelsférteckningen (LF) | | Lakemedelsforteckningen samlas uppgifter | Vardgivaren ska nyttja Lakemedelsforteck-
om alla receptforskrivna likemedel (oavsett | ningen for att starka patientsakerheten. LF nas
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Innehaller

Namn eTjénst/IT-system Beskrivning av eTjinst/IT-system Krav pa Vardgivaren gemensam
lagring
vem som forskrivit dessa) som patienten har | via Nationell Patientdversikt (NPO), integrerad
hamtat ut pa apotek i Sverige under de tjdnst i journalsystem eller via Mina vard-
senaste 15 manaderna. Syftet med Lake- kontakter (MVK).
medelsforteckningen &r att samla all infor-
mation om patientens uthamtade ldkemedel.
Tjansten krédver stark autentisering.

Nationell Patientdversikt NPO ar en del i sammanhaéllen journalféring Vardgivaren ska leverera data till NPO i enlighet

(NPO) enligt Patientdatalagen. Sammanstaller och med nationella anvisningar.
visar journalinformation fran olika journal-
system och vardgivare i ldnet och landet. Ger
battre beslutsunderlag fér diagnos och be-
handling.

Ett viktigt syfte med NPO &r att stirka
patientsdkerheten.

NYSA NYSA ar ett IT-system for epidemiologisk Vardgivaren ska rapportera mikrobiologisvar till
uppfoljning av i férsta hand patienter som NYSA:s datalager avseende patienter som
smittats med resistenta bakterier. smittats med resistenta bakterier.

Pascal (Elektronisk forskriv- En tjanst for bestallning, ordination och Vardgivaren ska anvdnda Pascal vid forskrivning X

ning av dosforpackade kommunikation av dosférpackade ldkemedel | av dosforpackade ldkemedel eller integreras

lakemedel) till patienter. motsvarande tjanst i Vardgivarens elektroniska
. . journalsystem.
Tjansten krdver stark autentisering.

Sjukresesystemet Sjukresesystemet dr SLL:s systemstdd for att | Vardgivaren ska anvdnda sjukresesystemet vid X
administrera och bestalla sjukresor. bestallning av sjukresa.

Sfinx Interaktionstjdnsten Sfinx anvands for att Vardgivaren ska anpassa sina system utifran
snabbt kunna séka fram interaktioner mellan | regionala och/eller nationella krav pa inférande
de ldkemedel en patient ordinerats eller av Sfinx. Vardgivaren ska dven folja regionala
planeras bli ordinerad. Sfinx innehaller ocksa | och/eller nationella krav pa anvandning av
interaktioner mellan ldkemedel och vissa detsamma i samband med ldkemedels-
naturldkemedel, vissa fodoamnen, alkohol ordinationer, likemedelsgenomgangar etc.
och roékning. Tjdnsten erbjuds via tjdnsten .
Janusfénster, en av tjinsterna pa SIL. Det Iff)mmer. att rekommende:ras fjeller kravas

att tjansten integreras med Vardgivarens
elektroniska journalsystem.

Svensk Informationsdatabas I SIL samlas och kvalitetssakras aktuell lake- Vardgivarens elektroniska journalsystem ska

for Lakemedel (SIL) medelsinformation fran olika medicinska integreras med foljande SIL-tjdnster
kallor.

- Varuregister

- Rekommenderade ldkemedel for SLL (Kloka
Listan) och

- Tandvards- och Lakemedelsférmansverkets
férmansbegransningar.

Journalsystemet ska lI6pande uppdateras sa att
det dr integrerat mot vid varje tillfalle gallande
SIL-version.

Vardgivarguiden Vardgivarguiden (tidigare Uppdragsguiden) &r | Vardgivaren ska halla sig uppdaterad om den
vardgivarnas informationsportal. Pa Vard- information och de styrdokument som
givarguiden finns information och styr- publiceras pa Vardgivarguiden.
dokument for vardgivare.

VISS VISS - Vardinformation StorStockholm &ar en Vardgivaren ska anvdnda VISS och félja de vard-
informationsbank innehallande medicinsk och omvardnadsprogram som berdr uppdraget.
och administrativ information, i forsta hand
riktad till priméarvarden. I VISS finns ca 180
vard- och omvardnadsprogram som stod for
behandling och remittering av patienter
mellan olika vardnivaer och vardgivare.

WWW.Viss.nu
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Tabell 3 Ekonomi och uppfdéljning

Innehaller
Namn eTjénst/IT-system Beskrivning av eTjanst/IT-system Krav pa Vardgivaren gemensam
lagring
Centralt vantetidsregister CVR &r Bestéllarens system for uppfoljning av | Vardgivaren ska en gang per dygn med filover- X
(CVR) vantetider for vantande patienter. foring rapportera vantande patienter.
Faktureringsunderlag FUL &r ett system déar Vardgivaren kan Vardgivaren ska granska och kontrollera
lakemedel (FUL) granska och kontrollera kostnader for lake- kostnader for lakemedel i FUL.
medel som Vardgivaren har betalningsansvar
for.
Faktureringsunderlag FUMS &r ett system déar Vardgivaren kan Vardgivaren ska granska och kontrollera
medicinsk service (FUMS) granska och kontrollera kostnader for medi- kostnader for medicinsk service i FUMS.
cinsk service som Vardgivaren har betalnings-
ansvar for.
Gemensamt vardregister GVR &r Bestallarens gemensamma vard- Vardgivaren ska antingen ha en on-line-over- X
(GVR) register med verksamhets- och prestations- foring av data eller géra en uppdatering av data
information samt diagnoser, atgarder och en gang per dygn via filoverforing till GVR.
kontaktorsaker. Information fran GVR an-
vands bland annat fér framtagning av under-
lag for utbetalning och uppféljning av varden.
. HEJ framstaller ett fakturaunderlag sorterat L . . .
Hej efter vardgivarens behov. Vardglvaref'n ska via ett webl::granssnltt ta del
av faktureringsunderlaget fran HEJ. Underlaget
kan ocksa tas ut som fil.
Systemet uppdateras dagligen, varfor vard-
givaren latt kan kontrollera att underlaget
som skickats till GVR &r korrekt och vid behov
gora rattningar fore manadsslutet da
manadens faktureringsunderlag framstalls.
Janus lakemedelsstatistik Gemensam uppfoljningsplattform for Vardgivaren ska genom regelbunden aktiv
lakemedel. uppfodljning av den egna verksamheten
forbattra sin lakemedelsanvandning.
Nationella kvalitetsregister Register dit Vardgivaren rapporterar De kvalitetsregister Vardgivaren ska rapportera X
patientuppgifter som diagnos, behandlings- till finns angivna i Uppdraget.
atgard och resultat. Registren syftar till att
Oka kvaliteten i varden och ge majlighet till
jamforelser med andra Vardgivare.
NordDRG-grupperaren NordDRG-grupperaren ar ett IT-system dar Vardgivaren ska ha IT-system som bade kan
enskilda patienters vardkontakter grupperas i | leverera data till NordDRG-grupperaren och ta
stérre grupper utifran medicinskt innehall emot DRG i retur.
och efter hur resurskravande de ér.
Rapp Rapp ar en webbaserad tjanst for inrappor- Vardgivaren har mojlighet att anvanda Rapp.
tering av vardhandelser till GVR som ett
alternativ till 6verféring fran patient-
administrativt system.
Vardfaktura Vardfaktura ar ett webbaserat system dar Vardgivaren ska anvdnda Vardfaktura for att
Vardgivaren kan kontrollera och godkdnna godkdnna fakturor.
fakturor baserade pa vard som har rappor-
terats till Bestédllaren i andra system eller
tjanster.
Vardmarknad (VM) VM &r ett system som anvands av vardgivare | Vardgivaren ska rapportera aktuell vintetids-
for att registrera prognostiserad vantetid for | prognos enligt Bestallarens anvisningar, se
atgarder och mottagningsbesok. Informa- Uppdragsguiden.
tionen i VM anvénds bade av patienter och
remittenter for att se vdntetider hos olika
vardgivare.
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Tabell 4 Infrastruktur

(EK)

information om personer, funktioner och
organisatoriska enheter fér den vard Bestal-
laren finansierar. Information fran EK an-
vands bland annat for behérighetsadminist-
ration med e-tjanstekort. Dessutom hamtas
information fran EK for att anvandas pa
Vardguiden (adress, telefonnummer, typ av
vard med mera) och Mina Vardkontakter.

EK utbyter i sin tur information med katalog-
tjdnsten HSA. HSA &r en nationell informa-
tionskalla for kvalitetssdkrade uppgifter om
personer, enheter och funktioner.

anvisningar av informationsobjekt som ska
rapporteras in.

Innehaller
Namn eTjanst/IT-system Beskrivning av eTjanst/IT-system Krav pa Vardgivaren gemensam
lagring
EK SLL:s elektroniska katalog EK &r en katalogtjanst for SLL som innehaller | EK. Se Uppdragsguiden for fullstandiga X

eTjanstekort/SITHS-certifikat

SITHS ar en nationell sakerhetslosning som
forvaltas av SKL genom Inera AB. SLL har valt
namnet eTjanstekort - ett kort som féljer den
nationella SITHS-standarden.

eTjanstekortet ar en forutsattning for att
kunna dela elektronisk information mellan
vardens alla aktérer pa ett effektivt och
sdkert satt. Till kortet ar det ocksa mojligt att
knyta ytterligare anvandningsomraden.

Vardgivaren ska anvanda eTjanstekort for att
tillse att atkomst till IT-system och eTjanster
samt inloggning till dessa sker pa ett sakert satt.

Vardgivaren ska hantera eTjanstekort med
SITHS-certifikat enligt SITHS RA-policy.
Vardgivaren valjer fritt leverantor av
eTjanstekort men kortutgivaren maste vara
godkdnd av Inera AB.

All vardpersonal hos Vardgivaren ska ha ett
eTjanstekort.

Kodservern

Kodservern &r en tjanst som innehaller
tabeller med koder och klassifikationer som
anvands inom vard och omsorg.

Exempel pa koder och klassifikationer inom
Kodservern ar: besoksklassificering, lake-
medelskoder, verksamhetsform och
diagnoser.

Vardgivaren ska anvianda Kodserverns tabeller
for att sakerstdlla att korrekt information
registreras och rapporteras till Bestallarens
system.

Personuppgiftsregister (PU)

PU &r ett personregister 6ver boende i Stock-
holms I&n och Gotland. PU innehaller folkbok-
foringsuppgifter.

Vardgivaren ska i samband med registrering av
patienter kontrollera alla personnummer/
reservnummer mot PU for att sakerstalla
patientens identitet.

SLLNet

SLLNet ar SLL:s gemensamma kommunika-
tionsnat.

Bestallaren bekostar Vardgivarens upp-
koppling med den kapacitet och serviceniva
som kravs for kommunikation enligt denna
bilaga. Vardgivaren bekostar eventuell hogre
kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Vardgivarens system/tjanster
— till exempel fér samordnad
journalhantering.

Vardgivaren ska vara ansluten till SLLNet.

Vardgivaren ska folja de sakerhets-
bestdammelser som SLL har utfardat for
anslutning till SLLNet, se Uppdragsguiden.

E-tjanster och IT-system samt krav pa Vardgivaren som avses inforas

| tabell 5 nedan beskrivs SLL:s eTjanster och IT-system som SLL avser infora samt de
dartill relaterade kraven pa informationsanvandning och rapportering som Vardgivaren ska

uppfylla.
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Tabell 5 eTjanster och IT-system

eTjanst/IT-system

Beskrivning av eTjinst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

E-Kunskapstjanster

Det finns idag flera e-Kunskapstjénster och fler
kommer att inféras. De eTjanster som SLL kommer att
inféra har validerats utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Vardgivaren ska anpassa sina system utifran
regionala och/eller nationella krav pa inférande av
e-Kunskapstjanster. Vardgivaren ska dven folja
regionala och/eller nationella krav pa anvandning
av dessa.

Det kommer att rekommenderas eller kravas att
tjdnsten integreras med Vardgivarens elektroniska
journalsystem.

Elektronisk remiss

En nationell infrastrukturell tjanst som kan formedla
elektroniska allmanremisser mellan olika vardsystem
och organisationer. Kan anvandas som en integrerad
tjanst i vardsystemet eller via den webbaserade
remissapplikationen Remittera. Tjdnsten ar i drift pa
regional niva inom SLL. Under 2014 gors anpassningar
samt inférande for att utbyta allmanremisser

pa nationell niva.

Vardgivare skall anpassa sina journalsystem utifran
de nationella krav pa inférande under 2015. De
vardgivare som anvander ett journalsystem som
inte klarar av att anpassas for att skicka elekt-
roniska allmédnremisser till andra system, ska i
stdllet anvanda Remittera for att utbyta elekt-
roniska allmanremisser via den tekniska
plattformen.

Infektionsverktyget

Infektionsverktyget ar ett nationellt IT-stod for enhet-
lig dokumentation, lagring och aterkoppling av infor-
mation om vardrelaterade infektioner. Infektions-
verktyget anvands enligt foljande.

. Som nationellt rapporteringsstod
for lakare

. For aterkoppling till vardenheten om
vardrelaterade infektioner

. For 6kad patientsakerhet
genom forebyggande arbete

Vardgivaren ska anpassa sina system utifran
nationella krav pa inférande av Infektions-
verktyget. Vardgivaren ska dven folja nationella
krav pa anvandning av Infektionsverktyget.

Kén, genus och ldkemedel

Tillhandahaller strukturerad information om kons- och
genusaspekter pa lakemedelsbehandling. Syftet ar att
ge stod till en forbattrad lakemedelsbehandling
genom att underlatta ratt val av lakemedel och ratt
dosering, relaterat till patientens kon. Tjansten
tillhandahalls via www.janusinfo.se och intentionen
finns att i framtiden utreda om det ocksa kan vara
lampligt att integrera i journalsystemen, till exempel
via Janusfonster.

Det kommer att rekommenderas eller kravas att
vardgivaren vid lakemedelsdosering tar hansyn till
kon i den man det finns evidens for att
behandlingen bor anpassas.

Lakemedel olampliga for dldre

Tjansten som ar integrerad i Janusfonster anvander
SlLs tjanst antirekommendationer och ger varning for
lakemedel som innefattas i Likemedel som ar olamp-
liga for patienter 75 ar eller dldre om inte sarskilda
skal foreligger.

Det kommer att rekommenderas eller kravas att
vardgivaren anvander en kalla for att stédja att
antilistans olampliga ldkemedel varnas for i
journalsystemet forpatienter 6ver 75 ar.

Vardgivare med beslutsstodet Janusfonster
kommer att erbjudas tjansten.

SIL-tjdnsten antirekommendationer ar tillganglig
for samtliga journalsystem via SIL.

NjuRen-Ldkemedel och
njurfunktion

Tillhandahaller rekommendationer kring ldkemedels-
ordination utifran patientens njurfunktion. Tjansten ar
tillganglig via Janusfonster for journalsystemet
TakeCare.

Det kommer att rekommenderas eller kravas att
vardgivaren anvander en kélla for att stodja
dosering av lakemedel utifran njurfunktion.

Vardgivare kommer att erbjudas tjansten via
beslutsstodet Janusfonster och via en webbplats.

NOD — Nationell
ordinationstjanst/databas

eTjansterna Lakemedelsférteckning, e-dos samt e-
recept och makulering av e-recept kommer att
sammanforas i en ny e-Tjanst/IT-system vilket innebar
att patientens samlade aktuella och historiska
ldkemedel information fors in en databas

NOD, Nationell ordinationsdatabas kommer att vara
den samlade lagringsplatsen for alla patienters ldke-
medelsordinationer inom ramen fér sammanhallen

Vardgivaren ska anpassa sina system utifran
nationella krav pa inférande av denna ordina-
tionstjanst/databas. Vardgivaren ska dven félja
nationella krav pa anvandning av ordinations-
tjdnsten/databasen.

Nationell ordinationsdatabas, NOD , byggs for att
kunna integreras till journalsystemens ldkemedels-
moduler fran och med 2014. Varje vardgivare

FORFRAGNINGSUNDERLAG — VARDVAL
SPECIALISERAD NEUROLOGI I OPPENVARD
DEL 8 — INFORMATIONSHANTERING (BILAGA 4 TILL VARDAVTALET)

42 (55)



http://www.janusinfo.se/

eTjanst/IT-system Beskrivning av eTjanst/IT-system Krav pa Vardgivaren

journalféring dvs. den innehaller patientens samlade | skriver ett avtal med CeHiS om hur integrationen
lakemedelslista. ska goras, baserat pa ett “integrationspaket” med
tjdnstekontrakt och andra
integrationsinstruktioner, som utarbetas av Inera.

8.6 Rapportering av informationsobjekt

Pa Uppdragsguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska rapportera till
GVR for oppen vard (GVR OV), GVR for sluten vard (GVR SV), CVR, VM och EK.
Vardgivaren ska rapportera i enlighet med de tidsintervall, de dataformat och det
elektroniska kommunikationsstod samt med definitioner pa informationsobjekten som
anges pa dar.

8.7 Meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner

Vardgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som hanteras hos Vardgivaren
tillgangliggors enligt de meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner som
Bestallaren vid var tid anvisar, se Uppdragsguiden.

8.8 E-tjanster och IT-system som ar onskvarda och mdjliga for
Vardgivaren att anvanda

Det finns "Onskvéarda” och "Méojliga” eTjanster och 1T-system som erbjuds Vardgivaren att
anvanda for Atagandet pa eget initiativ, se Uppdragsguiden.

8.9 Kontaktinformation

For kontaktinformation avseende SLL:s eTjanster och IT-system tillganglig se
Uppdragsguiden.

8.10 Kostnadsansvar SLLnet

SLLnet dr SLL:s gemensamma kommunikationsnat. Alla vardgivare som har avtal med SLL
har rétt att ha en anslutning till SLLnet. Bestéllaren bekostar denna uppkoppling med en
kapacitet och serviceniva som kravs for den kommunikation Bestéllaren stéller krav pa.
Vardgivaren bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan funktionalitet
i Vardgivarens system/tjanster, t.ex. for samordnad journalhantering. Om det inte langre &r
nddvéndigt att vara ansluten till SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal
kommer anslutningen till SLLnet att upphdra att vara en kostnadsfri tjanst.
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9 Allmanna villkor 2013 och 2014

9.1 Inledning

9.1.1 Allmanna villkor Allménna villkor &r en del av det Uppdrag och Atagande
Vardgivaren ska uppfylla inom Avtalet. Allméanna villkor
galler for alla vardavtal Bestallaren tecknar, varfor nagon
del kan sakna tillampning for ett specifikt Avtal.

9.1.2 Fortydligande I Vardavtalet samt dess bilagor Specifik uppdragsbeskriv-
och avsteg frdn  ning och uppfdljning, Ersattningsvillkor, Rapportering och
Allmanna villkor  nformationshantering kan delar av Allmanna villkor for-

tydligas eller justeras, vilka i sa fall galler fore Allmanna
villkor.

9.1.3 Kantmarkeringar De texter som finns i dokumentets vansterkant &r avsedda

att underlatta lasning. Deras innehall ingar inte i Avtalet.

9.2 Allméanna utgangspunkter

9.2.1 Halsoframjande  Ett hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv

perspektiv pa ska genomsyra och vara en sjalvklar del i den hélso- och
varden sjukvard Vardgivaren utfor.

9.2.2 Vetenskap och Halso- och sjukvard och radgivning ska ges i enlighet med
beprévad vetenskap och beprévad erfarenhet.
erfarenhet

9.2.3 Helhetssyn Behovet av hélso- och sjukvard ska tillgodoses utifran en

helhetssyn pa patienten och dennes behov samt inom mest
effektiva vardniva. Den som har det storsta behovet av
hélso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

9.2.4 Patientens Varden ska ges med respekt och lyhérdhet for individens
d‘j'zkt'ghet ' specifika behov, forvantningar och varderingar. Patienten
vardaen

och dennes narstaende ska ges ett vardigt omhandertagande
och gott bemo6tande samt visas omtanke och respekt. Halso-
och sjukvarden ska i samrad med patienten effektivt
behandla sjukdom eller skada, nar sa ar majligt. Hansyn ska
tas till varje individs speciella forutsattningar och
omsténdigheter.

9.2.5 Riskfore- Vardgivaren ska utga fran patientsakerhetslagen 2010:659
byggande vid bedrivande av verksamhet. Vidare ska vardgivaren
arbeta med ett aktivt riskférebyggande arbete och syste-
matiskt forbattringsarbete vilket &ven inkluderar kravet att
upprétta en arlig patientsakerhetsberattelse senast 1 mars.
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9.2.6

Framtidsplan for
halso- och
sjukvarden

Under perioden 2013-2016 pagar arbetet med imple-
mentering av Framtidsplan for hélso- sjukvarden. Denna
innebar andringar i halso- och sjukvardens struktur och
omflyttningar av vard. Kraven pa samverkan i vardkedjan
betonas och fortydligas ytterligare. Vardgivaren ar skyldig
att halla sig underrattad om arbetet med Framtidsplanen,
se Uppdragsguiden.

9.3 Lagar och forordningar samt SLL:s riktlinjer och policys

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

Vardgivarens
ansvar

Ledningssystem

Bestallarens
ansvar

Information och
stod for pati-
enten om vard-
garantin

Uppfoljning av
vardgarantin

Remisser

Vardgivaren ska folja vid var tid gallande konventioner, lagar,
forordningar, foreskrifter och SLL:s egna riktlinjer och
policys, se Uppdragsguiden, som pa nagot satt beror Avtalet
och dess Uppdrag. Vardgivaren ar skyldig att félja de 6verens-
kommelser som traffas mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) i de delar som ror Vardgivarens
Atagande enligt detta Avtal.

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rdd om Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Vardgivaren
ansvarar for att verksamheten med stod av ledningssystemet
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter for halso- och sjukvard samt
beslut som meddelats med stod av saddana foreskrifter.

Bestallaren ansvarar for att den information som enligt
Avtalet ska finnas tillganglig pa Uppdragsguiden ar upp-
daterad och aktuell.

Vardgivaren ska ha rutiner for information till patienter om
deras ratt till vardgarantier. Vardgivaren ska, vid behov, i
samrad med patient bista denne att fa kontakt med annan
vardgivare.

Vardgivaren ska delta i uppféljningar, rapportera om besoks-
och vardgaranti samt véantetider enligt Bestallarens
anvisningar, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren ska folja de krav och regler SLL har kring
remisser, se Uppdragsguiden.
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9.3.7 Smittskydd, Vardgivaren ska folja och tillampa lagar och férordningar
Vardhygien och  avseende smittskydd vid utférandet av halso- och sjukvard
Strama som bedrivs enligt avtalet. Vardgivaren har ocksa att folja

nationella och regionala riktlinjer avseende smittskydd,
vardhygien och antibiotikabehandling vid utforande av halso-
och sjukvard enligt Avtalet, se www.smittskyddstockholm.se,
www.vardhygien.nu och www.stramastockholm.se.

Vardgivaren ansvarar for att vardlokalerna ar anpassade och
utrustade sa att varden kan bedrivas i enlighet med god
vardhygienisk standard.

9.3.8 Provtagning, Enligt smittskyddslagen (SFS 2004:168) &r varje lakare skyl-
anmalan och dig att ta de prover som behdvs for att diagnostisera en miss-
smittsparning tankt allmanfarlig eller annan smittsparningspliktig sjukdom,

att utan drojsmal anmaéla denna sjukdom till smittskydds-
ldkaren och att genomféra smittsparning.

Landstingets smittskyddsenhet (Halso- och sjukvardsforvalt-
ningens Avdelningen for Smittskydd, Vardhygien och Strama)
har for smittsparning och myndighetsutévning ratt att vid
behov ta del av och f6lja upp av SLL IT/Vardgivaren relevant
lagrad provtagningsdata genom systemen NYSA (smittspar-
ning av vardrelaterade infektioner) och Stise (smittsparning
och kontroll om provtagning skett). Uppgiftsskyldighet for
Vardgivaren finns enligt 6 kap. 9-10 §§ smittskyddslagen
(2004:168).

9.3.9 Sekretess Vardgivare ska tillse att all personal har samma tystnadsplikt
som halso- och sjukvardspersonal. Detta géller dven personal
anstalld hos andra leverantérer som arbetar pa uppdrag av
Vardgivaren.

9.3.10 Alla omfattas av Meddelarfrihet for anstéllda &r viktig for medborgarnas insyn
meddelarfrinet i varden och darmed for vardens utveckling. Anstéllda hos
Vardgivaren ska darfor ha ratt att lamna uppgifter for offent-
liggorande. Vardgivaren atar sig att, med undantag for vad
som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat sadant meddelande.

9.3.11 Undantag fr&n Atagandet enligt punkten ovan géller inte sddana med-
meddelarfrihet delanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter eller omfattas
av tystnadsplikt for Vardgivarens anstallda utanfor det
omrade som Avtalet omfattar.

9.3.12 Anmaélnings- Vardgivaren ska under hela Avtalstiden ha de tillstdnd och
skyldighet fullgora sadan anmalningsskyldighet som vid var tid ar
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gallande for utférande av uppdraget.

For det fall myndighet skulle aterkalla tillstand, bemyndig-
ande eller godkannande for F-skatt ska Vardgivaren
omedelbart meddela Bestéllaren detta.

9.3.13 Minska miljo- Vardgivaren ska vid utférande av Uppdraget verka for att
paverkan minska sin skadliga miljopaverkan och for att de i SLL:s
miljopolitiska program vid varje tidpunkt gallande miljomalen
uppnas. For information om géllande miljoprogram och
miljomal, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren ska i utférande av Uppdraget folja Bestallarens
anvisningar for ett gott miljéarbete och de specifika krav pa
insatser som finns angivna for Uppdraget, se Uppdragsguiden.

9.3.14 Samverkan i Vardgivaren ska samverka med Bestéllaren i miljéfragor och
miljofragor och  pa Bestallarens begaran redovisa hur Vardgivaren arbetar for
uppféljning att uppfylla SLL:s miljomal.

9.3.15 Systematiskt Vardgivaren ar skyldig att vidta de atgarder som behdvs for att
brandskydds- forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till
arbete foljd av brand (systematiskt brandskyddsarbete).

9.3.16 Internkontroll Vardgivaren ska ha ett andamalsenligt system for intern-

kontroll och pa begéaran kunna redogéra for detta for
Bestallaren.

9.4 Patientnamnden

9.4.1 Underlag till SLL:s Patientndmnd handlagger &renden som ror den halso-
Patientnamnden  och sjukvard som Vardgivaren svarar for. Vardgivaren ska
snarast, och utan ersattning, ge namnden den information och
de svar som begars.

9.4.2 Information till  Vardgivaren ska se till att patienterna far information om
patienten Patientnamndens verksamhet. Vardgivaren ska informera
patienten om Patientndmndens verksamhet vid intraffad
vardskada.
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9.5 Tillganglighet/atkomst

9.5.1 Patientens Vantetider, 6ppettider, lokaler och utrustning ska anpassas
behov utifran patientens behov for att garantera alla en god till-
ganglighet till varden. Vardgivaren ska gora verksamheten i
alla avseenden tillganglig for personer med olika funktions-
nedsattningar, aven kognitiva funktionsnedsattningar.

9.5.2 Tillgangliga Byggnaden, utformningen av rummen, inredning och
lokaler utrustning ska vara tillgangliga for personer med funktions-
nedsattning. Vardgivaren ska tillse att lokaler som patienter
har tillgang har en tillganglighet som motsvarar Handisams
(Myndigheten for handikappolitisk samordning) riktlinjer
for Tillgangliga lokaler, se Uppdragsguiden.

9.5.3 Andamalsenliga Vardgivaren ansvarar for att det finns for Uppdragets

lokaler och utforande andamalsenliga och verksamhetsanpassade
utrustning lokaler och utrustning.

9.5.4 Reducerad Vardgivaren &ager inte ratt att utan Bestallarens skriftliga
tillganglighet medgivande reducera tillganglighet eller 6ppettider under

semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

9.5.5 E-post etc. Det ska vara mojligt for Bestallaren och samarbetspartners
att kommunicera med Vardgivaren via telefon, brev, telefax
och e-post.

9.5.6 Patientuppgifter Vardgivaren far inte skicka eller uppmana andra att skicka
patientuppgifter éver 6ppna nat, exempelvis som e-post, om
inte overforing sker pa ett satt som sakerstaller att obehoriga
inte kan ta del av uppgifterna. Atkomst till uppgifterna ska
foregas av stark autentisering. Med patientuppgifter avses
alla personuppgifter som rér en patient, exempelvis namn,
personnummer, folkbokféringsadress, telefonnummer,
bestksorsak och diagnoser.

9.5.7 Mina vard- Vardgivare som erbjuder patienterna eHalsotjanster ska gora
kontakter detta via webbtjansten Mina Vardkontakter. Vardgivaren ska
folja Bestallarens riktlinjer for anvandning av Mina Vard-
kontakter, se Uppdragsguiden.

9.5.8 Tolkar Vardgivaren ska, nar s behovs, anlita tolk samt ha rutiner
for hur anvandning av tolk sker, se Uppdragsguiden. Det
géaller saval spraktolk som tolk for dova, dévblinda och
horselskadade.
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9.5.9 Tolkférmedling

9.5.10 Text- och

bildtelefon

Vardgivare som utnyttjar tolk som Bestallaren betalar ska

anvanda tolkformedling som SLL har avtal med, se
Uppdragsguiden. Bestallning av spraktolk ska ske enligt de
rutiner som anges pa Uppdragsguiden.

Minderariga eller narstaende far inte anvandas som
alternativ till tolk.

Vardgivaren ska ha rutiner for att anvanda text- och
bildtelefon exempelvis via formedlingstjanst.

9.6 Information och marknadsforing

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

Information till
invanare,
patienter med
flera

Riktlinjer for
marknadsforing

Information om
Oppettider

D& mottagningen
ar stangd

Information fran
Bestallaren

9.7 Uppfoljning

9.7.1

9.7.2

9.7.3

Bestéllarens ratt
att folja upp
Uppdraget

Vardgivaren ska
samverka vid
uppfoljning

Offentliga
redovisningar

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till
invanare, patienter, samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten
ar saklig och foljer Bestallarens riktlinjer for marknadsforing, se
Uppdragsguiden.

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillganglig och latt-
forstaelig information om 6ppettider och tidsbestallning.
Informationen ska finnas tillganglig pa Vardguiden.se.

Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet eller inte kan svara i
telefon ska telefonsvarare ge information om mottagningens
Oppettider samt vid behov hanvisa till Vardguiden pa telefon
och Internet.

Vardgivaren ska informera patienterna om och ge dem sadant
informationsmaterial som Bestéllaren anvisar.

Bestallaren ager ratt att folja upp Vardgivarens utférande av
Uppdraget. Bestéllaren ansvarar for utformningen av uppfolj-
ningarna, innefattande former, innehall och tidpunkter harfor.
Uppfoljningen kan ske planerat eller genom stickprov.

Vardgivaren ska samverka med Bestéllaren i uppféljning och
analys av hur Uppdraget utfors samt utveckling av vardens
kvalitet, produktivitet och effektivitet. Vardgivaren ska delta i
uppféljningsmoéten som Bestéllaren kallar till.

Bestallaren ager ratt att publicera uppféljningens resultat fér
allmanheten for deras val av vardgivare och for andra vardgivare
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9.7.4 Matningar

9.7.5 Underlag till
matningar

9.7.6 Revisioner

9.7.7 Granska varden

9.7.8 Jamforelser

9.7.9 Vardsamband

9.7.10 Kontroller

9.7.11 Miljo

9.7.12 Andra skal

9.7.13 Revisionens
omfattning

for att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

Uppfoljning kan ske genom métningar av medicinsk kvalitet,
patientsdkerhet, patientndjdhet, vantetider, telefontillganglighet
m.m. Matningar utférs med den metod, de fragestéllningar, vid
de tidpunkter och med de intervall Bestéllaren eller den
Bestallaren later utfora matningarna bestammer. Bestallaren
ager resultaten av dessa méatningar.

Nar Bestallaren genomfor patientenkater eller andra matningar
ska Vardgivaren, efter Bestallarens anvisningar, medverka i
framtagandet av till exempel patientunderlag och stélla detta
kostnadsfritt till Bestéllarens férfogande.

Bestallaren ager ratt att genomfora revisioner av Vardgivarens
utforande av Uppdraget. Revisionerna kan dven omfatta ett eller
flera av Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv pa God Vard.
Revisioner kan utforas i syfte att

e sakerstélla att VVardgivaren fullfoljer sitt uppdrag enligt
Avtalet och att patienterna far basta mojliga halso- och
sjukvard,

e goOrajamforande studier med andra vardgivare med
motsvarande eller liknande uppdrag,

e studeravardsamband mellan olika vardnivéer,

e gorade kontroller som behdvs for att bedéma om
Vardgivarens fakturering sker pa korrekt satt,

e folja upp Vardgivarens miljoarbete,
e eller avandra skal.

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar samt patientjournaler och dévriga dokument
samt intervjuer som revisorerna eller Bestéllaren anser
angelagna for granskningens genomférande. Dartill far
revisorerna vidta sadana atgarder som de bedomer nddvandiga
for att fullgora granskningen.
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9.7.14 Vardgivarens

medverkan i
revisioner

9.7.15 Revisions-

rapporten

Vardgivaren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt
utan drojsmal stélla allt material och all dokumentation som
revisorerna efterfragar till deras forfogande. Vid granskning av
journalhandlingar ska detta ske enligt gallande sekretessregler.
Samtliga deltagare i revisionerna ska beakta gallande
bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Bestallaren ager revisionsrapporten.

9.8 Patientjournaler

9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.8.4

9.8.5

9.8.6

9.8.7

Uppratta journal

Alla media

Kopia till patient

Kopia till annan
vardgivare

Termer och
begrepp

Vardgivaren ar
personuppgifts-
ansvarig

Vardgivaren ska
vara beredd att
inga i
sammanhallen
journalféring

Vardgivaren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler
enligt gallande lagar och férordningar, se Uppdragsguiden.

Med patientjournal avses journaler oavsett vilka media de lagras
pa.

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient ska
Vardgivaren folja SLL:s regler om avgiftsbelaggning vid
utlamnande av kopior av allméan handling, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren ska, om patientens medgivande finns, utlamna
kopia av patientjournal till annan vardgivare som lamnar halso-
och sjukvard till patienten. Vardgivaren &ager inte ratt till ndgon
ersattning for detta.

Vardgivaren ska anvanda termer och begrepp, beskrivning av
diagnoser, atgarder och vardkontakter enligt av SLL/nationellt
faststalld terminologi, se Uppdragsguiden.

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som hanteras i journalen oavsett om det &r en fristaende journal
eller en sammanhallen journal.

Vardgivaren ska vara beredd att inga i de sammanhalina
journaler som behdvs for Uppdragets utforande och/eller som
Bestallaren anvisar. Vardgivaren har inte ratt att neka att delta i
sammanhallen journal som Bestallaren anvisar. Detta omfattar
aven deltagande i den Nationella Patientéversikten (NPO) och
Nationellt Facksprak (NF).
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9.8.8 Nar Vardgivaren Nar Vardgivaren ingar i ett system med sammanhallen
ingdr i samman-  journalféring och darigenom har tillgang till patientuppgifter
hallen journal-  fr3n andra vardgivare ansvarar Vardgivaren for att &tkomst och
foring hantering av dessa patientuppgifter foljer reglerna i patient-
datalagen (2008:355) och personuppgiftslagen (1998:204).

9.8.9 Personuppgifts-  Avtalet utgor ett personuppgiftsbitradesavtal mellan Vard-
bitrade givaren och Bestallaren i de sammanhallna journaler/gemen-
samma lagringar som &r kravstallda. Vardgivaren overlater till
Bestallaren att vara personuppgiftsbitrade.

Bestallaren ansvarar for Vardgivarens rakning for de gemen-
samma lagringar som Bestéllaren anvisar Vardgivaren att delta
i. I bilagan Informationshantering redovisas de sammanhallina
journaler/gemensamma lagringar som ar kravstallda. For dessa
forbinder sig parterna att tillampa i bilagan om
informationshantering angivna villkor som reglerar respektive
parts rattigheter och skyldigheter sasom personuppgiftsansvarig
och personuppgiftsbitrade, se dven Uppdragsguiden. For
sammanhallna journaler/gemensamma lagringar som Bestallaren
kraver att Vardgivaren ska inga i, dar annan an Bestallaren
behandlar patientuppgifter for Vardgivarens rakning, galler inte
kravet pa att tillampa villkoren i bilagan om
informationshantering.

9.8.10 Efter avtalets I Avtalet finns sarskilda regler for hantering av journaler vid
upphérande Avtalets upphdorande.

9.8.11 Digitalt Vardgivaren ska folja SLL:s Arkiv och biobankscentrums (SLL
informations- ABC) riktlinjer for digitalt informationsbevarande. For atkomst
bevarande till avtalad digital information ska e-arkivtjanst anvandas efter

overenskommelse med SLL ABC.

9.9 Personal

9.9.1 Arbetsgivar- Vardgivaren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa
ansvar arbetsmarknaden och ha sadana rutiner och processer som
kravs for att folja den arbetsrattsliga lagstiftningen.

9.9.2 Byte av Vardgivaren ska skriftligen informera Bestéllaren om byte
verksamhets- av verksamhetschef och medicinskt ansvarig.
chef och
medicinskt
ansvarig
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9.9.3 Ersattning enligt  Vardgivaren ansvarar for att personalen (inklusive

lag om lakar- vikarier, ersattare och underleverantérer) inte uppbér
vardsersattning  ersgttning enligt lag (1993:1651) om lakarvardsersattning
och lag om (LOL) eller lag (1993:1652) om ersattning for sjuk-

ersattning for

sjukgymnastik gymnastik (LOS) under samma kalenderar de ar verk-

samma hos Vardgivaren och utfor tjanster enligt Avtalet.

Om sarskilda skal foreligger kan Bestallaren efter
Vardgivarens skriftliga ansokan godkénna avsteg fran
ovanstaende bestammelse.

Syftet med denna bestammelse ar att sdkerstalla ett
effektivt anvandande av halso- och sjukvardens resurser.

9.10 Underleverantor
9.10.1 Definition Med underleverantor avses i Avtalet annan vardgivare som
utfor hela eller delar av det Uppdrag Vardgivaren har enligt
Avtalet.
9.10.2 VAardgivarens Om Vardgivaren anlitar underleverantor for utférande av
fulla ansvar Ataganden enligt Avtalet ska V&rdgivaren ansvara for

underleverantérens Atagande ssom for sitt eget.

9.10.3 Information till  Vardgivaren ska, pa Bestallarens begaran, lamna information
Bestallaren om vilka underleveranttérer som anlitas.

9.11 Forsakringar, skadestandsansvar och aligganden

9.11.1 Patientskade- Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen
forsakring (1996:799) tecknas av Bestéllaren for de patienter som

vardas enligt Avtalet.

9.11.2 Underlag till LOF  Vardgivaren ar skyldig att utan kostnad och utan drojsmal
tillhandahalla den utredning (exempelvis utlatanden, intyg,
journaler, rontgenbilder, rontgenundersdkningar, foto-
grafier, utredningar och analyser) som Landstingens Omse-
sidiga Forsakringsbolag (LOF) behover for sin handlaggning
av patientskadefall.

I héndelse av rattegang ska Vardgivaren se till att i erfor-
derlig utstrackning vittnes- och sakkunnigbevisning kan
foras med hjalp av hos Vardgivaren anstélld personal.
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9.11.3 Ansvars- Vardgivaren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och
forsakring foretagsforsakringar enligt vedertagna normer. Ansvars-
forsakringen ska bland annat omfatta skadestandskrav med
anledning av personskada som orsakats patient i direkt
samband med sadan hélso- och sjukvard som vardgivaren

bedriver.

9.11.4 VAardgivarens Vérdgivaren har fullt ansvar for sitt Atagande enligt Avtalet
skadestands- och for all skada och alla forluster som kan komma att
ansvar orsakas av Vardgivarens handlande eller brist pa handlande.

9.11.5 Om skade- Vardgivaren ska halla Bestallaren skadeslés om skade-
sténdskrav standskrav vacks fran tredje man direkt mot Bestallaren
véacks mot som en foljd av Vardgivarens handlande, eller underlatenhet

Bestallaren att handla. Bestéllaren ska snarast underratta Vardgivaren

om krav framstalls mot Vardgivaren som omfattas av
foregdende stycke. Bestéllaren ska inte utan Vardgivarens
samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser
avseende sadant krav om det kan paverka Vardgivarens
ersattningsskyldighet. Bestallaren ar dartill skyldig att vidta
alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av
att krav mot Bestéllaren framférs som omfattas av Vard-
givarens ersattningsskyldighet.

9.11.6 Social- Vardgivaren ska fullgéra samtliga aligganden avseende

forsakrings- inbetalning av socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter.
avgifter mm

9.12 Katastrofsituation och hojd beredskap
9.12.1 Kris- och Vardgivaren ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt
katastroflage epidemildge 3 (influensapandemi eller motsvarande

katastroflage) folja direktiv stéllda av SLL och fortsatta sin
verksamhet under landstingsstyrelsens ledning.

9.12.2 Deltagande i Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings
planering atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och

hojd beredskap samt lag (1992:1403) om totalférsvar och
h6jd beredskap, ska landstinget vidta de beredskaps-
forberedelser som behovs for respektive verksamhet under
beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrof-
medicinska beredskapen. Vid hdjd beredskap, vilket innebar
skarpt beredskap eller hogsta beredskap, ska Vardgivaren
fortsatta att utféra Uppdraget under landstingsstyrelsens
ledning. Vardgivaren ska i egenskap av naringsidkare vidta
de sarskilda atgarder i fraga om planering och inriktning av
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verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgangliga resurser som ar nédvandiga for
att verksamheten ska fungera under radande férhallanden.

9.12.3 Upplysningar for  Vardgivaren ska lamna SLL de upplysningar som kan
krisplanering behdvas for krisplaneringen.
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