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Skrivelse om de allvarliga bristerna i SL:s biljettsystem

For manga séllanresenarer-har sms-biljetten varit ett smidigt séatt att resa. Fran
och med den 1 februari maste dock alla som avser att resa med sms-biljett
forst registrera sig genom att skapa en kundprofil via Sl.:s hemsida.

Oaktat orsaken innebar tvanget pa registrering en kraftig forsamring for
resendrerna i form av 6kat krangel. Detta visade sig redan férsta dagen da
systemet 1ag nere under stora delar av dagen. Dessutom vittnar manga
resendrer om att bemétandet fran SL:s kundtjanst var avvisande och i vissa
fall rent otrevligt.

For manga innebér kravet pa registrering att man dver huvud taget inte kan
kdpa sms-biljett [ingre. Detta géller t.ex. personer med
betalningsanmérkningar eller papperslosa. | praktiken géller det dven
bussresendrer som upptécker att reskassan &r slut pa Accesskortet da de
kliver pa bussen. : '

Da pappersremsan fasats ut och ersatts med den elektroniska reskassan finns
inte langre nagon biljettyp som fungerar smidigt fér turister och andra
séllanresendrer. For det forsta maste resenéren kdpa ett Accesskort for 20
kronor. Darefter skall kortet laddas med pengar och en "standardresa” anges.
Ett problem ar dock att iCash-systemet saknar lasare fér bankkort i
tunnelbanespérrarna. Spérrexpeditéren maste darfoér hinvisa resendren till
forséliningsombud, Access-automat eller SL Center, Tydlig information om
detta saknas. Proceduren {or att kdpa och ladda ett Accesskort med
"standardresor” &r hdrmed sa komplicerad att den riskerar att avskrécka
potentiella SL-resendrer.

| vantan pa att en mer genomgripande férandring av SL:s biljettsystem kan
komma till stand maste en rad atgérder vidtas som Kortsiktigt underiattar for

resendrerna:

o Ld&sare fér bankkort installeras i tunnelbanans spérrar

o Obligatorisk servicekurs fér de som arbetar i SL:s kundservice

¢ Regelbundna utbildningsdagar pa SL-center, da resenérer kan
registrera kundprofil med hjélp av personal

o Tydlig information om hur Accesskort kdps och fylls pa anslas i
tunnelbanans spérrar och pa andra platser i trafiksystemet
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e Personal som kan hjalpa till med pafylining av reskassa pa Accesskort
finns tillganglig vid de stdrre stationerna

o Utfasningen av pappersremsan skjuts pa framtiden tills reskassan
fungerar tilifredsstéliande

Vinsterpartiet dnskar uppdra at forvaltningschefen
att  snarast genomfdra ovan féreslagna atgérder, samt

att  aterkomma till trafiknamnden med forslag pa hur biljiettsystemet kan

forandras i riktning mot béttre funktionalitet och enkelhet fér
resenarerna.






