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Forfragningsunderlag enligt LOU - upphandling av
psykosocial habilitering

Arendebeskrivning

Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) beslutade den 24 maj 2016 att
upphandla psykosocial habilitering for befolkningen i Stockholms lan.
Malgruppen ar vuxna personer som tillnér personkretsen for lag om stod
och service (LSS) (1993:938) samt till personer med
funktionsnedséattning pa grund av hjarnskada orsakad av yttre trauma
och till personer med funktionsnedséattning orsakad av traumatiskt
forvarvad ryggmargsskada. | &rendet redovisas ett forslag till
forfragningsunderlag enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU).

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande, 2016-06-20
Forfragningsunderlag inklusive bilagor

Arendets beredning
Arendet har beretts i programberedningen for aldre och multisjuka.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att

att

att

uppdra at halso- och sjukvardsdirektéren att upphandla psykosocial
habilitering enligt forfragningsunderlaget

uppdra at halso- och sjukvardsdirektoren att aterkomma till nAmnden for
beslut om antagande av leverantdr

omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget

Malgrupp

Malgruppen ar vuxna personer som tillnor personkretsen for lag (1993:938) om
stod och service (LSS) samt till personer med funktionsnedséattning pa grund av
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hjarnskada orsakad av yttre trauma och till personer med funktionsnedséattning
orsakad av traumatiskt forvarvad ryggmargsskada.

Behovsbeskrivning

Hos malgruppen for dessa insatser forekommer ofta kognitiva problem som
medfor behov av radgivning, information och stod i frdgor om service, olika
bidrag och ersattningar, arbete/sysselsattning och rehabilitering i allt fran vilken
myndighet som svarar for insatsen till hur man gor nar man ansdker om insatsen.
Patienterna har ocksa behov av rad, stod och kunskapsformedling relaterat till sin
funktionsnedsattning for att lattare klara av sin vardag.

Nuvarande verksamhet

BOSSE Rad, Stod & Kunskapscenter (BOSSE) bedriver sedan 1995 habilitering pa
uppdrag av Stockholms lans landsting (SLL) till personer 18 ar och aldre med
medfodd eller tidigt forvarvad funktionsnedséattning, féretradesvis med
rorelsenedséattning och till personer med stor och varaktig funktionsnedsattning
pa grund av neurologisk eller reumatologisk sjukdom samt till personer med
hjarnskada orsakad av yttre trauma. Verksamheten arbetar med rad och stod till
den enskilde patienten i fragor gallande lagstadgade rattigheter och skyldigheter
sa som service, bidrag och ersattningar, arbete/sysselsattning och rehabilitering.
BOSSE arbetar ocksa med rad, stod och kunskapsformedling relaterat till
patientens funktionsnedsattning i syfte att underlatta dennes vardag.

Vardtjansten psykosocial habilitering kompletterar det vardutbud malgruppen
har mojlighet att fa, hos framfor allt Habilitering & Hélsa.

I nuvarande avtal ska BOSSE utféra minst 3 600 besdk fér minst 490 patienter
om aret. Besoken sker i form av mottagnings- och hembesok. Avtalet med BOSSE
upphér den 31 maj 2017.

Vésentliga skillnader

Den storsta skillnaden i jamforelse med nuvarande verksamhet ar att i och med
upphandlingen utvidgas malgruppen till att &ven omfatta personer med
traumatiskt forvarvad ryggmargsskada. For att tillgodose att fler personer med
funktionsnedséattning ska fa psykosociala insatser inom denna verksamhet utokas
bestallningen till att omfatta fler patienter per ar (fran ca 490 till 650 patienter
per ar). En begransning av antal besok till 20 stycken per patient per ar infors for
att insatserna ska fordelas pa fler patienter. Ersattningsmodellen har forandrats
genom att den fasta delen tagits bort och ersatts av endast prestationsbaserad
ersattning.
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Uppf6ljning
Uppfodljning av verksamheten sker minst en gang per ar.

Upphandling
Denna upphandling har ett fast angivet pris. Utvarderingen av anbud sker utifran

kvalitet. Vid utvarderingen kommer anbudsgivarens beskrivning av
kvalitetskraven att bedomas. Den leverantor som lamnar det anbud som har
hogst kvalitet kommer att fa uppdraget.

Ekonomiska konsekvenser
Ersattningstak for detta uppdrag ar 6,5 miljoner kronor. Kostnaden ryms inom
befintlig budget ram.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Upphandlingen starker patientsakerheten i och med att fler personer med
funktionshinder har mojlighet att fa sina behov av psykosocial habilitering
tillgodosedda.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
Genom att utvidga malgruppen for vardtjansten enligt denna upphandling
forvantas habiliteringsutbudet bli mer jamlikt.

Miljokonsekvenser
Upphandlingen innebér inga negativa konsekvenser for miljon.

Barbro Naroskyin

Halso- och sjukvardsdirektor
Olle Olofsson
Avdelningschef
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1. Bakgrund

Stockholms lans landstings huvuduppgift ar att se till att lanets invanare har tillgang till en
vél fungerande halso- och sjukvard och kollektivtrafik. Landstinget star aven for den
langsiktiga planeringen for regionen, skapar forutsattningar for tillvaxt samt bidrar till
kulturen i lanet. Mycket pengar satsas pa forskning och pa att forebygga halsoproblem.

Stockholms lan stracker sig fran Nynashamn i soder till Norrtéalje i norr. Har finns 26
kommuner av varierande storlek, som técker en yta av 6 519 kvadratkilometer. Cirka 35 000
personer flyttar hit varje ar och Stockholms lan ar det snabbast véaxande lanet i Sverige. Har
bor cirka tva miljoner personer, en femtedel av Sveriges befolkning. Stockholms lans
landsting ar en av de storsta ekonomiska aktdrerna i Sverige med 43 000 egna anstallda och
tusentals fler hos olika leverantorer. Landstinget omsatter cirka 80 miljarder kronor per ar,
varav sjukvarden star for ca 75 procent. Verksamheten bedrivs dels i forvaltningsform och
dels i bolagsform.

Ytterligare information om landstinget samt kommande ombyggnationer av akutsjukhusen i
Stockholms lans landsting kan hamtas fran www.sll.se.

2. Omfattning

Denna upphandling avser psykosocial habilitering till vuxna personer med medfddda eller
tidigt forvarvade funktionsnedséattningar och till vuxna personer med stora och varaktiga
funktionsnedséattningar pa grund av neurologisk sjukdom, reumatologisk sjukdom eller
forvarvad hjarnskada orsakad av yttre vald samt traumatiskt forvarvad ryggmaérgsskada,
under en begréansad tid till Stockholms l&ans landsting.

SLL forbinder sig inte att avropa viss volym. | de fall volymer anges anger dessa en
uppskattad arsforbrukning.

Som referensvarde kan noteras att SLL under féregaende avtalsar avropade tjanster fran
avtalet till ett varde av ca 5.5 miljoner kr.

Pa grund av eventuella strukturférandringar, valfrihetsreglerna samt nya eller férandrade
medicinska behandlingsmetoder kan SLL inte garantera volymer under avtalsperioden.

Omfattning och beskrivning av efterfragade tjanster i 6vrigt framgar av specifik
uppdragsbeskrivning, bilaga 1 Specifik Uppdragsbeskrivning och Ersattningsvillkor, bilaga 2.

3. Avtalsperiod

Avtalstiden ar tidigast fran och med 2017-06-01, eller om det tecknas senare; fran det
datumet och 3 ar framat. Darefter har Bestallaren mojlighet att forlanga avtalet, en eller flera
ganger, upp till 2 ar.
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4. Information om upphandlingen

4.1. Upphandlande myndighet

Stockholms lans landsting, organisationsnummer 232100-0016, genom SLL Upphandling,
Box 22550, 104 22 Stockholm

4.2. Handl&ggare
Handlaggare for denna upphandling ar:

Fredrik Lundin

4.3. Upphandlingsférfarande

Denna upphandling genomfdrs som forenklat férfarande enligt lagen om offentlig
upphandling, LOU (2007:1091).

SLL far uppta forhandling med en eller flera Anbudsgivare. Anbud kan komma att antas utan
foregdende forhandling, varfor det ar av stor vikt att detta forfragningsunderlag foljs och att
béasta villkor lAmnas i anbudet.

4.4. Anbudsinlamning

Anbud ska lamnas in elektroniskt via http://www.upphandling.sll.se.

Pa sidan finns instruktionsfilmer om hur det gar till att lagga upp konto, hamta
forfragningsunderlag och att lamna in anbud samt kontaktuppgifter till saval sidansvarig
som systemsupport.

Personlig support i upphandlingssystemet Amesto Sourcing kan normalt paréknas helgfri
vardag fram till 15:00.

4.5, Anbudstidens utgang
Anbud ska ha inkommit senast 2016-11-07

Anbud som inkommer efter anbudstidens utgang far ej provas.

4.6. Anbudets giltighetstid

Anbud ska vara bindande till och med 2017-05-07. L4mnas anbud i denna upphandling,
anses detta krav vara uppfyllt.

Om upphandlingen blir foremal for rattslig provning kan SLL komma att begara forlangning
av anbudets giltighetstid.

4.7. Samtliga eller delar av upphandlingen

Anbud ska lamnas pa samtliga tjanster i enlighet med Specifik Uppdragsbeskrivning.
Tilldelning av kontrakt kommer att ske med en anbudsgivare.
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5. Anbudets form och innehall

5.1. Sprak och dokumentation
Anbudet ska vara skrivet pa svenska, dock kan féljande undantag accepteras:

(1) enstaka ord, fraser samt vedertagna begrepp, (ii) CV, (iii) intyg eller certifikat, (iv)
handlingar utfardade av annan an anbudsgivaren, (v) tekniska specifikationer och
produktblad, ar avfattade pa engelska, danska eller norska.

Observera att SLL genomfor anbudsbeddmning utifran de efterfragade delarna av anbudet.
Extra handlingar eller uppgifter i anbudet som inte ar ndédvandiga for en fullstandig
beddmning, oavsett sprak, kommer inte att beaktas.

5.2. Obligatoriska krav

Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav, dessa krav ar
ovillkorliga. Forutsattningen for att ett anbud ska kunna prévas, utvarderas och antas ar att
dessa obligatoriska krav ar uppfyllda.

SLL har mycket begransade mdjligheter att enligt LOU fortydliga/komplettera anbud och det
ar darfor viktigt att anbudet innehaller efterfragad och fullstandig information.
Anbudsgivaren behdver darfoér, innan anbudsinlamning, sdkerstélla att samtliga
obligatoriska krav ar uppfyllda.

Anbudsgivare ager inte ratt till ersattning for nedlagt arbete i samband med anbudsgivning.

6. Ersattning

Ersattning for uppdrag ar faststalld av SLL och beskrivs i bilaga 2 Ersattningsvillkor.

7. Fragor, fortydliganden och rattelser

SLL:s fortydliganden, rattelser och svar pa fragor publiceras pa SLL:s webbplats. Dessa ar en
del av forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren ansvarar for att halla sig kontinuerligt
underrattad.

7.1. Fragor under anbudstiden

Eventuella fragor angaende denna upphandling sker skriftligen via www.upphandling.sll.se
under rubriken ”Fragor och svar”. Samtliga inkomna fragor kommer att publiceras med svar
under denna rubrik. Sista dag for att stalla fragor &r tio arbetsdagar fore anbudstidens
utgang. Darefter kan SLL inte garantera att fragorna besvaras.

7.2. Fortydliganden och rattelser under anbudstiden

Om forfragningsunderlaget behover fortydligas eller kompletteras med anledning av fragor
till den upphandlande myndigheten eller av ndgon annan anledning, lamnas skriftligt
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fortydligande/komplettering senast sex (6) kalenderdagar innan anbudstidens utgang till
alla som begart forfragningsunderlaget.

8. Kvalificering av anbudsgivaren

Kvalificeringen sker mot de kvalificeringskrav som stallts pa anbudsgivaren nedan, évriga
administrativa krav i denna anbudsinbjudan samt uteslutningsgrunderna i LOU 10 kap 1 8.

8.1. Registrerings- skatte och avgiftsskyldigheter

Anbudsgivare ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Vid upphandlingar har SLL ett samarbete med Skatteverket. Detta samarbete innebar att
information om Anbudsgivarens skatteuppgifter kommer att hamtas fran Skatteverket.

Da informationen endast erhalls for svenska foretag ska utlandsk Anbudsgivare, pa
anmodan av SLL, insanda motsvarande dokument som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar. Intyget far ej vara aldre an sex
manader vid anbudstidens utgang.

Utlandsk Anbudsgivare ska dven, pa anmodan av SLL, lamna kopia pa giltigt
registreringsbevis for foretaget, utfardat av behorig officiell myndighet i hemlandet.

Anbudsgivare med bolag under bildande ska, pa anmodan av SLL, bifoga diarienummer
fran Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Bolaget ska dock vara registrerat i respektive
bolagsregister vid tidpunkten fér avtalstecknandet.

8.2. Anbudsgivarens ekonomiska stéllning

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk stéallning. SLL kommer vid den ekonomiska
kvalificeringen gora en helhetsbeddémning av den ekonomiska risken for foretaget, dvs.
dess formaga att fullfolja ett avtal av denna storlek, genom att analysera
ekonomisk/finansiell information hamtad fran det kreditupplysningsforetaget som SLL
har avtal med. Vid beddmningen kommer bland annat Anbudsgivarens
betalningsformaga, I6nsamhet och generella trender att granskas.

Anbudsgivare som inte ar skyldiga att upprétta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa resultat- och balansréakning fér
de tva senaste aren.

Bifogas/ Ifylls om tillampligt Bilagor nr:

Anbudsgivare som har ett nystartat foretag (dvs. foretag som har bedrivit verksamhet
kortare an ett ar), ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk stéllning genom att
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redovisa exempelvis resultat- och balansrakning eller annat som garanterar fullgérandet
av kontrakten.

Bifogas/ Ifylls om tillampligt Bilagor nr:

Anbudsgivaren ska kunna lamna ytterligare uppgifter som behévs for att géra en
helhetsbeddmning av anbudsgivarens ekonomiska férutsattningar, exempelvis
koncerngaranti eller referens till bank med utféstelse avseende bankgaranti eller
motsvarande annan finansiar.

8.3. Anbudsgivarens tekniska formaga och kapacitet

Kapacitet

Anbudsgivaren ska ha formaga och kapacitet att utfora tjanster i den omfattning och
komplexitet som framgar av Specifik Uppdragsbeskrivning Bilaga 1, samt Forlaga till
avtal.

Som bevis lamnas en kortfattad beskrivning av hur for uppdraget tilltdénkt organisation
planeras att se ut och vad personalen har fér kompetenser i enlighet med punkt 5.4
Personal och kompetens, i Specifik uppdragsbeskrivning.

Bifogas Bilagor nr:

8.4. Annans kapacitet
En Anbudsgivare far vid behov aberopa andra foretags kapacitet (LOU 15 kap 15 a §).
Om Anbudsgivare avser aberopa annans kapacitet ska Anbudsgivaren till anbudet redovisa:

» En 6verenskommelse, atagande eller motsvarande som visar att denne kommer att
forfoga Over annans kapacitet nar kontraktet ska fullgoras.

Bifogas/ Ifylls om tillampligt Bilagor nr:
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8.5. Miljo

Inom SLL styrs miljoarbetet av ett politiskt beslutat miljéprogram. Det ar viktigt att
Vardgivaren beaktar gallande program och samarbetar med SLL i dessa fragor. For specifika
miljokrav gallande detta uppdrag se punkt 1.6 i Specifik Uppdragsbeskrivning.

8.6. Etiskt och socialt ansvar

Sveriges regioner och landsting vill sékerstélla att de varor och tjanster som kops in ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Sedan 2010 samarbetar alla
landsting och regioner i detta arbete och en gemensam uppférandekod har tagits fram, se
bilaga 6 Uppférandekod for leverantorer.

Under avtalstiden ska antagen leverantér pa anmodan lagga in ett antal grundlaggande
uppgifter i landstingens och regionernas webb-baserade avtalsuppféljningsverktyg.

9. Utvardering av anbud

De Anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven samt dvriga administrativa krav i denna
Anbudsinbjudan gar vidare till utvardering av anbud. SLL kommer att anta det anbud som
ar ekonomiskt mest fordelaktigt. Utvardering sker enligt utvarderingskriteriet kvalitet.

9.1. Kvalitetsredogorelse

Anbudsgivaren ska i sitt anbud bifoga en kvalitetsredogdrelse per underkriterium (A-C).
Kvalitetsredogorelsen kommer utgora underlag for utvardering av Anbudsgivarens anbud.
SLL kommer att anta det anbud som erhaller hogst kvalitetspoang efter utvarderingen. Det
ar viktigt att redogorelserna har en koppling till det 6vergripande malet for uppdraget.

Det 6vergripande malet for uppdraget ar att:

pa ett effektivt satt uppfylla patientens aktuella behov av rad, stéd och vagledning sa att en
hogre grad av sjalvstandighet uppnas.

insatserna ska, under en begransad tid leda till att patienten forbattrar sin kdinnedom vart
man ska vanda sig for att hitta ratt i varden och fa olika typer av behov tillgodosedda.

Insatserna ska stimulera en positiv halsoutveckling hos patienten.

A. Sjalvstandighet
Beskriv vilka metoder som anvands for vagledning, utbildning, rad och stod sa att
aktuella behov tillgodoses

Bifogas Bilagor nr:
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B. Begransad tid
Beskriv hur stdd och behandling ska erbjudas under begrénsad tid for att tillgodose
aktuella behov

Bifogas Bilagor nr:

C. Positiv halsoutveckling
Beskriv metoder som starker en positiv halsoutveckling och dkad sjalvstandighet

Bifogas Bilagor nr:

Kvalitetsredogorelser och bedémningsgrunder

Bedomningen genomfors av en referensgrupp och kommer att ske utifran den skala som
anges nedan. Bedémning sker pa redogorelse av efterfragade beskrivningar och dess
koppling till det 6vergripande malet.

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ar det anbud som far flest kvalitetspoang.
Maximalt antal poang som kan erhallas ar 9 poang.

O poang

Anbudsgivaren uppfyller ska-kravsnivan. En beskrivning av kvalitetsomradena redovisas
som ligger i niva med stallda krav och malsattningar i anbudsinbjudan och kravspecifikation.
Anbudsgivaren beskriver ingen koppling till uppdragets mal.

1 poang

Anbudsgivarens beskrivning uppfyller ska-kravsnivan. Anbudsgivarens insatser bedoms
darutover halla en bra niva och bedoms tillfora varden bra kvalitet och ett visst mervarde.
Anbudsgivaren beskriver:

e Vilka insatser som ska genomféras

e Varfor insatserna ska genomfoéras

e Vem som ska ansvara for vilka insatser
e Hur insatserna ska genomforas

e Nar insatserna ska genomforas
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3 poang

Anbudsgivarens beskrivning uppfyller ovanstaende kriterier for nivan 1 poang.
Anbudsgivaren bedoms halla en mycket bra niva och bedémes tillféra varden bra kvalitet och
ett mervarde genom att aven beskriva nedanstaende

e Hur verksamheten systematiskt ska féljas upp over tid

e Hur resultaten fran uppfoljningen ska anvandas i verksamhetens utvecklingsarbete
for att tillféra relevanta och tydliga mervarden

e Pavilket satt foreslagna insatser leder till att det dvergripande malet for uppdraget
uppnas

9.2. Lika poang efter utvardering

Har tva anbud samma poéang efter utvardering kommer SLL lotta fram en vinnare. Vid en
eventuell lottning kommer minst tva handlaggare att narvara och resultatet kommer att
dokumenteras i ett lottningsprotokoll.

10. Sekretess

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) galler absolut anbudssekretess till
dess att tilldelningsbeslut har fattas eller upphandlingen pa annat séatt avslutats. Darefter blir
anbud och andra i upphandlingen ingdende uppgifter offentliga savida de inte omfattas av
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen. Om Anbudsgivaren anser att de uppgifter
som anbudsgivaren lamnat omfattas av sekretess maste Anbudsgivaren i anbudet skriftligen
begéara detta och precisera vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle dsamkas
anbudsgivaren om uppgifterna réjs. Alla uppgifter som Anbudsgivaren vill sekretessbeldgga
lamnas i form av separata bilagor som enkelt kan avskiljas fran 6vriga uppgifter i anbudet.

Den omstandigheten att en Anbudsgivare begart sekretess utgor inte av nagon garanti for att
de aktuella uppgifterna kommer att omfattas av sekretess, utan SLL kommer att gbra en
sjalvstandig sekretessprévning i varje enskilt fall. Sekretessen kan slutligen komma att
prévas av domstol.

Om ni 6nskar att delar av ert anbud omfattas av sekretess anges vilka delar i rutan nedan:

Bifogas/ Ifylls om tillampligt Bilagor nr:
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11. Tilldelningsbeslut

Samtliga Anbudsgivare kommer att meddelas via den e-postadress som angivits i Amesto om
vem/vilka som erhallit kontrakt. Upplysningen kommer dven att publiceras pa
www.upphandling.sll.se.

12. Avtal

Avtalsvillkor framgar av Forlaga till Avtal. Detta Avtal trader i kraft nar det &r undertecknat
av SLL.

13. Uppgifter om Anbudsgivaren

Uppgifter lamnas enligt nedan.

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer

E-postadress

Eventuell webbadress

Néar Anbudsgivaren registrerar sig i upphandlingssystemet Amesto Sourcing anger
Anbudsgivaren kontaktperson for upphandlingen. Denna kontaktperson erhaller all
information som publiceras angdende denna upphandling. Om andring sker av uppgifterna
under anbudets giltighetstid ar det Anbudsgivarens ansvar att tillse att den upphandlande
myndigheten erhaller uppdatering av uppgifterna.

14. Inlamnande av anbud

Inlamnande av anbud innebar att Anbudsgivaren accepterar samtliga obligatoriska krav och
samtliga avtalsvillkor.



Jt Stockholms lans landsting

Sida 12 av 12
Landstingsstyrelsens férvaltning ANBUDSINBJUDAN LS:2016-0496
SLL Juridik och upphandling 2016-09-22 HSN: 2016-0614
Upphandlingsavdelningen SLL1159

Dokumentforteckning
1 Specifik uppdragsbeskrivning
2 Ersattningsvillkor
3 Arlig uppféljning
4 Informationshantering
5 Allméanna villkor
6 Uppforandekod for leverantorer

7 Forlaga till Avtal



=jJ | Halso- och sjukvardsférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Specifik Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

1.1.1 Natverkssjukvarden i Stockholms lan

Den barande idén i Framtidsplanen inom SLL &r etablerandet av natverks-
sjukvard, en hélso- och sjukvard dar olika vardgivare samarbetar i en sam-
manhallen vardprocess tillsammans med patienten och déar patientens del-
aktighet och vardbehov star i fokus. Patienten ska kunna uppleva halso- och
sjukvardens insatser som en helhet.

Val fungerande arbetsfloden och vardprocesser ska pragla natverkssjukvar-
den och organisationen kring patienten ska vara god.

Halso- och sjukvarden ska utmaérkas av ett patient/personcentrerat forhall-
ningssatt och alla vardgivare har darvid ett ansvar for att verka for patien-
tens delaktighet (lank till Socialstyrelsen) i den egna varden.

1.1.2Kort om uppdraget

Uppdragets syfte ar att sakerstélla tillgangen till psykosocial habilitering till
vuxna personer med medfddd eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning
och till vuxna personer med stor och varaktig funktionsnedsattning pa
grund av neurologisk sjukdom, reumatologisk sjukdom eller férvarvad
hjarnskada orsakad av yttre vald samt traumatiskt forvarvad ryggmargs-
skada.

Malet &r att under en begransad tid, pa ett effektivt satt uppfylla patientens
aktuella behov av rad, stod och vagledning sa att en hogre grad av sjalv-
standighet uppnas. Insatserna ska leda till att patienten forbattrar sin kéan-
nedom vart man ska vanda sig for att hitta ratt i varden och fa olika typer av
behov tillgodosedda. Insatserna ska stimulera en positiv halsoutveckling.

Insatserna ges pd mottagning, individuellet eller i grupp. Vid behov ska
hembestk kunna erbjudas.

1.2 Malgrupp
1.2.1 Generell malgrupp
Malgruppen omfattar patienter folkbokforda i Sverige.

Patienter fran andra landsting har med stod av Patientlagen réatt att pa egen
hand soka 6ppenvard i SLL. Dock géller att eventuella remisskrav saval i
hemlandstinget som i SLL ska vara uppfyllda.

Utover ovan angivna malgrupp omfattar malgruppen féljande patienter:
e Patienter i akut behov av vard.

e Patienter som har ratt till vardformaner i Sverige vid sjukdom enligt vad
som foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG
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88372004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala trygghets-
systemen samt EEG 1408/71). Detta géller aven for EU-medborgare
som &r registrerade som arbetssdkande i Stockholms lan.

e Patienter som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsformaner som Sverige har ingatt med andra lander, se Vardgi-
varguiden.

e Asylsokande och personer utan nédvandiga tillstand som fyllt 18 ar ska
erbjudas vard som inte kan ansta.

1.2.2 Uppdragets malgrupp
Uppdraget omfattar psykosocial habilitering for personer 18 ar och aldre.

e med medfodd eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning

e med stor och varaktig funktionsnedsattning pa grund av neurologisk
sjukdom

e med stor och varaktig funktionsnedsattning pa grund av reumatolo-
gisk sjukdom

e med stor och varaktig funktionsnedsattning pa grund av férvarvad
hjarnskada orsakad av yttre vald

e med stor och varaktig funktionsnedséattning pa grund av traumatiskt
forvarvad ryggmargsskada

Vardgivarens verksamhet ska vara ett komplement och/eller ett alternativ
till 6vrig habilitering.

1.2.3Prioritering av patientgrupper
Prioritering ska ske enligt LEON-principen.

1.3 Uppdraget
Uppdraget omfattar att:

e erbjuda insatser till minst 650 patienter arligen

e under en begransad tid, maximalt 20 besok/patient/ar, erbjuda
psykosocial habilitering

e kartlagga, utreda och behandla i form av rad, stod och kunskaps-
formedling

e kartlagga och beddma aktuell situation och behov

e ge individuella insatser som svarar mot patientens behov av psyko-
social habilitering

e stodja patienten i en positiv halsoutveckling

e uppmaéarksamma ohalsosamma levnadsvanor, ge enkla rad och vid
behov av vidare insatser hénvisa till relevant aktor

e erbjuda information, vagledning och utbildning i syfte att stodja al-
ternativt bista patienten till att soka ratt insatser fran annan vardgi-
vare/huvudman
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e erbjuda stodjande insatser till patienten for att starka dennes for-
maga att bearbeta konsekvenserna av funktionsnedséattningen

e uppratta en skriftlig vardplan i samverkan med patienten sa snart
som mojligt, dock senast efter tredje besoket. Vardplanen ska om-
fatta aktuellt behov, mal for insatser, vilka insatser som behovs och
vilka insatser som erbjuds

o erbjuda kunskapsférmedlande insatser kring funktionsnedsattning-
ens konsekvenser pa det dagliga livet i form av individuellt stod
samt psykopedagogiska program (patient- och anhérigutbildningar)

e erbjuda socialt och/eller psykologiskt stod till narstdende under
vardtiden, om behov foreligger

e efterfraga och i journal dokumentera om patienten har barn under
18 ar och vid behov ge dem information och stod

e erbjuda gruppverksamhet i syfte att utveckla sociala fardigheter
erbjuda hembesotk vid behov

+ erbjuda insatser som e-halsotjanst via natet vid behov

1.3.1Krav pa lokaler

Mottagningen ska vara lokaliserad centralt i Stockholms stad i ndra anslut-
ning till allmanna kommunikationer. Pa mottagningen ska insatser kunna
erbjudas enskilt och i grupp.

1.3.2 Sjukresor

Bestallaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantér som SLL
har avtal med anlitas se Vardgivarguiden.

1.3.3Vardprogram och riktlinjer

Vardgivaren ska folja for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer samt
regionala och lokala vard- och handlingsprogram som finns i beslutsstodet
VISS, se Vardgivarguiden.

For detta uppdrag ska Vardgivaren sarskilt folja vardprogrammen:

¢ Nationella riktlinjer for rérelseorganens sjukdomar

¢ Nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder

e Regionalt vardprogram - Cerebral pares hos barn och ungdom
e Nationella riktlinjer for depression och angestsyndrom

¢ Handlingsplan mot évervikt och fetma

e Regionalt vardprogram for halsoframjande levnadsvanor
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1.3.4 Samverkan

1.3.4.1 Samverkan for patientens basta

Vardgivaren ska samverka med vardgivare och huvudmaén i den omfattning
som kravs for Uppdragets utfoérande. | detta ingar att utveckla och doku-
mentera arbetssatt och rutiner for samverkan.

1.3.4.2 Vardprocesser

Vardgivaren ska sakerstalla att vardprocessen ur ett patient- och narstaen-
deperspektiv ar sa sammanhangande som mojligt.

Vardgivaren ska vid behov och efter dokumenterat samtycke informera
patientens huslékare, eller annan ansvarig lakare, om patientens aktuella
vard och behandling. Detta géller sarskilt for aldre med stora och samman-
satta vardbehov, patienter med omfattande funktionsnedsattning, kroniskt
sjuka patienter, barn och unga med behov av sarskilt stéd, patienter med
smartproblematik och patienter med psykisk ohélsa.

Vardgivaren ansvarar for éverlamnande till annan vard- eller omsorgsgi-
vare for att ge patienten god och samordnad vard. Sa fa kontaktpunkter
som mojligt ska involveras i patientens mote med varden.

1.3.4.3 Vardplanering

Vardgivarens ansvarar for att en vardplan for aktuella insatser formuleras i
samverkan med patienten. Vardgivaren ska aven aktivt delta i och vid be-
hov ta initiativ till vardplanering i samverkan med andra vard- och om-
sorgsgivare. Patienten och vid behov narstadendes narvaro och delaktighet
ar en forutsattning for vardplanering.

Patientens samlade behov, det vill sdga medicinska behov, omvardnadsbe-
hov och behov utifran funktionsférmaga, ska vara utgangspunkt for den
vard som planeras och erbjuds.

1.3.4.4 Overgripande samverkansdverenskommelser
Vardgivaren ska kéanna till och folja beslut och riktlinjer i samverkans-
overenskommelser som finns mellan SLL och andra huvudman och som
berér Vardgivarens uppdrag, se Vardgivarguiden. Vardgivaren ska delta i
arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

1.4 Personal och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra Upp-
draget i enlighet med Avtalet.

Vardgivaren ska tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning
och kompetens och far den kompetensutveckling som erfordras.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna lasa och skriva
svenska.

Vardgivaren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens
for att leda det systematiska kvalitetsarbetet. | detta innefattas att vara vl
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fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad
och rekommendationer som géller for hélso- och sjukvarden.

Kompetenser inom uppdraget ska vara socionom/psykolog och specialpe-
dagog/arbetsterapeut/fysioterapeut. Minst tva personal ska ha pabygg-
nadsutbildning i KBT motsvarande steg 1. All personal ska ha minst tva ars
erfarenhet av arbete med personer med funktionsnedsattning.

1.5 Tider for verksamhetens bedrivande

Mottagningen ska vara dppen och hembestk ska kunna ske alla vardagar.
Mottagningen ska vara 6ppen minst 40 timmar per vecka, dock minst
klockan 9.00 -16.00 varje vardag.

Mottagningen ska kunna ta emot besék minst en kvall per vecka.

Under mottagningens oppettider ska det vara mojligt att nd mottagningen
pa telefon.

All information om verksamheten ska vara utformad s att den ar tillgang-
lig for personer i malgruppen for denna verksamhet.

1.6 Miljo

Vardgivaren ska ha ett miljéledningssystem certifierat enligt 1ISO-standard
14001, EMAS eller motsvarande om erséattningen dverstiger 15 miljoner
kronor per ar. Kravet pa miljocertifiering galler ocksa om Vardgivaren ar
del av en koncern eller motsvarande vars sammanlagda arliga erséttning
fran Bestéallaren 6verstiger 15 miljoner kronor.

Kravet pa att verksamheten ar certifierad infaller senast 31 december aret
som foljer det ar 15 miljoner kronor i ersattning ar éverskriden.

Om vardgivarens ersattning understiger 15 miljoner kronor per ar ska
denna vara miljodiplomerad av Bestéllaren om den inte ar miljocertifierad.

Diplomering ska ske senast ett ar efter driftstart. Bestéllarens miljédiplom
galler ett ar fran den dag det godkanns.

1.6.1 FOrnybart bilbransle

Fordon som kan drivas med fornybart brénsle ska anvanda fornybart
bransle nar det finns tillgangligt. Fordon som drivs av bensin eller diesel
ska anvanda bransle med sa hog andel inblandning av fornybart drivmedel
som ar mojligt.

1.7 Forskning, utveckling och utbildning

1.7.1Forskning och utveckling

Vardgivare ska medverka i forskningsprojekt och kliniska prévningar inom
varden, exempelvis genom att tillhandahalla nédvandiga uppgifter fran
journal och labbdata, samt vid behov bitrdda med kompletterande upp-
gifter och/eller godkdnnande. Detta regleras genom éverenskommelse i
varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som genomfor den kliniska

PSYKOSOCIAL HABILITERING
SPECIFIK UPPDRAGSBESKRIVNING
BILAGA 1 TILL VARDAVTALET
SIDA 5 AV 6



=jJ | Halso- och sjukvardsférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

prévningen. Vardgivaren ska i sddana 6verenskommelser tillse att forsk-
ningsetiska tillstand finns.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska

vara tillgangliga for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga mer-
kostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan
Vardgivaren och den som begar ut uppgifterna. Uppgifter om enskilda prov
som sparas ska vara registrerade i Svenska Biobanksregistret.

1.7.2 Utbildningsplatser

Vardgivaren ska tillhandahalla platser for verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) for vard- och medicinstuderande till de olika professioner som
tjanstgor hos Vardgivaren. Dar lakare tjanstgor ska utrymme for AT- och
ST-tjanstgoring tillhandahallas. Vardgivaren ska i forsta hand ta emot vard-
studerande fran gymnasie-, universitets- och hogskoleutbildningar inom
Stockholms lan. Vardgivaren ansvarar for att utbildningsplatserna haller
den kvalitet och den inriktning som foljer examenskraven for respektive
utbildning. De som handleder studenter bér ha handledarkompetens eller
annan likvardig pedagogisk utbildning och ska minst ha genomgatt det
webbaserade stod for handledare inom verksamhetsforlagd utbildning som
ges av Karolinska institutet. Utbildningen nas via Vardgivarguiden.

I utbildningsuppdraget ingar att delta i de regelbundna handledarmaéten
som arrangeras av laroséatet. Vardgivaren ska medverka i laroséatenas ut-
varderings- och kvalitetssdkringsarbete av verksamhetsforlagd utbildning.

Vardgivaren ska kunna ta emot minst en vardstuderande arligen.

Platser for VFU hanteras via det elektroniska kliniska placeringsprogram-
met KIiPP.
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2 Ersattningsvillkor

2.1 Ersattningssystemet

2.1.1 Allmant

Ersattningssystemet bestar av tva delar: dels beskrivningssystemet som
beskriver patientens kontakter med varden, dels ersattningsmodellen som
omfattar Bestéllarens ersattningar till Vardgivaren.

Vardgivarens uppdrag som beskrivs i Specifik uppdragsbeskrivning utgor
grunden for Vardgivarens réatt att fakturera enligt detta Avtal.

2.2 Ersattningsmodellen

2.2.1 Produktionsrelaterad ersattning

Bestallaren ersétter enligt nedan Vardgivaren for utférda prestationer at
patienter folkbokforda i Stockholms Ian som rapporteras enligt Bestallarens
krav och anvisningar enligt Avtalet. Ersattning for andra patienter se punkt
"Ersattningar for vard av personer ej folkbokforda i Stockholms lan”.

Tjanst Ersattning per bestk
Mottagningsbestk, max 60 min, en behandlare 1570 kr
Mottagningsbesotk, mer &n 60 min, en behandlare 1840 kr
Mottagningsbesok, team 2510 kr

Hembesdok, en behandlare 2800 kr

Hembesdk, team 3800 kr

Gruppbesok, en behandlare 630 kr

Vardkontakt via internet 1570 kr

Bestallaren ersatter inte Vardgivaren for fler besok per kalenderar och per
patient an vad som anges nedan. Ersattningstaket galler besok bade for
boende i Stockholms lan samt utomlanspatienter.

Hogsta antal besok per kalenderar och patient: 20 besok
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Beskrivning av ovanstaende fortydligas i rapporteringsanvisning for
Psykosocial habilitering. Detta dokument finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden. Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad om
innehallet i rapporteringsanvisningen.

Priserna utgor hela vardgivarens ersattning fran Bestéllaren. Tillagg for
momskompensation far ej goras.

Om SLL beslutar om andrade patientavgifter ska évriga ersattningar fran
Bestallaren till Vardgivaren justeras pa sadant satt att Vardgivarens totala
ersattning enligt detta Avtal inte forandras till foljd av forandringen av
patientavgifter. Bestéllaren faststaller hur denna justering av ersattningar-
na ska ske.

2.2.1.1 Vite for processer och aktiviteter

2.2.1.1.1 Vite for bristande inrapportering

Om Vardgivaren inte rapporterar till Bestallaren enligt bilagorna Arlig upp-
foljning och Informationshantering i Avtalet innehaller Bestallaren 5 pro-
cent av pa varje faktura fakturerat belopp fran och med den ménad rappor-
teringen uteblir fram till dess att rapporteringen sker. Bestéllaren aterbeta-
lar da 80 procent av det innehallna beloppet.

2.2.1.1.2  Miljs

Om miljocertifikat eller miljodiplomering saknas enligt de krav som anges i
specifik uppdragsbeskrivning ska Vardgivaren erlagga vite motsvarande 0,5
procent av den arliga ersattning som Bestéllaren for detta Avtal utbetalat
till Vardgivaren. Vite faktureras efterfoljande ar.

2.2.1.1.3 Andraviten

Resurskravande mottagningsbesok ska ej vara fler an 20 % av total pro-
duktion. Om nivan overstigs ska 2,5 % av arligt fakturerat belopp aterbeta-
las

2.2.2 Ersattningar for vard av personer ej folkbokférda i Stockholms
lan

2.2.2.1 Vard av asylsdkande med flera och personer som saknar nédvandiga
tillstand
Ersattning for vard av asylsokande med flera och personer som saknar nod-
vandiga tillstand att vistas i Sverige faktureras Bestéllaren i sarskild ord-
ning, se Vardgivarguiden. I gruppen asylsokande med flera ingar aven for-
varstagna som vistas i Migrationsverkets forvar, de som beviljats tillfalligt
skydd och deras anhdriga samt ytterligare grupper som regeringen beslutar
om.

2.2.2.2 Utomlanspatienter

Vardgivaren fakturerar Bestallaren for utomlanspatienter pa samma séatt
som for patienter folkbokférda i Stockholms lan.

2.2.2.3 Patienter fran andra lander

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa
bland annat bosattningsland. Regler for patientavgifter och ersattningsni-
vaer for dessa patientkategorier framgar av avgiftshandboken och turist-
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handboken, se Vardgivarguiden. For patienter fran andra lander fakturerar
Vardgivaren i sarskild ordning, se Vardgivarguiden.

Landstingsdrivna Vardgivare ska fakturera Forsakringskassan direkt.

2.3 Ersattningstak

Ersattning for atagandet kan utgd med maximalt 6,5 miljoner kronor per ar.
Erséattningstaket réknas upp enligt LPIK. Se punkt 2.8.

2.4 Kostnadsansvar

2.4.1 Vardgivarens kostnadsansvar

Vérdgivaren ansvarar for samtliga kostnader som &r férenade med Atagan-
det, med de preciseringar och undantag som anges nedan.

2.4.2 Lokaler, utrustning och forsorjningstjanster inklusive
informationsforsérjning

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de loka-

ler, den utrustning, de forsorjningstjanster och den informationsforsorjning

som behovs for uppdragets utférande.

2.4.3 Tolkar

Bestallaren ansvarar for kostnaden for spraktolk och tolk for déva, dov-
blinda och horselskadade vid patientkontakt nar tolktjanst som har avtal
med SLL anlitas. Om annan tolktjanst anvands ansvarar Vardgivaren for
kostnaden.

2.4.4 Sjukresor

Bestallaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantér som SLL
har avtal med anlitas se Vardgivarguiden.

2.5 Utbildningsataganden

Bestallaren erséatter Vardgivaren for utbildningsplatser som denne till-
handahaller psykolog, socionom-, vard- och medicinstuderande med av
SLL faststalld ersattning, se Vardgivarguiden.

Privat vardgivare och landstingsagda bolag som inte har ratt att gora avdrag
for moms far pa fakturerat belopp gora ett tillagg motsvarande hogst den
statliga momskompensationen. Storleken pa tillagget faststalls av Bestalla-
ren och finns tillgangligt pa Vardgivarguiden.

2.6 Fakturering

2.6.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av vardhandelser som Vardgivaren gor till Bestalla-
rens databaser sammanstaller Bestéllaren ett faktureringsunderlag. Faktu-
reringsunderlaget kan dven innehalla sarskilda tillagg enligt uppdraget.

Vardgivaren ska kontrollera och godkanna detta underlag, varefter utbetal-
ning sker.
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2.6.2 Faktureringsperiod
Fakturering sker manadsvis i efterskott.

2.6.3 Faktureringsadress
Faktura ska sandas till adress Bestéllaren anger, se Vardgivarguiden.

2.6.4 Invandningar mot faktura

Invandningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre manader efter
mottagandet for att beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske
inom 30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska ske.

Bestallaren har ratt att begéra rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven
efter denna tremanadersperiod.

2.7 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgangliga bankdag 20 kalenderdagar
efter fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum &ar mer an fem
kalenderdagar efter fakturadatum &ger Bestédllaren ratt att forlanga tiden
for betalning med motsvarande antal dagar.

Vardgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller
pristillagg som inte framgar av detta Avtal.

Ersattning utbetalas endast till Vardgivare som ar godkand for F-skatt.

Ratten till ersattning har férfallit om kravet inte har fakturerats — eller om
vardhandelsen inte rapporterats korrekt till Bestallarens databaser — inom
tre manader efter det att det som ar ersattningsberattigat utforts. Detta
forhallande paverkas inte av Avtalets stycke om parts réatt att vid senare
tillfalle patala rattighet.

2.7.1 Drojsmal

Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning ratt att ta ut
drojsmalsranta enligt gallande rantelag.

2.8 Prisjustering

Priserna ska vara oférandrade till och med 2017-12-31. Under resterande
avtalstid ska 30 % av ersattningen vara fast och 70 % underlag for prisjuste-
ring per den 1:a januari varje ar, med bérjan 2018-01-01 enligt arliga for-
andringar i preliminart Prisindex med kvalitetsjusterade I6ner fér landsting
(LPIK) exklusive lakemedel som publiceras av SKL i oktober manad.

LPIK tas fram av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och redovisas
som arsvarden per kalenderar. LPIK redovisar prognostiserat utfall av for-
andringar i kostnader for arbetskraft och publiceras av SKL.

Basar for LPIK for detta Avtal ar ar 2016.

Justring av priser enligt index foregas inte av forhandling. Bestéllaren in-
formerar Vardgivaren om ersattningen efter indexjustering.
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3 Arlig uppfélining
I Allménna villkor finns en generell beskrivning av Bestéllarens uppfoljning. | detta dokument beskrivs

den arliga uppfoljningen av avtal inom detta vardomrade inklusive krav pa manuell inrapportering.
Bestallarens uppféljning tjanar flera syften:

m  Uppfoljning for analys och planering
m  Uppfoljning for kontroll (verifiera att vardgivaren levererar enligt avtal)
m  Uppfoljning for dialog och utveckling

= Uppfoljning som en del av styrningen

3.1 Utformning av den arliga uppfoljningen

Den arliga avtalsuppféljningen bygger pa uppgifter som rapporterats in enligt nedanstaende specifikat-
ioner (inrapportering via register och manuell inrapportering). Uppgifterna sammanstélls, stims av med
vardgivaren och analyseras av Bestallaren. Aterkoppling sker genom ett uppféljningsméte och/eller ge-
nom att en rapport 6versands till Vardgivaren.

Inom detta vardomrade avser Bestallaren att initiera uppféljningsmote pa mottagningen minst arligen.

3.2 Uppfoljningsplan

Nedanstdende matris med indikatorer och nyckeltal, Uppféljningsplan, syftar till att skapa underlag for
Bestallarens uppfoljning. Uppfoljningsplanen kan revideras av Bestallaren arligen. Resultatet kommer
att publiceras i LeverantorsUppféljningsDatabasen (LUD) och/eller pa Uppféljningsportalen.

Vardgivaren ansvarar for att kvalitetssékra all data som rapporteras in till Bestallaren.

3.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppféljningen hamtas av Bestéllaren fran dataregister som Vardgivaren ska rappor-
tera till. Information om rapportering till register finns i bilagan Informationshantering.
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Matris for indikatorer och nyckeltal (Uppf6ljningsplan)

VEM?
VAD? HUR? Uppdaterings- | Ansvarsfordelning
Perspektiv Nyckeltal/ indikator Beskrivning av berdkning Datakalla | frekvens vardgivare/HSF
Antal patienter per malgrupp:
- neurologisk sjukdom Arligen
Behov - vardtyngd - reumatologisk sjukdom GVR ( uppdateras Vardgivare/HSF
- forvarvad hjarnskada orsakad av yttre vald manatligen)
- traumatisk ryggmargsskada
Antal besok per patient fordelat pa:
- mottagningsbesok
- gruppbesok
- hembesok
- andel mottagningsbesok 6ver 60 min Arligen
Prestationer - utforda GVR ( uppdateras Vardgivare/HSF
Antal besok/patient/ar manatligen)
Andel besok langre @n 60 minuter
Antal patienter med fler an 20 besok
Andel patienter som besckt mottagningen 3 ganger s .
ellerﬂ:r sne s Arligen
Prestationer - atgarder GVR ( uppdateras Vardgivare
Andel patienter med aktuell vardplan manatligen
Kvalitet - kunskapsbaserad . . .. ' o .
. o . Andel patienter med registrerad sdkorsak GVR Arligen Vardgivare/ HSF
och andamalsenlig
Kvalitet - siker Har vardgivaren upprattat en patientsakerhetsberat- Ja/Nej,_ samt beskﬂrivning av Arligen Vardgivare
telse hur rutinerna anvands
kvalitet - jamlik Nyckeltal i denna uppféljningsplan redovisas, nar sa ar Arligen HSE

mojligt, per alder och kén samt geografiskt uppdelat
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3.4 Inrapportering via WIM

Uppgifter som inte kan inhamtas fran register, men har sin grund i avtalet, rapporteras av Vardgivaren
till Bestéllaren via en Webbaserad InrapporteringsMall (WIM). Denna manuella inrapportering kan vara
foranledd dels av Bestallarens uppféljningsbehov, dels policyn beslutade av politiken som ska foljs upp,
dels av olika statliga initiativ och dverenskommelser som innebar att SLL ska rapportera in uppgifter

Vardgivaren ska arligen till Bestéllaren lamna svar pa nedanstaende fragor. Bestallaren sander ut frage-
formulér i god tid fére det att svaren ska ldAmnas. Rapporteringen sker genom en Webbaserad Inrappor-
teringsmall (WIM) under januari aret efter avsett ar.

3.4.1 Saker vard

Uppgift Svarsalternativ | Varfor hamtas uppgiften

Enligt SOSFS 2011:9 ska vardgivaren utéva egenkontroll.
Namn de tre (3) viktigaste kallorna som anvands vid uppfolj- e . .
ning och utvardering av resultaten i er verksamhet. Foljer upp patientsakerhets-
T.ex. kan man anvéanda kvalitetsregister, Oppna jamforelser, Ange kallor arbetet. Medicinska staben
PatientnAmnden

3.4.2 Jamstalld och jamlik vard

Uppgift Svarsalternativ Varfor hamtas uppgiften

Har Vardgivaren dokumenterad handlingsplan for Ja/nej Foljer upp jamstalldhets- och

verksamhetens arbete med att utveckla bemétande, mangfaldspolicyn 2012-2016. HR-

synliggérande och kompetens kring patienter med hbt- SLL

identitet?

Har nagra atgarder genomforts under aret, vad galler Ja/nej Foljer upp jamstélldhets- och

hbt-identitet? mangfaldspolicyn 2012-2016. HR-
SLL

Har Vardgivaren deltagit i SLL:s certifierade jamstalld- Ja/nej Foljer upp jamstalldhets- och

hets- och jamlikhetsutbildning for chefer? mangfaldspolicyn 2012-2016. HR-
SLL
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4 Informationshantering

4.1 Inledning

Denna bilaga beskriver Bestallarens krav pa e-tjanster! och I1T-system? som
vardgivaren ska vara ansluten till for rapportering.

Bestallaren ager rétt att &ndra, lagga till eller ta bort de krav pa informat-
ionsanvandning och rapportering som beskrivs i denna bilaga. Om Bestélla-
ren andrar kraven kommer Bestallaren meddela Vardgivaren om detta
inom skalig tid.

4.2 Informationssakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig dtkomst och forsto-
relse i enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Hur skyd-
det genomfors ska dokumenteras. Vardgivaren ska pa begaran kunna upp-
visa denna dokumentation for Bestallaren.

Vardgivaren ska folja SLL:s gallande riktlinjer for informationssakerhet, se
Vardgivarguiden.

4.3 Personuppgiftsbehandling

All hantering av personuppgifter ska ske i enlighet med Personuppgiftsla-
gen och Patientdatalagen.

I Avtalet galler foljande

o Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt
kan hanfoéras till en fysisk person som ér i livet.

e Personuppgiftsansvarig ar den som ensam eller tillsammans med
andra bestammer andamalet med och medlen fér behandlingen av
personuppgifter.

e Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for
den personansvariges rakning.

e Behandling ar varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga
om personuppgifter vare sig det sker pa automatisk véag eller ej.

1 Med e-tjanst avses i detta sammanhang en tjanst som innefattar en eller flera funktioner som
informationstekniken kan erbjuda och utféra for en manniska eller &t ett annat tekniskt 1T-
system/e-tjanst. Det kan till exempel vara en tjanst dar en patients vardtillfalle bokas eller en
filoverforing gors mellan tva programvaror/system. E-tjanst utgor en del av en I T-plattform dar
flera olika tjanster samutnyttjar plattformens behdrighetskontroll, notifiering, loggning, kommu-
nikationstjanster med mera.

2 Med IT-system avses i detta sammanhang ett antal komponenter som tillsammans samverkar
for ett gemensamt mal. Varje 1T-system erbjuder funktioner, daribland nédvéndiga basfunktioner
for ett fungerande system sasom loggning, databashantering, kommunikation, behorighetskon-
troll, notifiering, etc.
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¢ Den personuppgiftsansvarige har ansvar for att all behandling av
personuppgifter sker i enlighet med personuppgiftslagen och pati-
entdatalagen.

e Personuppgiftsbitradet atar sig att endast behandla personuppgifter
som personuppgiftslagen medger. Behandling sker i enlighet med
den personuppgiftsansvariges instruktioner, styrdokument och tréaf-
fade 6verenskommelser.

e Bestéllaren atar sig att vara personuppgiftsbitrade i de gemen-
samma lagringar Bestallaren anvisar att Vardgivaren ska delta i
inom ramen for Avtalet.

e Allvidareformedling av erhallet registerutdrag rérande personupp-
gifter ar forbjudet.

e Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisato-
riska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas pa
den personuppgiftsansvariges vagnar i enlighet med 31 § i person-
uppgiftslagen.

e Personuppgiftsbitradet ska informera den personuppgiftsansvarige
om vilka atgarder som vidtagits. Om ytterligare atgarder behovs ska
bitradet informeras om detta.

¢ Sammanstallningen kan utgdra den personuppgiftsansvariges in-
struktion vad galler sdkerhetskrav.

e Personuppgiftsbitradet ska vara beredd att folja beslut fran till-
synsmyndigheter vad avser sakerhetskrav.

e Personuppgiftsbitradet ska tilldta de inspektioner som genomfors av
tillsynsmyndigheter eller annan berord part enligt lagens krav for
uppratthallandet av korrekt behandling av personuppgifter.

¢ Vid upphotrande av personuppgiftsbitradets behandling av person-
uppgifter ska bitradet aterlamna all data som innehéller person-
uppgifter pd samtliga media som den ar fixerad pa.

e FOr vidare information och krav, se Vardgivarguiden.

4.4 Beskrivningssystemet

4.4.1 Allmant

Beskrivningssystemet baseras i forsta hand pa det nationella beskrivnings-
systemet som utvecklas av Socialstyrelsen. Vissa avsteg och komplettering-
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ar gors som anpassningar till Uppdraget. All vard som utfors enligt Avtalet
ska beskrivas enligt beskrivningssystemet. For ytterligare information, se
Vardgivarguiden.

4.4.2 Verksamhetsdata

8.4.2.1Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden.

8.4.2.2Primar klassificering

Utford halso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgarder, sa
kallad primar klassificering. FOor diagnoser ska Internationell statistisk klas-
sifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk forteck-
ning (ICD-10-SE) anvandas och for atgarder Klassifikation av vardatgarder
(KVA). Information om klassificering av diagnoser och &tgérder, se Vard-
givarguiden.

4.4.3 Regelverk for verksamhetsdata

Vardgivaren ska registrera patienternas vardkontakter i enlighet med Be-
stallarens regelverk, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska tillampa och anpassa sig efter eventuella forandringar i de
av Bestallaren tillampade regelverken for verksamhetsdata.

Vardgivaren ska leverera verksamhetsdata enligt bestallarens anvisningar.
Bestallaren ansvarar for att vidarebefordra informationen enligt lagar och
forordningar till andra myndigheter.

4.5 E-tjanster och IT-system

4.5.1 Allméant
SLL:s e-tjanster och IT-system kan delas in i foljande fyra dvergripande
omraden:

e Invanartjanster: Information och tjanster for invanare.

e Vardinformation och beslutsstod: Information och tjanster
for halso- och sjukvarden. Informationen tillhandahalls till varden
som beslutsstod.

o Ekonomi och uppfdljning: Information och system for rappor-
tering och fakturering.

o Infrastruktur: "Végar och broar” for informationsutbyte mellan
vardens olika aktorer.

For mer information om SLL:s e-tjanster och I1T-system, se Vardgivar-
guiden.

4.6 2016 ars krav pa informationsanvandning och
rapportering

I tabell 1 till 4 nedan beskrivs SLL:s e-tjanster och IT-system som tillampas
inom SLL 2016 och 2016 ars krav pa informationsanvandning och rappor-
tering som Vardgivaren ska uppfylla.
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4.6.1 Tabell 1 Invanartjanster

E-tjanst

Beskrivning av e-tjanst

Krav pa Vardgivaren

Innehaller
gemensam
lagring

1177 Vardguidens e-

véardkontakter)

tjnster (tidigare Mina

tjanster.

1177 Vardguidens e-tjanster ar inva-
narnas ingang for att fa tillgang till e-

Vardgivaren ska via anslutning till
1177 Vardguidens e-tjanster tillhan-
dahaélla foljande tjanster till inva-
nare:

¢ Av/Omboka tid

e Bestéllatid

e Begéraintyg

e Bestalla journalkopia

e Direktbokning i tidbok

e Invanarradgivning

e Kontakta mig

e Radgivning

e Uppfoljning av vard och be-

handling
4.6.2 Tabell 2 Vardinformation och beslutstod
E-tjanst/I1T- Beskrivning av e- Krav pa Vardgiva- Innehaller
system] tjanst/1T-system ren gemensam
lagring

Bestéallningsportalen | Bestallningsportalen ar ett Vardgivaren ska an- X

forskrivningsstod for vardper- | vanda Bestallnings-

sonal med ratt att forskriva portalen vid forskriv-

och bestélla hjalpmedel. | ning av hjalpmedel.

Bestallningsportalen hanteras

hjalpmedel fér personer med

rorelse-, kommunikations-

och kognitionshinder och

inkontinensproblem, medicin-

tekniska produkter, test-

material for diabetes samt

narings-, forbands- och kom-

pressionsartiklar.
Elektroniskt jour- Elektroniskt journalsystem ar | Vardgivaren ska ha ett X
nalsystem ett IT-system i vilket vardgi- | elektroniskt journalsy-

vare dokumenterar och hante- | stem for registrering

rar patientrelaterad informat- | av patientrelaterad

ion. information. Vissa

tjdnster skall kunna
integreras i journalsy-
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E-tjanst/I1T- Beskrivning av e- Krav pa Vardgiva- Innehaller
system] tjanst/1T-system ren gemensam
lagring

stemet. Dessa tjanster
anges i tabellerna 1-5
Atkomsten till patient-
relaterad information
ska ske genom stark
autentisering (hogsta
behdrighetsmodell)
och i dvrigt ske i en-
lighet med patientda-
talagen (2008:355).

EQ5D Ett system déar patienten gor | Vardgivaren ska méata
en sjalvuppskattning av sitt effekt av vard med
halsotillstand fore och efter en | hjalp av EQ5D. Resul-
behandling for att folja upp tatet ska rapporteras i
utfall av behandlingen. Bestéllarens system

for EQ5D.

Nationell Patientd- | NPO &r en del i sammanhallen | Vardgivaren ska leve-

versikt (NPO) journalféring enligt Patientda- | rera data till NPO i
talagen. Sammanstaller och enlighet med nation-
visar journalinformation fran | ella anvisningar
olika journalsystem och vard-
givare i lanet och landet. Ger
béattre beslutsunderlag for
diagnos och behandling.

Ett viktigt syfte med NPO ar
att starka patientsékerheten.

Psykiatristdd Webbplatsen Vardgivaren ska an-
www.psykiatristéd.se &r ett vanda Psykiatri-
stod for det kliniska arbetet stod.se.
inom vuxenpsykiatrisk vard i
lanet. Innehallet baseras pa
regionala vardprogram, SLK:s
lakemedelsrekommendationer
och Nationella riktlinjer.

Sjukresesystemet Sjukresesystemet ar SLL:s Vardgivaren ska an- X
systemstéd for att admini- véanda sjukresesyste-
strera och bestélla sjukresor. | met vid bestéllning av

sjukresa.

Tolkportalen Tolkportalen &r landstingets | Vardgivaren ska av-
plats dar alla vardgivare bokar | ropa tolktjanster i
och administrerar sitt behov | enlighet med de ruti-
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E-tjanst/I1T-
system]

Beskrivning av e-
tjanst/1T-system

Krav pa Vardgiva-
ren

Innehaller
gemensam
lagring

av tolktjanster. Bade spraktolk
och teckensprakstolk ingar i
tolktjansterna. Alla vardgivare
kommer att anslutas till tolk-
portalen.

ner som beskrivs pa
vardgivarguiden samt
anvanda tolkportalen
som primar boknings-
yta for tolktjanster

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden &r vardgi-
varnas informationsportal. P4
Vardgivarguiden finns in-
formation och styrdokument
for vardgivare.

Vardgivaren ska hélla
sig uppdaterad om den
information och de
styrdokument som
publiceras.

VISS

VISS - Vardinformation Stor-
Stockholm &r en informat-
ionsbank innehallande medi-
cinsk och administrativ in-
formation, i forsta hand riktad
till primarvérden. 1 VISS finns
ca 180 vard- och omvard-
nadsprogram som stod for
behandling och remittering av
patienter mellan olika vardni-
vaer och vardgivare.

WWW.Viss.nu

Vardgivaren ska an-
vanda VISS och félja
de vard- och omvard-
nadsprogram som
berdr uppdraget.

4.6.3 Tabell 3 Ekonomi och uppféljning

Gemensamt vardregis-

GVR &r Bestéllarens gemensamma

Vardgivaren ska antingen ha en on-

Namn e-tjanst/I1T- Beskrivning av e-tjanst/I1T- Krav pa Vardgivaren Innehaller
system system gemensam
lagring
Centralt vantetidsregis- | CVR ar Bestallarens system for upp- | Vardgivaren ska en gang per dygn X
ter ("CVR") féljning av vantetider for vantande med fildverféring rapportera van-
patienter. tande patienter.
X

sorterat efter vardgivarens behov.

ter ("GVR”) vardregister med verksamhets- och line-6verforing av data eller géra en
prestationsinformation samt diagno- | uppdatering av data en gang per
ser, atgarder och kontaktorsaker. dygn via filéverféring till GVR.
Information fran GVR anvands bland
annat for framtagning av underlag
for utbetalning och uppféljning av
varden.

Hej HEJ framstaller ett fakturaunderlag Vardgivaren ska via ett webbgrans-

snitt ta del av faktureringsunderla-
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katalog ("EK”)

innehéller information om personer,
funktioner och organisatoriska en-
heter for den vard Bestallaren finan-
sierar. Information fran EK anvands
bland annat for behdrighetsadmi-
nistration med e-tjanstekort. Dessu-
tom hamtas information fran EK for
att anvandas pa Vardguiden (adress,
telefonnummer, typ av vard med
mera) och Mina vardkontakter.

EK utbyter i sin tur information med
katalogtjansten HSA. HSA ar en
nationell informationskalla for kvali-
tetssékrade uppgifter om personer,
enheter och funktioner.

den/Vérdgivarguiden for fullstan-
diga anvisningar av informationsob-
jekt som ska rapporteras in.

Namn e-tjanst/I1T- Beskrivning av e-tjanst/I1T- Krav pa Vardgivaren Innehaller
system system gemensam
lagring
Systemet uppdateras dagligen, varfor | get fran HEJ. Underlaget kan ocksa
vardgivaren latt kan kontrollera att | tas ut som fil.
underlaget som skickats till GVR ar
korrekt och vid behov gora rattningar
fore manadsslutet d& manadens
faktureringsunderlag framstalls.
Nationella kvalitetsre- Register dit Vardgivaren rapporterar | De kvalitetsregister Vardgivaren ska X
gister patientuppgifter som diagnos, be- rapportera till finns angivna i Upp-
handlingsatgard och resultat. Regist- | draget.
ren syftar till att 6ka kvaliteten i
vérden och ge mojlighet till jamforel-
ser med andra Vardgivare.
Rapp Rapp &r en webbaserad tjanst for Vardgivaren har majlighet att an-
inrapportering av vardhandelser till | vanda Rapp.
GVR som ett alternativ till 6verforing
fran patientadministrativt system.
Vardfaktura Vardfaktura ar ett webbaserat system | Vardgivaren ska anvanda Vardfak-
dar Vardgivaren kan kontrollera och | tura for att godkanna fakturor.
godkénna fakturor baserade pa vard
som har rapporterats till Bestéllaren
i andra system eller tjanster.
4.6.4 Tabell 4 Infrastruktur
Namn e-tjanst/1T- Beskrivning av e-tjanst/I1T- Krav pa Vardgivaren Innehaller
system system gemensam
lagring
EK SLL:s elektroniska | EK &r en katalogtjanst for SLL som EK. Se Vardgivargui- X

E-tjanstekort/SITHS-

SITHS ar en nationell sékerhetslos-

Vardgivaren ska anvanda eTjanste-
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Namn e-tjanst/I1T- Beskrivning av e-tjanst/I1T- Krav pa Vardgivaren Innehaller
system system gemensam
lagring

certifikat ning som férvaltas av SKL genom kort for att tillse att atkomst till IT-

Inera AB. SLL har valt namnet system och eTjanster samt inloggning

eTjanstekort - ett kort som foljer den | till dessa sker pa ett sékert satt.

nationella SITHS-standarden. Vardgivaren ska hantera eTjanstekort

eTjanstekortet ar en forutsattning for | med SITHS-certifikat enligt SITHS

att kunna dela elektronisk informat- | RA-policy. Vardgivaren valjer fritt

ion mellan vardens alla aktérer pé leverantor av eTjanstekort men kort-

ett effektivt och sakert satt. Till kor- | utgivaren maste vara godkand av

tet &r det ocksd mgjligt att knyta Inera AB.

ytterligare anvandningsomraden. All vardpersonal hos Vardgivaren ska

ha ett eTjanstekort.

Kodservern Kodservern ar en tjanst som innehél- | Vardgivaren ska anvanda Kodser-

ler tabeller med koder och klassifi-
kationer som anvands inom vard och
omsorg.

Exempel pa koder och klassifikation-
er inom Kodservern ar: bestksklassi-
ficering, lakemedelskoder, verksam-
hetsform och diagnoser.

verns tabeller for att sékerstélla att
korrekt information registreras och
rapporteras till Bestéllarens system.

Personuppgiftsregister
(HPUH)

PU &r ett personregister éver boende
i Stockholms Ian och Gotland. PU
innehéller folkbokforingsuppgifter.

Vardgivaren ska i samband med
registrering av patienter kontrollera
alla personnummer/reservnummer
mot PU for att sakerstalla patientens
identitet.

SLLNet

SLLNet &ar SLL:s gemensamma
kommunikationsnat.

Bestallaren bekostar Vardgivarens
uppkoppling med den kapacitet och
serviceniva som kravs for kommuni-
kation enligt denna bilaga. Vardgiva-
ren bekostar eventuell hdgre kapa-
citet som behdvs for att klara annan
funktionalitet i Vardgivarens sy-
stem/tjanster — till exempel fér sam-
ordnad journalhantering.

Vardgivaren ska vara ansluten till
SLLNet.

Vardgivaren ska folja de sakerhetsbe-
stdimmelser som SLL har utfardat for
anslutning till SLLNet, se Vardgivar-
guiden/Vardgivarguiden.

4.7 E-tjanster och IT-system samt krav pa
Vardgivaren som avses inforas

| tabell 5 nedan beskrivs SLL:s eTjanster och I1T-system som SLL avser in-
fora samt de dartill relaterade kraven pa informationsanvandning och rap-
portering som Vardgivaren ska uppfylla.

4.7.1 Tabell 5

E-tjanst/IT-system

Beskrivning av e-tjinst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

E-kunskapstjanster

Det finns idag flera e-Kunskapstjanster och

Vardgivaren ska anpassa sina system
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E-tjanst/IT-system

Beskrivning av e-tjanst/IT-system

Krav pa Vardgivaren

fler kommer att inforas. De eTjénster som
SLL kommer att inféra har validerats utifran
vetenskap och beprévad erfarenhet.

utifrdn regionala och/eller nationella krav
pa inforande av e-Kunskapstjanster.
Vardgivaren ska dven folja regionala
och/eller nationella krav p& anvandning
av dessa.

Det kommer att rekommenderas eller
kravas att tjansten integreras med Vard-
givarens elektroniska journalsystem.

E-remiss

SLL har etablera en infrastruktur via den
regionala tjansteplattformen, RTP for att
kunna skicka elektroniska allménremisser
(konsultationsremisser) mellan olika jour-
nalsystem. Sedan 2015 har anslutningar
pabarijats for de vardgivare som anvander
TakeCare och Cosmic. For de journalsystem
som inte har mdjlighet att anslutas till den
regionala tjansteplattformen har en API-
anslutning utvecklats som kan anslutas till
det befintliga journalsystemet.

4.8 Rapportering av informationsobjekt

Pa Vardgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska
rapportera till GVR for éppen vard ("GVR OV”) och EK. Vardgivaren ska
rapportera i enlighet med de tidsintervall, de dataformat och det elektro-
niska kommunikationsstéd samt med definitioner pa informationsobjekten

som anges pa dar.

4.9 Meddelandeformat, informationsmodeller och

rutiner

Vardgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som hanteras
hos Vardgivaren tillgangliggors enligt de meddelandeformat, informat-
ionsmodeller och rutiner som Bestallaren vid var tid anvisar, se Vardgivar-

guiden.

4.10 E-tjanster och IT-system som ar dnskvarda och
mojliga for Vardgivaren att anvanda

Det finns "Onskvéarda” och "Méojliga” e-tjanster och 1T-system som erbjuds
Vérdgivaren att anvanda for Atagandet pa eget initiativ, se Vardgivargui-

den.

4.11 Kontaktinformation
For kontaktinformation avseende SLL:s e-tjanster och IT-system tillganglig

se Vardgivarguiden.

4.12 Kostnadsansvar SLLnet
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Nedanstaende géaller samtliga VVardgivare med undantag av dem som
endast rapporterar verksamhetsinformation via det patientadminist-
rativa systemet "Rapp”.

SLLnet ar SLL:s gemensamma kommunikationsnat. Alla vardgivare som
har avtal med SLL har rétt att ha en anslutning till SLLnet. Bestéllaren
bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som kravs
for den kommunikation Bestéllaren stéller krav pa. Vardgivaren bekostar
eventuell hdgre kapacitet som behdvs for att klara annan funktionalitet i
Vardgivarens system/tjanster - t.ex. for samordnad journalhantering. Om
det inte l&ngre ar nodvandigt att vara ansluten till SLLnet for att rappor-
tera information enligt detta avtal kommer anslutningen till SLLnet att
upphdra att vara en kostnadsfri tjanst.
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5 Allmanna villkor fran 1 jan 2017

5.1 Inledning

5.1.1 Allmanna
villkor

5.1.2 Fortydligande
och avsteg
fran Allmanna
villkor

Allmanna villkor &r en del av det Uppdrag
och Atagande Véardgivaren ska uppfylla inom
Avtalet. Allméanna villkor géller for alla vard-
avtal Bestallaren tecknar, varfor nagon del
kan sakna tillampning for ett specifikt Avtal.

| Vardavtalet samt dess bilagor Specifik upp-
dragsbeskrivning, Arlig uppféljning, Ersatt-
ningsvillkor och Informationshantering kan
delar av Allmanna villkor fortydligas eller
justeras, vilka i sa fall galler fore Allmanna
villkor.

5.2 Allméanna utgangspunkter

5.2.1 Natverks-
sjukvarden i
Stockholms lan

5.2.2 Halsoframjan-
de perspektiv
pa varden

5.2.3 Vetenskap och
beprévad
erfarenhet

5.2.4 Helhetssyn

Den barande idén i Framtidsplanen inom SLL
ar etablerandet av natverkssjukvard, en
halso- och sjukvard dar olika vardgivare sam-
verkar i en sammanhallen vardprocess till-
sammans med patienten och dar patientens
delaktighet och vardbehov star i fokus. Pati-
enten ska kunna uppleva halso- och sjukvar-
dens insatser som en helhet.

Val fungerande arbetsfléden och vardproces-
ser ska pragla natverkssjukvarden och orga-
nisationen kring patienten ska vara god.

Halso- och sjukvarden ska utmaérkas av ett
patient-/personcentrerat forhallningssatt

Ett halsofréamjande och sjukdomsforebyg-
gande perspektiv ska genomsyra och vara en
sjalvklar del i den hélso- och sjukvard Vard-
givaren utfor.

Halso- och sjukvard och radgivning ska ges i
enlighet med vetenskap och beprévad erfa-
renhet.

Behovet av héalso- och sjukvéard ska tillgodo-
ses utifran en helhetssyn pa patienten och
dennes behov samt inom mest effektiva vard-
niva. Den som har det storsta behovet av
halso- och sjukvard ska ges foretrade till var-
den.
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5.2.5 Bemotande

5.2.6 Patientens
delaktighet

5.2.7 Information till
patienten

Varden ska ges med respekt och lyhordhet
for individens specifika behov, forvantningar
och varderingar. Patienten och dennes nér-
stdende ska ges ett vardigt omhandertagande
och gott bem6tande samt visas omtanke och
respekt. Hansyn ska tas till varje individs
speciella forutsattningar och omstandigheter.

Halso- och sjukvarden ska sa langt som moj-
ligt utformas och genomféras i samrad med
patienten.

En patients medverkan i halso- och sjukvar-
den genom att han eller hon sjalv utfor vissa
vard- eller behandlingsatgarder ska utga fran
patientens 6nskemal och individuella forut-
sattningar.

Patientens narstdende ska fa mojlighet att
medverka vid utformningen och genomfo-
randet av varden, om det ar lampligt och om
bestammelser om sekretess eller tystnads-
plikt inte hindrar detta.

Patientlagen (2014:821) 5 kap.

Alla vardgivare har ett ansvar for att verka for
patientens delaktighet (lank till Socialstyrel-
sen) i den egna varden.

Patienten ska fa information om

1. sitt halsotillstand,

2. de metoder som finns for undersokning,
vard och behandling,

3. de hjalpmedel som finns for personer med
funktionsnedsattning,

4. vid vilken tidpunkt han eller hon kan for-
vanta sig att fa vard,

5. det forvantade vard- och behandlingsfor-
loppet,

6. vasentliga risker for komplikationer och
biverkningar,

7. eftervard, och

8. metoder for att forebygga sjukdom eller
skada.

Patientlagen 3 kap 18

ALLMANNA VILLKOR
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5.2.8 Riskfore- Vardgivaren ska arbeta riskforebyggande och
byggande bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.
Vardgivaren ska

e planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att god vard
uppratthalls

e vidta atgarder for att forebygga
vardskador

e utreda handelser som medfort
eller hade kunnat medfdra en
vardskada

e Qe patienterna och narstaende
majlighet att delta i patientsa-
kerhetsarbetet

e anmala allvarlig vardskada till
Inspektionen for vard och om-
sorg (IVO)

e informera patienter om intraf-
fade vardskador

e anmala "riskpersoner” till IVO

e uppratta patientsékerhetsberét-
telse senast 1 mars

Se 3 kap patientsakerhetslagen (2010:659).
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5.3 Lagar och foérordningar samt SLL:s riktlinjer och
policys
5.3.1 VArdgivarens Vardgivaren ska folja vid var tid gallande
ansvar konventioner, lagar, féorordningar, fore-

skrifter och SLL:s egna riktlinjer och policys,
se Vardgivarguiden.se/styrande, som pa na-
got satt berdr Avtalet och dess Uppdrag.
Vardgivaren ar skyldig att félja de 6verens-
kommelser som traffas mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i de
delar som rér Vardgivarens Atagande enligt
detta Avtal.

5.3.2 Lednings- Vardgivaren ska ha ett ledningssystem i en-
system lighet med Socialstyrelsens foreskrifter och

allmanna rad om Ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Vard-
givaren ansvarar for att verksamheten med
stod av ledningssystemet uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter for halso- och
sjukvard samt beslut som meddelats med
stod av sddana foreskrifter.

5.3.3 Information pa Bestéllaren ansvarar for att den information

Vardgivar- som enligt Avtalet ska finnas tillganglig pa
guiden Vardgivarguiden ar uppdaterad och aktuell.
5.3.4 Information Vardgivaren ska ha rutiner for information
och stod till till patienter om deras ratt till vardgarantier
patienten om och anvanda den aktuella information som
vardgarantin finns pa 1177 Vardguiden och Vardgivargui-

den. Vardgivaren ska, vid behov, i samrad
med patient bista denne att fa kontakt med
annan vardgivare.

5.3.5 Uppfoljning av  Vardgivaren ska delta i uppféljningar, rap-
vardgarantin portera om besoks- och vardgaranti samt
vantetider enligt Bestallarens anvisningar, se
Vardgivarguiden.se/vardgaranti.

_ _ - o - e
5-3-6—Rermisser IU of dlg'.“a'e“ s_Iea Iellja de IE'!a? oeh |_egle| Stk
5.3.7 Smittskydd Vardgivaren ska folja och tillampa lagar

och férordningar samt nationella och region-
ala riktlinjer avseende smittskydd vid utfo-
randet av halso- och sjukvard som bedrivs
enligt avtalet.
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5.3.9 Vardhygien Vardgivaren har att folja nationella och reg-
ionala riktlinjer avseende vardhygien vid ut-
forande av hélso- och sjukvard enligt Avtalet,
se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ansvarar for att vardlokalerna ar
anpassade och utrustade sa att varden kan
bedrivas i enlighet med god vardhygienisk

standard
5.3.10 Rationell Vardgivaren har att folja nationella och reg-
antibiotika- ionala riktlinjer avseende antibiotikabehand-
anvandning ling, se STRAMA Stockholm via Vardgivar-
guiden
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5.3.11 Sekretess och
skydd av
patient-
uppgifter

5.3.12 E-tjanster

5.3.13 Meddelarfrihet

5.3.14 Undantag fran
meddelarfrihet

5.3.15 Anmalnings-
skyldighet

Vardgivare ska tillse att all personal har
samma tystnadsplikt som héalso- och sjuk-
vardspersonal. Detta galler aven personal
anstalld hos andra leverantérer som arbetar
pa uppdrag av Vardgivaren.

Vardgivaren far inte skicka eller uppmana
andra att skicka patientuppgifter éver 6ppna
nat, exempelvis som e-post, om inte dver-
foring sker pa ett satt som sakerstéller att
obehdriga inte kan ta del av uppgifterna. At-
komst till uppgifterna ska foregas av stark
autentisering. Med patientuppgifter avses alla
personuppgifter som ror en patient, exempel-
vis namn, personnummer, folk-
bokforingsadress, telefonnummer, bestks-
orsak och diagnoser.

Vardgivaren ska vara ansluten till 1177 Vard-
guidens e-tjanster och erbjuda for uppdraget
relevanta tjanster. Vardgivare som erbjuder
patienterna egna e-tjanster ska gbra detta via
1177 Vardguidens inloggning och tillse att
information om dessa tjanster halls aktuell pa
1177 Vardguiden. Vardgivaren ska folja Be-
stallarens riktlinjer fér anvandning av 1177
Vardguidens e-tjanster, se Vardgivargui-
den.se.

Meddelarfrihet for anstéllda ar viktig for
medborgarnas insyn i varden och darmed for
vardens utveckling. Anstallda hos Vardgiva-
ren ska darfor ha ratt att lamna uppgifter for
offentliggérande. Vardgivaren atar sig att,
med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat
sadant meddelande.

Atagandet enligt punkten ovan géller inte
sadana meddelanden som avser féretagshem-
lighet som skyddas av lagen (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter eller

omfattas av tystnadsplikt for Vardgivarens
anstallda utanfor det omrade som Avtalet
omfattar.

Vardgivaren ska under hela Avtalstiden ha de
tillstand och fullgéra sadan anmaélningsskyl-
dighet som vid var tid ar gallande for utfo-
rande av uppdraget.

For det fall myndighet skulle aterkalla till-
stand, bemyndigande eller godkannande for
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5.3.16 Minska miljo-
paverkan

5.3.17 Samverkan i
miljofragor och
uppfoljning

5.3.18 Systematiskt
brandskydds-
arbete

5.3.19 Internkontroll

F-skatt ska Vardgivaren omedelbart meddela
Bestéllaren detta.

Vardgivaren ska vid utférande av Uppdraget
verka for att minska sin skadliga miljo-
paverkan och for att de i SLL:s miljopolitiska
program vid varje tidpunkt gallande miljéma-
len uppnas. For information om gallande mil-
joprogram och miljomal, se Vardgivargui-
den.se/miljo.

Vardgivaren ska i utférande av Uppdraget
folja Bestallarens anvisningar for ett gott mil-
joarbete och de specifika krav pa insatser som
finns angivna for Uppdraget.

Vardgivaren ska samverka med Bestéllaren

i miljofragor och pa Bestallarens begaran
redovisa hur Vardgivaren arbetar for att upp-
fylla SLL:s miljomal.

Vardgivaren ar skyldig att vidta de atgarder
som behdovs for att forebygga brand och for
att hindra eller begrénsa skador till foljd av
brand (systematiskt brandskyddsarbete).

Vardgivaren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéran
kunna redogdra for detta for Bestallaren.

5.4 Patientndmnden

5.4.1 Underlag till
Patient-
namnden

5.4.2 Information till
patienten

SLL:s Patientndmnd handlégger drenden som
ror den hélso- och sjukvard som Vardgivaren
svarar for. Vardgivaren ska snarast, och utan
ersattning, ge namnden den information och
de svar som begars.

Vardgivaren ska se till att patienterna far in-
formation om Patientnamndens verksamhet.

Vardgivaren ska informera patienten om Pa-
tientndmndens verksamhet vid intréaffad
vardskada. Patientsakerhetslagen 3 kap 8§

5.5 Tillganglighet/atkomst
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55.1

55.2

55.3

554

55.5

55.6

55.7

5.5.8

Patientens
behov

Tillgangliga
lokaler

Andamals-
enliga lokaler
och utrustning

Reducerad
tillganglighet

E-post etc.

Tolkar

Tolkférmedling

Text- och
bildtelefon

Vantetider, 6ppettider, lokaler och utrustning
samt information ska anpassas utifran patien-
tens behov for att garantera alla en god till-
ganglighet till varden. Vardgivaren ska gora
verksamheten i alla avseenden tillganglig for
personer med olika funktionsnedsattningar,
aven kognitiva funktionsnedsattningar.

Byggnaden, utformningen av rummen, inred-
ning och utrustning ska vara tillgangliga for
personer med funktionsnedséattning. Vardgiva-
ren ska tillse att lokaler som patienter har till-
gang till har en tillganglighet som motsvarar
Bestallarens checklista for lokaler — fysisk till-

ganglighet.
Vardgivaren ansvarar for att det finns for

Uppdragets utforande andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning.

Vardgivaren &ger inte ratt att utan Bestallarens
skriftliga medgivande reducera tillganglighet
eller 6ppettider under semestrar, helger eller
vid andra tidpunkter.

Det ska vara mojligt for Bestallaren och sam-
arbetspartners att kommunicera med Vardgi-
varen via telefon, brev, och e-post.

Vardgivaren ska, nar sa behovs, anlita tolk
samt ha rutiner for hur anvandning av tolk
sker, se Vardgivarguiden.se/spraktolk och
Vardgivarguiden.se/teckentolk. Det géller sa-
vl spraktolk som tolk for barndomsdova, vux-
endova och personer med dovblindhet eller
horselnedsattning.

Vardgivare som utnyttjar tolk som Bestéllaren
betalar ska anvanda tolkférmedling som SLL
har avtal med, se Vardgivargui-
den.se/spraktolk och Vardgivargui-
den.se/teckentolk. Bestallning av spraktolk
ska ske enligt de rutiner som anges pa Vardgi-
varguiden.

Minderariga eller narstaende far inte anvandas
som alternativ till tolk.

Vardgivaren ska ha rutiner for att anvanda
text- och bildtelefon exempelvis via férmed-
lingstjanst.

5.6 Information och marknadsforing
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56.1

56.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

Information till
invanare,
patienter med
flera

Riktlinjer for
marknads-
foring

Information
om Oppettider

Da mottag-
ningen ar
stangd

Information
fran
Bestallaren

5.7 Uppféljning

57.1

57.2

5.7.3

Bestallarens
ratt att folja
upp Uppdraget

Vardgivaren
ska samverka
vid uppféljning

Offentliga
redovisningar

Vardgivaren ansvarar for att informera om
sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att halla informat-
ionen i den elektroniska katalogen (EK) upp-
daterad enligt anvisningar pa Vardgivargui-
den.

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing
av verksamheten ar saklig och foljer Bestélla-
rens riktlinjer fér marknadsféring, se Vardqi-
varguiden.se/marknadsforing.

Vardgivaren ska svara for att det finns lattill-
ganglig och lattforstaelig information om 6p-
pettider och tidsbestéllning. Informationen
ska finnas tillganglig pa 1177 Vardguiden.
Informationen halls uppdaterad genom
elektroniska katalogen (EK).

Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet
eller inte kan svara i telefon ska telefon-
svarare ge information om mottagningens
Oppettider samt vid behov hanvisa till 1177
Vardguiden pa telefon och webben.

Vardgivaren ska informera patienterna om
och ge dem sadant informationsmaterial som
Bestéllaren anvisar.

Bestallaren ager réatt att folja upp Vard-
givarens utforande av Uppdraget. Bestéllaren
ansvarar for utformningen av uppfoljningar-
na, innefattande former, innehall och tid-
punkter harfor. Uppfoljningen kan ske plane-
rat eller genom stickprov.

Vardgivaren ska samverka med Bestéllaren i
uppfoljning och analys av hur Uppdraget ut-
fors samt utveckling av vardens kvalitet, pro-
duktivitet och effektivitet. Vardgivaren ska
delta i uppféljningsmdoten som Bestéllaren
kallar till.

Bestallaren ager ratt att publicera uppfolj-
ningens resultat for allmanheten for deras val
av vardgivare och for andra vardgivare for att
stimulera 6ppna jamfoérelser, erfarenhetsut-
byte och kvalitets- och forbattringsarbete
samt ge underlag for rankning.
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5.7.4

575

5.7.6

57.7

Méatningar

Underlag till
matningar

Fordjupad
uppfoljning

Granska varden

Jamforelser

Vardsamband

Kontroller

Miljo
Andra skal
Omfattning av

den fordjupade
uppfoljningen

Uppféljning kan ske genom matningar av
medicinsk kvalitet, patientsékerhet, patient-
ndjdhet, vantetider, telefontillgédnglighet
m.m. Matningar utférs med den metod, de
fragestallningar, vid de tidpunkter och med
de intervall Bestallaren eller den Bestallaren
later utfora matningarna bestammer. Bestal-
laren &ger resultaten av dessa matningar.

Nar Bestéllaren genomfér patientenkater
eller andra matningar ska Vardgivaren — efter
Bestallarens anvisningar — medverka i fram-
tagandet av till exempel patientunderlag och
stalla detta kostnadsfritt till Bestallarens for-
fogande.

Bestallaren &ger ratt att genomfora fordju-
pade uppfoljningar av Vardgivarens utfo-
rande av Uppdraget. Fordjupad uppfoljning
kan aven omfatta ett eller flera av Socialsty-
relsens kvalitetsperspektiv pa God Vard. For-
djupade uppféljningar kan utforas i syfte att:

sakerstalla att Vardgivaren fullfljer sitt upp-
drag enligt Avtalet och att patienterna far
basta mojliga halso- och sjukvard,

gora jamforande studier med andra vard-
givare med motsvarande eller liknande upp-
drag,

studera vardsamband mellan olika vard-
nivaer,

gora de kontroller som behdvs for att bedoma
om Vardgivarens fakturering sker pa korrekt
satt,

folja upp Vardgivarens miljoarbete,
eller av andra skal.

En férdjupad uppféljning kan omfatta
granskning av kvalitetssystem, rutinbeskriv-
ningar samt patientjournaler och 6vriga do-
kument samt intervjuer som granskarna eller
Bestallaren anser angelagna for granskning-
ens genomforande. Dartill far granskarna
vidta sddana atgarder som de bedémer nod-
vandiga for att fullgdra granskningen.
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5.7.8

5.7.9

5.7.10

5.8 Patientjournaler

58.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

Vardgivarens

medverkan i
fordjupade

uppfoljningar

Rapport om
fordjupad
uppfoljning
Kostnads-
ansvar for
ytterligare
kontroll

Uppratta
journal

Alla media

Kopia till
patient

Kopia till
annan
vardgivare

Termer och
begrepp

Vardgivaren ska medverka vid fordjupade
uppfdljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stalla allt material och all doku-
mentation som granskarna efterfragar till
deras forfogande. Detta géller aven tillgang
till ekonomisystem och for granskningen
adekvata sidosystem. Vid granskning av jour-
nalhandlingar ska detta ske enligt gallande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en for-
djupad uppfoljning ska beakta gallande be-
stammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Bestallaren ager rapporten som blir resultatet
av den fordjupade uppfoljningen.

Fran 2017-07-01 kommer Bestéllaren att de-
bitera vardgivare en sjalvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmo-
ment i de fall dar rapporten fran den fordju-
pade uppféljningen visar pa behov av ytterli-
gare kontroll. Denna debitering tillkommer
utover eventuella krav pa aterbetalning av
felfakturerat belopp.

Vardgivaren ska uppratta, hantera och bevara
patientjournaler enligt gallande lagar och
férordningar, se Vardgivargui-
den.se/patientdatalagen.

Med patientjournal avses journaler oavsett
vilka media de lagras pa.

Vid utlamnande av kopior av patientjournal
till patient ska Vardgivaren folja SLL:s regler
om avgiftsbelédggning vid utlamnande av ko-
pior av allman handling, se Vardgivargui-
den.se/avgiftjournalkopior.

Vardgivaren ska, om patientens medgivande
finns, utlamna kopia av patientjournal till
annan vardgivare som lamnar hélso- och
sjukvard till patienten. Vardgivaren ager inte
ratt till nagon ersattning for detta.

Vardgivaren ska anvanda termer och be-
grepp, beskrivning av diagnoser, atgarder och
vardkontakter enligt av SLL/nationellt fast-
stalld terminologi, se Vardgivargui-
den.se/termerbegrepp.
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5.8.6

5.8.7

5.8.8

5.8.9

Vardgivaren ar
personupp-
giftsansvarig

Vardgivaren
ska vara be-
redd att ingd i
sammanhallen
journalforing

Nar Vardgiva-
ren ingar i
sammanhallen
journalforing

Personuppgifts
-bitradesavtal

5.8.10 Efter avtalets

upphdérande

5.9 Personal

59.1

Arbetsgivar-
ansvar

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som hanteras i journalen —
oavsett om det ar en fristaende journal eller
en sammanhallen journal.

Vardgivaren ska vara beredd att ingd i de
sammanhallna journaler som behovs for
Uppdragets utférande och/eller som Bestélla-
ren anvisar. Vardgivaren har inte réatt att neka
att delta i sammanhallen journal som Bestél-
laren anvisar. Detta omfattar aven deltagande
i den Nationella Patientéversikten (NPO) och
Nationellt Facksprak (NF).

Né&r Vardgivaren ingar i ett system med sam-
manhallen journalféring, och darigenom har
tillgang till patientuppgifter fran andra vard-
givare, ansvarar Vardgivaren for att atkomst
och hantering av dessa patientuppgifter foljer
reglerna i patientdatalagen (2008:355) och
personuppgiftslagen (1998:204).

Avtalet utgor ett personuppgiftsbitradesavtal
enligt 30 § personuppgiftslagen mellan Vard-
givaren (personuppgiftsansvarig) och Stock-
holms lans landsting (personuppgiftsbitrade)
betraffande 1T-system som anvisas eller an-
nars tillhandahalls av landstinget och genom
vilka landstinget behandlar personuppgifter
for Vardgivarens rakning.

Avtalet innefattar dven fullmakt for Stock-
holms l&ns landsting respektive Inera AB att
for Vardgivarens rakning teckna personupp-
giftsbitradesavtal med tredje part, i den man
sadant avtal kravs enligt personuppgiftslagen
for att tillhandahalla berorda IT-system eller
for Vardgivarens anslutning till nationella e-
hélsotjanster via Inera AB.

Personuppiftsbitradesavtalets fullstandiga
villkor samt vilka IT-system som berors
framgar av bilagan Informationshantering.

I Avtalet finns sarskilda regler for hantering

av journaler vid Avtalets upphérande.

Vardgivaren ska som arbetsgivare iaktta god
sed pa arbetsmarknaden och ha saddana ruti-
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5.9.2 Byte av verk-
samhetschef

5.9.3 Ersattning
enligt lag om
lakarvards-
ersattning och
lag om
ersattning for
fysioterapi

ner och processer som kravs for att folja den
arbetsrattsliga lagstiftningen.

Vardgivaren ska skriftligen i forvag informera
Bestallaren om byte av verksamhetschef.

Vardgivaren ansvarar for att personalen (in-
klusive vikarier, ersattare och underleveran-
torer) inte uppbar ersattning enligt lag
(1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL)
eller lag (1993:1652) om ersattning for fysio-
terapi (LOF) under samma kalenderar de &r
verksamma hos Vardgivaren och utfor tjans-
ter enligt Avtalet.

Om sarskilda skal foreligger kan Bestallaren
efter Vardgivarens skriftliga ansokan god-
kanna avsteg fran ovanstaende bestammelse.

Syftet med denna bestdmmelse &r att sdker-
stalla ett effektivt anvandande av halso- och
sjukvardens resurser.

5.10 Underleverantor

5.10.1 Definition

5.10.2 VAardgivarens
fulla ansvar

5.10.3 Information till
Bestallaren

Med underleverantOr avses i Avtalet annan
vardgivare som utfor hela eller delar av det
Uppdrag Vardgivaren har enligt Avtalet.

Om Vardgivaren anlitar underleverantor for
utférande av Ataganden enligt Avtalet ska
Vardgivaren ansvara for underleverantérens
Atagande s&som for sitt eget.

Vardgivaren ska, pa Bestéllarens begéaran,
lamna information om vilka underleveranto-
rer som anlitas.

5.11 Forsakringar, skadestandsansvar och aligganden

5.11.1 Patientskade-
forsakring

5.11.2 Underlag till
LOF

Forsakring som tacker skador enligt patient-
skadelagen (1996:799) tecknas av Bestéllaren
for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Vardgivaren &r skyldig att utan kostnad och
utan dréjsmal tillhandahalla den utredning
(exempelvis utlatanden, intyg, journaler,
rontgenbilder, rontgenundersdkningar, foto-
grafier, utredningar och analyser) som
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbo-
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5.11.3 Ansvars-
forsakring

5.11.4 VArdgivarens
skadestands-
ansvar

5.11.5 Om
skadestands-
krav vacks mot
Bestallaren

5.11.6 Socialforsak-
ringsavgifter
m m

lag (LOF) behover for sin handlaggning av
patientskadefall.

I handelse av rattegang ska Vardgivaren se till
att i erforderlig utstrackning vittnes- och sak-
kunnigbevisning kan féras med hjalp av hos
Vardgivaren anstalld personal.

Vardgivaren ska teckna och vidmakthalla
ansvars- och foretagsforsakringar enligt ve-
dertagna normer. Ansvarsforsakringen ska
bland annat omfatta skadestandskrav med
anledning av personskada som orsakats pati-
ent i direkt samband med sadan hélso- och
sjukvard som vardgivaren bedriver.

Vardgivaren har fullt ansvar for sitt Atagande
enligt Avtalet och for all skada och alla forlus-
ter som kan komma att orsakas av Vardgiva-
rens handlande eller brist pa handlande.

Vardgivaren ska halla Bestéllaren skadeslos
om skadestandskrav vacks fran tredje man
direkt mot Bestéallaren som en foljd av Vard-
givarens handlande, eller underlatenhet att
handla. Bestéallaren ska snarast underratta
Vardgivaren om krav framstalls mot Vardgi-
varen som omfattas av foregdende stycke.
Bestéllaren ska inte utan Vardgivarens sam-
tycke gbra medgivanden eller traffa uppgorel-
ser avseende sadant krav om det kan paverka
Vardgivarens ersattningsskyldighet. Bestélla-
ren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga at-
garder for att begransa sin skada i handelse
av att krav mot Bestéllaren framfors som om-
fattas av Vardgivarens ersattningsskyldighet.

Vardgivaren ska fullgora samtliga aligganden
avseende inbetalning av socialférsakringsav-
gifter, skatter och avgifter.

5.12 Allvarlig handelse med andrat beredskapslage,
extraordinar handelse och héjd beredskap

5.12.1 Allvarlig
handelse med
andrat
beredskap-

Vardgivare ska vid en allvarlig handelse med
andrat beredskapslage, dar det inte beslutats
att landstingsstyrelsens ledning tagit dver,
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slage

5.12.2 Kris- och
katastroflage.
extraordinar
handelse, hojd
beredskap
samt
epidemilage 3

5.12.3 Deltagande i
planering

5.12.4 Upplysningar
for planering

folja direktiv stéllda av SLL:s Tjansteman i
Beredskap (TiB) och Regional sarskild sjuk-
vardsledning.

Vardgivaren ska vid kris- och katastroflage,
extraordinar handelse, hojd beredskap samt
epidemiléage 3 (influensapandemi eller mot-
svarande katastroflage) folja direktiv stallda
av SLL och fortséatta sin verksamhet under
landstingsstyrelsens ledning.

Enligt lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extra-
ordinara handelser i fredstid och héjd bered-
skap samt lag (1992:1403) om totalforsvar
och hojd beredskap, ska landstinget vidta de
beredskapsforberedelser som behovs for re-
spektive verksamhet under beredskap. Basen
utgors av den fredstida katastrofmedicinska
beredskapen. Vid héjd beredskap, vilket in-
nebar skarpt beredskap eller hogsta bered-
skap, ska Vardgivaren fortsatta att utféra
Uppdraget under landstingsstyrelsens led-
ning. Vardgivaren ska i egenskap av narings-
idkare vidta de sarskilda atgarder i fraga om
planering och inriktning av verksamheten,
tjanstgdring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgangliga resurser som ar
nodvandiga for att verksamheten ska fungera
under radande férhallanden.

Infor stora evenemang och andra insatser
som kréaver planering ska utpekade vardgi-
vare delta i planeringen.

Vardgivaren ska lamna SLL de upplysningar
som kan behdvas for krisplaneringen. Vardgi-
varen ska vid allvarlig handelse som beror
den egna verksamheten omgaende kontakta
SLL:s TiB-funktion.
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»/ i Offentlig Upphandling  yppfarandekod for leverantsrer

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Jt Stockholms lans landsting

Godkand av Senaste férandring Galler from: Sid.
Landstingsfullméktige 2013-02-04 2013-05-28 1(4)

Sveriges regioner och landstings uppférandekod for leverantorer

Sveriges regioner och landsting ansvarar for att alla invanare har tillgang till en god och val fungerande halso-
och sjukvard, tandvard och kollektivtrafik. Det ar viktigt for oss att bedriva var verksamhet sa att den framjar

en hallbar utveckling. I enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjanster som kops in ar producerade

under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.

Vi forvantar oss att leverantoren respekterar uppforandekoden och att de gor sitt yttersta for att uppna kraven
inom den egna organisationen och i leverantdrskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens och ett dppet
samarbete mellan Sveriges regioner och landsting och leverantoren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstéllda under forhallanden
som dar férenliga med:

e FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)
e |ILO:s atta kdrnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
e FN:s barnkonvention, artikel 32

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet

e den arbetsrétt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsékringsskydd som géller i
tillverkningslandet.

e den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)
Leverantdren ska stddja och respektera manskliga rattigheter

Leverantorer har ett ansvar for att respektera och framja de manskliga rattigheterna bade inom den egna
verksamheten och i leverantdrskedjan.

Leverantdren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krankningar av ménskliga
rattigheter. Detta inkluderar dven da leverantéren underlater att stélla fragor om krankningar av de manskliga
rattigheterna eller drar nytta av krankningar som begas av nagon annan.

LeverantOren ska ha rutiner fOr att utvérdera risken for att de genom sin verksamhet medverkar till
krankningar av de manskliga rattigheterna.


http://www.sll.se/sll/templates/GuidePage.aspx?id=1070
http://www.sll.se/sll/templates/GuidePage.aspx?id=1070
http://www.sll.se/sll/templates/NormalPage.aspx?id=664

Internationella Arbetsorganisationens (1LO) atta karnkonventioner om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention
Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utfors av en person i skolpliktig alder eller yngre. Ingen
arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen tillater detta), eller yngre an
minimialdern for arbete, om denna alder dverstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under forutséttning att de uppnatt
legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska leverantoren agera utifran barnets basta samt hitta lampliga losningar i samrad
med barnet och barnets familj.

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller liknande och som inte utfors
pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete ska inte
forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en rimlig
uppségningstid.

Ingen forekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller kvaliteter, utan
innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantoren ska verka for mangfald och lika mojligheter i
verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhdrighet, kon, civilstand, graviditet, religion, socialt
eller etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedséattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell
orientering far inte forekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard eller omansklig behandling, déribland sexuella
trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte forekomma trakasserier i
verksamheten.

Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar avses formaliserade och/eller icke formaliserade samarbeten
for att framja och forsvara egna intressen i arbetslivet och i forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Leverantdren forvantas erk&nna och respektera arbetstagares (och arbetsgivarens) rétt att organisera sig,
ansluta sig till organisationer de sjalv 6nskar delta i, samt ratten att forhandla kollektivt. | lander dar
foreningsfriheten ar begransad eller under utveckling, ska leverantdren medverka till att anstallda far méta
foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

Lagstiftning
Leverantoren maste minst uppfylla lokala lagar och foreskrifter i de lander dar de bedriver sin verksamhet.

Loner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa 6verenskommen tid och till fullo. Leverantoren ska verka for att
levnadsloner betalas till de anstallda, och far i inget fall betala mindre an den nationellt/lokalt lagstadgade
minimilonen. Overtidsersattning ska betalas ut och tydligt specificeras i lonebeskedet.



Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte dverstiga de lagliga granserna eller
60 timmar i veckan, inklusive overtid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och foraldraledighet ska erséttas i enlighet med nationell
lagstiftning.

Arbetsmiljon ska vara saker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med saker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig pa en plats som
arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll 6ver, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot férhallanden
som kan utgdra en fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska halsa. Arbetstagaren som arbetar i
leverantorens verksamhet ska erbjudas en séker och halsosam arbetsmiljé dar forebyggande atgarder, som
minimerar skador och hélsorisker ska vidtas.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medfora, inklusive brandsakerhet,
farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det ar majligt, tillhandahalla relevant
skyddsutrustning och se till att information om halsa och sékerhet finns lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och fér inte vara blockerade. Utrymningsdvningar och
testning av brandlarm ska genomfdras
regelbundet.

Miljo

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och félja lokal och nationell miljélagstiftning.
Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och folja upp sin miljopaverkan ska leverantéren arbeta med att
sténdigt forbattra sin miljoprestanda och minimera resursforbrukning och utslapp. Leverantdren ska strava
mot ett livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och tjanster, och ska stélla miljokrav pa
underleverantorer.

FN:s deklaration mot korruption

Leverantoren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillborlig betalning eller annan ersattning till nagon
person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra afféarer eller fa annan otillborlig fordel inom
ramen for sin verksamhet.

Leverantoren ska inte direkt eller indirekt begara eller acceptera nagon form av otillbérlig betalning eller
annan ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Efterlevnad

Oppenhet i leverantdrskedjan kravs for att kunna garantera att uppforandekoden efterlevs. For att kunna folja
upp detta kommer Sveriges regioner och landsting att géra sarskild avtalsuppféljning vad géller
Uppforandekod for leverantorer, begara in dokumentation, utfora revisioner pa plats, granska och godkéanna
atgardsplaner och kontrollera implementeringen av dessa. Leverantdrer uppmanas att vidta lampliga atgarder
for att innehallet i denna uppforandekod implementeras i den egna verksamheten liksom i leverantorskedjan.



Uppdatering
Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och nar det ar relevant. For mer information om Sveriges
landstings och regioners ataganden se var hemsida www.hallbarupphandling.se.

Rapportera Overtradelser

Brott mot uppférandekoden kan rapporteras pa nagot av féljande satt.
Mail: coc.Isf@sll.se

Post: Compliance

Avdelningen Upphandling

Fleminggatan 20, 2 tr

Box 22550

104 22 Stockholm

Kontakt
Mail: coc.Isf@sll.se


http://www.hållbarupphandling.se/
mailto:coc.lsf@sll.se
mailto:coc.lsf@sll.se
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Mellan

1. Stockholms lans landsting,
organisationsnummer 232100-0016,
genom Halso- och sjukvardsnamnden ("Bestallaren”) och

2. [**] organisationsnummer [**] ("Vardgivaren”),

har slutits foljande

Vardavtal

81 Bakgrund

Stockholms lans landsting (SLL) har genomfért en upphandling av Psyko-
social habilitering enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling som
resulterat i detta Avtal. Parternas avsikt med detta Avtal ar att Vardgivaren
ska utfora atagandet pa ett etiskt, kvalitativt och ekonomiskt effektivt satt.
SLL &r huvudman for de tjanster som omfattas av detta Avtal. Parterna ar
inforstddda med att halso- och sjukvardsverksamhet ar en verksamhet som ar
i standig utveckling och som paverkas av bland annat lagstiftning, huvud-
mannens struktur- och verksamhetsférandringar, valfrihetsreglerna, nya
och/eller forandrade diagnostik- och medicinska behandlingsmetoder samt
demografiska forandringar. Detta kan paverka behovet av ovanstaende tjans-
ter vilket innebar att SLL inte kan garantera volymer under Avtalsperioden.

8§ 2 Definitioner
Avtal
Detta Vardavtal med samtliga dartill horande bilagor.
Befrielsegrund

Parts (Bestéallarens och Vardgivarens) mojlighet att bli befriad fran pafoljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sarskild
omstandighet som preciseras i § 10 "Force majeure”.

Bestallare

Stockholms lans landsting genom Hélso- och sjukvardsnamnden och Halso-
och sjukvardsforvaltningen
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Driftstart

Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska borja utfora Uppdraget.
SLL

Stockholms lans landsting.

Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva halso- och sjukvard enligt detta Av-
tal. Uppdraget beskrivs i bilagorna Specifik uppdragsbeskrivning och All-
méanna villkor.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden - www.vardgivarguiden.se - ar Bestéllarens portal for in-
formation till vardgivarna. Dar finns information och styrdokument for vard-
givare.

Vardgivare

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestéllaren tecknat Avtalet
med, se inledningen av Avtalet.

Atagande

Vardgivarens atagande att utfora Uppdraget och att fullgéra det som i 6vrigt
anges i Avtalet.

Uppstartsperiod avser tiden fran och med att parterna undertecknat detta
Avtal fram till Driftstart och da Vardgivaren ska forbereda sig for att dverta
driften av Psykosocial habilitering.

Verksamheten avser Vardgivarens bedrivande av Psykosocial habilitering.

Vardgivaren avser leverantor av tjanster enligt detta Avtal och dess bilagor.
8 3 Avtalets omfattning och avtalsperiod

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av Psykosocial habilitering.

Avtalstiden ar tidigast fran och med 2017-06-01, eller om det tecknas senare;
fran det datumet och 3 ar framat. Darefter har Bestallaren mojlighet att for-
langa avtalet, en eller flera ganger, upp till 2 ar.


http://www.vardgivarguiden.se/
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Avtalsstarten kan senareléaggas vid forsenad driftstart, se § 5 nedan.
8§ 4 Avtalsinnehall

Villkoren for Vardgivarens bedrivande av Verksamheten framgar av detta
avtal.

Avtalet bestar av nedan uppréaknade dokument och om det forekommer mot-
stridiga villkor i dem ska dokumenten tolkas i féljande ordning:

1 Detta avtal

2 Specifik uppdragsbeskrivning
3 Erséattningsvillkor

4 Arlig uppféljning

5 Informationshantering

6 Allmanna villkor

Bakgrunds-/tolkningsdata utgors av

Forfragningsunderlag och Fragor och svar samt ev. fortydligande, daterat aa-
mm-dd

Vardgivarens anbud inklusive ev. fortydligande, daterat 4a-mm-dd
8 5 Uppstartsperiod och Driftstart

Vardgivaren ska under en Uppstartsperiod forbereda sig for driften av Psyko-
social habilitering

Driftstart ska ske 2017-06-01.

For det fall Parterna skriver under Avtalet senare an 2017-06-01 till foljd av
Overprévning kan Driftstarten senareldggas efter godkdnnande av Bestalla-
ren.

Skulle fullféljandet av Atagandet enligt detta Avtal forsenas eller helt utebli
vid 6verenskommen Driftsstart, har SLL rétt att fullgdra Atagandet med egen
eller andra Vardgivares personal. SLL har darvid rétt till ersattning for upp-
komna merkostnader samt vite med femtio (50) procent av dessa merkostna-
der.

Vardgivaren ska skyndsamt vidta atgarder for att undanréja forseningen. Om
sa inte skett inom 5 veckor fran 6verenskommen Driftstart har SLL rétt att



Stockholms lans landsting AVTAL Vardgivaren
Halso- och sjukvardsnamnden Psykosocial habilitering

ADA XXXX
HSN 2016-0614xxxx 4 (10)

hava detta Avtal.

Vardgivaren ska under Uppstartsperioden manatligen informera Bestallarens
kontaktperson om hur uppstartsprocessen fortloper.

Vardgivaren ska senast 30 dagar fore Driftstart till Bestallaren redovisa namn
pa verksamhetschef.

§ 6 Vardgivarens atagande

Vardgivaren atar sig att fran och med Driftstart bedriva verksamhet i enlighet
med Avtalet.

Vérdgivaren ska utféra Atagandet som en sjalvstandig aktdr och dger inte
foretrada SLL utover vad som framgar av detta Avtal.

Samrad ska ske mellan Bestallaren och Vardgivaren innan Vardgivaren inle-
der annan verksamhet i anslutning till den Verksamhet som Atagandet omfat-
tar.

Omstallningen till den Verksamhet Vardgivaren ska bedriva enligt detta Avtal
ska ske utifran den faktiska situation som rader vid undertecknandet av detta
Avtal. Detta innebar bland annat att Vardgivaren inte ar beréttigad till ersatt-
ning for de forandringar och andra atgarder som Vardgivaren foretar i syfte
att anpassa Vardgivarens existerande verksamhet till den Verksamhet Vard-
givaren ska bedriva enligt detta Avtal.

§ 7 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Vardgivaren eller
hos Vardgivarens eventuella moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen an-
malas till Bestallaren. Pa begaran av Bestallaren ska Vardgivaren lamna ytter-
ligare information om de nya agarforhallandena och om Vardgivarens fram-
tida mdojligheter att uppfylla Avtalet. Bestéllaren ska darefter préva om Avta-
let ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska sagas upp jamlikt

§ 9.4 ¢) nedan. Bestéllaren ska skriftligen meddela Vardgivaren om sitt beslut
avseende Avtalets fortsatta giltighet.

8 8. Brister i utférande av Atagandet och
sanktioner

Bestallaren foljer att Vardgivaren uppfyller Atagandet och vidmakthaller den
kvalitet i utférande av Uppdraget som foljer av Atagandet. Uppféljningen sker
bland annat genom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata,
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statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppféljningsmaoten och revisioner samt
om Vardgivaren foljer lagar, forordningar och landstingets policys. Om Be-
stéllaren konstaterar att Vardgivaren brister i fullgbrandet av Atagandet har
Bestallaren ratt att vidta sanktioner mot VVardgivaren. Beroende pa bristens
allvarlighet tillampas olika sanktioner.

8.1 Vardgivarens asidosattande av skyldigheter — rattelse
och innehallande av ersattning

Om Vardgivaren asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestéllaren
ratt att uppmana Vardgivaren att inom skélig tid vidta rattelse for att avhjalpa
bristen. En sddan uppmaning gors genom att Bestallaren tilldelar Vardgiva-
ren en skriftlig varning. Av varningen framgar nar bristen ska vara atgardad.
Av varningen framgar ocksa att om bristen inte ar atgardad vid denna tid-
punkt ager Bestallaren rétt att innehalla upp till fem procent av den ersétt-
ning som utbetalas varje manad fram till dess bristen ar atgardad. Nar bristen
ar atgardad utbetalar Bestallaren 80 procent av den innehallna ersattningen.

8.2 Brister i rapportering och fakturering — rattelse,
reducerad ersattning och vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestallaren. Vardgivaren ska
ha rutiner for att sékerstélla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar
oséker pa Bestéllarens rapporteringsinstruktioner ar det Vardgivarens ansvar
att inforskaffa tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebdr att for hdga ersattningskrav
stéllts eller for hog utbetalning skett ager Bestéallaren ratt att krava aterbetal-
ning av felaktigt utbetalat belopp eller att reducera ersattningen pa kom-
mande utbetalningar till Vardgivaren med det belopp som felaktigt betalats
ut. Bestallaren ska skriftligen underréatta Vardgivaren om felet. Vardgivaren
ska vidta de atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Vardgi-
varen upprepar felet flera ganger har Bestéllaren ratt att ta ut ett vite pa upp
till det dubbla felaktiga beloppet.

8 9 Fortida upphorande

9.1 Bestéallarens ratt till uppsagning av Avtalet till
omedelbart upphdrande

Bestallaren har ratt att séga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsagningen om Vardgiva-
ren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte
vidtar rattelse efter erinran darom.

Exempel pa vasentligt dsidosattande av skyldigheter enligt Avtalet — samt
annan havningsgrund enligt p. j) nedan- kan vara att:



Stockholms lans landsting AVTAL Vardgivaren
Halso- och sjukvardsnamnden Psykosocial habilitering

ADA XXXX

HSN 2016-0614XxxxX

6 (10)

a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till all-
varligt fel i yrkesutdvningen eller har démts for brott avseende yrkesutdv-
ning eller annat brott som allvarligt skadar fortroendet for varden,

b) allvarliga risker for patientsidkerheten foreligger,

c) detar, vid genomford revision enligt bestdmmelserna i Allmanna villkor,
uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna halso- och sjukvarden inte
uppfyller gallande medicinska krav pa undersokning, vard, behandling el-
ler krav pa bemétande av patienter,

d) detivasentlig omfattning saknas forutsattning att utfora Uppdraget till
foljd av bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller
av annat skal,

e) Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte erlagt socialforsakringsavgifter
eller skatter,

f) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Be-
stallaren enligt § 10.1 pa grund av asidosattande av skyldigheter enligt Av-
talet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredsstallande satt,

g) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till vasentliga
fel i underlag for ersattning eller i utbetalning fran Bestéllaren,

h) Vardgivaren vasentligt asidosatter bestammelser i lagar, forordningar
eller foreskrifter,

i) Vardgivaren saknar tillstdnd som kréavs for att utfora Uppdraget,

j) Vardgivaren kommit pa obestand, instéllt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestand
annars foreligger,

k) Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Bestallarens
anseende som sjukvardshuvudman eller fortroendet for varden allvarligt
skadas eller i Gvrigt agerar pa ett satt som medfor att Bestéllarens fortro-
ende for Vardgivaren allvarligt rubbas,

9.2 Skadestand
Om Auvtalet sags upp enligt § 9.1 ar Vardgivaren skyldig att till Bestéllaren
utge skadestand for den skada denne lidit. Detta galler dock inte vid Force
majeure enligt § 10.

9.3 Uppsagning efter anmaning

Var och en av parterna har rétt att saga upp hela eller delar av Avtalet om den
andra parten asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 da-
gar vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

9.4 Andra grunder fOor uppsagning av hela Avtalet till fortida
upphorande.

a) 1810 regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger
enligt Force majeure,

b) Om Vardgivaren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit
mot reglerna i Allmanna Villkor om anstélldas ratt till meddelarfrihet,
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c) Om &garforhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderforetag va-
sentligen forandrats och Bestéllaren enligt § 7 beslutar att inte godk&nna
den nya agaren,

Uppséagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att
den omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppséagande parten.

8 10 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse en-
ligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
dversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets atgard, ny-
tillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan omstandighet som ligger
utanfor ifragavarande parts kontroll och omstandigheten forhindrar eller
forsenar fullgorandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal skrift-
ligen meddela den andra parten darom. Part ska vidta skéliga anstrangningar
for att mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som férhindrats eller for-
senats sa snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer
an tva manader, har den andra parten rétt att skriftligen sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande. Vid sadan uppségning har ingen av parterna ratt till
ersattning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsatta utféra Uppdraget under bl.a. kris-
och katastroflage enligt punkten 12 "Katastrofsituation och héjd beredskap” i
bilagan Allmanna villkor.

8§ 11 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar fér Avtalet. Nar part by-
ter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den
andra parten.

Kontaktperson hos Vardgivaren
Namn:
Telefonnummer:

E-postadress:
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Kontaktperson hos Bestéllaren
Namn: Petra Eriksson
Telefonnummer: 08-123 135 22

E-postadress: petra.v.eriksson@sll.se

8 12 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontakt-
person med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit mottagaren till-
handa tre arbetsdagar efter det att meddelandet skickats.

8§ 13 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att dverlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga sam-
tycke.

8 14 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk rétt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allméan domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

§ 15 Sarskilda bestammelser
Punkt 5.3.6 och 5.3.8 i Allméanna villkor géller gj.
8 16 Omforhandling

Forhandling om villkoren i detta Avtal kan skriftligen begaras av part vid va-
sentliga forandringar av omstandigheter som ligger till grund for detta Avtal.
Forhandling kan vidare pakallas av Bestallaren betraffande Avtalets omfatt-
ning och inriktning till foljd av planering av storre forandringar i vardens
struktur.

Omforhandling ska inledas inom tre manader efter framstallan darom. Pakal-
lande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina for-
pliktelser enligt detta Avtal intill dess nytt avtal har slutits.

8§ 17 Efter Avtalets upphdrande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal
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samt information till patienter och allmanhet for att 6vergangen till annan
vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i utférande av varden.
Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att
ta over Vardgivarens patientansvar.

Néar Vardgivaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjour-
nalerna 6verforas till annan av Bestallaren anvisad halso- och sjukvardsper-
sonal som framdver ska svara for patientens vard och behandling. Om journa-
len finns hos SLL ska istallet en kopia av journalen dverforas. Patientens
medgivande till 6verforing ska finnas. Vardgivaren ska hantera patientjourna-
ler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende uppdra-
get i enlighet med gallande forfattningar och SLL:s riktlinjer fér bevarande
och gallring. Vid upphdérande av Uppdraget ska Vardgivaren sta for kostnader
som kan uppkomma i samband med éverlamnandet av handlingar. Vardgiva-
ren ska svara for att dokumentation uppréttas vid 6verféring av patientjour-
nal sa att journal kan foljas.

For utférda tjanster enligt Avtalet géller Avtalets bestimmelser i tillampliga
delar dven efter det att Avtalet upphort att galla.

§ 18 Ovrigt

18.1 Ovriga avtalsvillkor

Tillagg och andringar i detta Avtal ska for att galla vara skriftliga och under-
tecknade av behériga foretradare for bada parter.

Att part inte vid ett eller flera tillfallen gjort gallande rattighet enligt Avtalet
eller patalat forhallande som ar hanforligt till Avtalet, fortar inte denna parts
mojlighet att gora gallande réattighet eller patala forhallande vid ett senare
tillfalle.

Denna mojlighet ar inte tillamplig betraffande Vardgivarens mojligheter att
fakturera, som ar begransade i tiden och framgar av Ersattningsvillkor.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att Avta-
let i sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar na-
gon av parterna ager denna part ratt till skalig jAmkning av Avtalet.

Vardgivaren ska underlatta en fornyad upphandling som Bestallaren infor
detta Avtals upphdrande kan komma att genomféra.

19.2 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sadan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelag
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