INTERPELLATION
2015-03-12

Interpellation fran Conny Fogelstrom (S) till trafik-
landstingsradet; Angaende oacceptabelt langa
handlaggningstider inom fardtjansten

Dagens situation inom fiardtjinsten 1 Stockholms lin édr bekymmersam.
Verksamheten fungerar inte sa bra som vi skulle o6nska. Pa pappret tycks
organisationen halla ndsan 6ver vattnet, men i praktiken rader det stor osikerhet hos
manga av resendrerna om det gar att lita pa fardtjansten. Det tar allt f6r lang tid, och
ar pa tok for omstandigt, att fa eller fornya ett firdtjansttillstand. Dessutom verkar
tilldelningen ske pa helt subjektiva grunder beroende pa vilka funktionsnedsittningar
den s6kande har. Handldggningstiderna f6r ansékningar har 6kat kraftigt. 2013 tog sa
mycket som 71 procent av handliggningarna lingre tid 4n den faststillda grinsen.
Det dr helt enkelt inte OK att man ska behéva vinta tio veckor pa ett fardtjanstkort
darfor att handliggningen skots sa langsamt!

Och linga handlaggningstider dr bara ett av de problem som rapporterats. Andra
exempel pa bristande kvalitet dr; Bestillda bilar som aldrig dyker upp, bilar som
visserligen kommer men alldeles for sent darfor att man inte hittar till den aktuella
adressen, dldre medborgare som blir avlimnade pa fel plats 4n den som ir bestilld
och illa behandlade resenirer férekommer ganska regelbundet. Firdtjanstens vixel
har  bristande lokalkinnedom och taxibolagens kompetens att hjilpa
fardtjanstresendrer med handikapp har mycket ovrigt att 6nska.

I Stockholms lin har firdtjansten nu legat under malet kundnoéjdhet i flera 4r och
forra aret sjonk resultatet igen. Fran 88 procent néjda till 87 procent. Det finns ocksa
ett stort morkertal med missnojda resendrer som inte syns i statistiken. Faktum ér att
klagomalen pa firdtjansten okat fran drygt 13 400, ar 2009, till 26 000 idag. Vi vet
ocksa att manga av dem som varit mest missnojda har slutat att resa med fardtjansten
och att mitmetoden darfér har sina brister. Detta innebir alltsa att det dessutom
finns ett morkertal av missnéje. Sa hir kan det helt enkelt inte fa fortsitta. Visst
maste val vi som ér fortroendevalda ha hégre ambitioner dn sa?

Jag dr ritt siker pa att en viktig forklaring till de brister vi kan se i dagens fiardtjanst ar
kopplade till det faktum att det i dag i princip rader oligopol inom verksamheten. Tva
taxibolag — med en och samma dgare — ansvarar i dag f6r 98 procent av all firdtjanst i
var region. De sma lokala dkerierna — som ofta ar populira hos resenirerna pa grund
av sin lokala nidrvaro och personkinnedom — har aktivt uteslutits eftersom de tva
stora bolagens prisdumpning omoéjliggjort f6r dem att delta 1 anbudsgivningen. Och
bolag med schyssta arbetsvillkor och kollektivavtal har effektivt stingts ute. Man
fragar sig vart mangfalden tog vagen?



I héstens valrorelse hérde vi dock langtgaende 16ften fran flera partier i Alliansen om
hogre ambitioner bade gillande kvalitet 1 verksamheterna och sociala krav pa
personalens villkor. Tyvirr kan vi inte se att nagot av detta finns med 1 Alliansens
budget. Men som socialdemokrat hoppas jag trots allt att Allianspartierna star fast vid
vad som utlovats 1 valrérselen och inte sviker firdtjanstens resendrer och férare nir
vi nu gar in i en ny upphandling av fardtjansttaxi.

Vi som fitt ansvaret for den hir verksamheten maste helt enkelt arbeta mer
intresserat och initierat med landstingets fiardtjanstverksamhet. Vi maste borja stilla
betydligt hogre kvalitetskrav, och detta redan i den kommande upphandlingen. Och
vi maste bli mycket battre pa att folja upp att den fardtjanst vi betalar dyrt for
verkligen levereras som avtalat. I grunden handlar detta forstis om medborgarnas
tortroende!

Med anledning av ovanstaende vill jag friga det ansvariga trafiklandslandstingsradet
Kristoffer Tamsons;

e Vad avser Du, som nytillritt landstingsrdd med ansvar for firdtjansten, vidta
for atgirder for att fa rimligare handlageningstider pa plats?

e Avser Du, och andra alliansforetridare sta fast vid de 16ften om bade hogre
kvalitet i fardtjanstverksamheterna och sociala krav pa personalens villkor,
som gavs 1 hostens valrorelse?

e Kommer dessa utfistelser i sa fall att ge ndgra tydliga avtryck i kommande
upphandlingar av olika former av fardtjanst?

e Kommer det i kommande férfragningsunderlag infér upphandling av
fardtjanst att mirkas att EU-lagstiftningen numera 6ppnat upp moijligheten
att kunna stilla sociala krav pa personalens villkor i samband med
upphandlingar?

Stockholm den 12 mars 2015

Conny Fogelstrom (S)
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