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Motion av Karin Michal (MP) om att gora det Littar att jimfora
psykiatriska mottagningar - for en meningsfull valfrihet

Valfrihet i vdrden har varit och 4r i fokus, vilket lett till att man som patient idag har
stérre mojlighet att sjdlv vélja var man vill fa sin vérd. For psykiatrisk vard finns det
dock sé stora brister i informationen om de olika mottagningarna att valmajligheten
4r satt ur spel. Hur ska man viélja om man saknar relevant information om
alternativen? Valet inte blir mer &n en gissning och valfriheten dirmed ett tomt ord.

Pa Vardguiden 1177 fér Stockholms l4n finns, i skrivande stund, 204 psykiatriska
Oppenvardsmottagningar. Namnen 4r foga upplysande: Psykiatri for dig,
Orienthélsan, Oscarsmottagningen eller Psykiatriska mottagningen 4r nagra exempel.
De flesta presenterar ingen eller ytterst knapphéndig information, ett telefonnummer
och en adress. De storre mottagningarna och landstingets egna, ofta sjukhusanknutna
mottagningar har upplysningar om 6ppet- och telefontider samt ofta om véntetid for
nybestk. Den ér i allménhet fyra veckor, dvs vad vardgarantin kréver.

Ocksa landstingets revisorer har i en rapport uppmérksammat dessa brister. De pekar
pa att vardguidens information om vart unga vuxna med psykisk ohlsa ska vénda sig
4r oklar. Det dr ldttare att googla &n att hitta rétt pd vardguiden.

P4 vardguiden finns en jamforelsefunktion for ett femtontal av mottagningarna, men
den géller bara ppettider och véntetider, vilka &r i stort sett desamma. For
vardcentraler och vissa andra specialistmottagningar publiceras ddremot férutom
basdata ocksé patienternas omdémen om varden, vilket ger béttre méjlighet till ett
kvalificerat val.

Valfriheten skulle bli mer meningsfull om det fanns information om kvaliteten pa
varden som ges pé de olika mottagningarna. I ménga fall 4r det svart att méta
behandlingsresultat och kvalitet i sjukvarden. Inom psykiatrin finns det dock sedan
linge olika instrument for att t ex méta graden av depression och &ngest. Dessa
anvinds ofta internt inom olika verksamheter for att gora bedémningar och utvirdera
huruvida patienten har nytta av en viss behandling. Patienter skulle kunna ha stor
nytta av att fa tillgang till denna information.

Enklare patientenkét - fére och efter behandling - eller bara hur néjd man #r med sin
vérd - skulle ocksa kunna tillféra mycket. Med dagens IT-system finns inga hinder
for att samla in sddan information systematiskt. Den kan dérefter sasmmanstillas och
goras tillginglig for bade beslutsfattare och allménhet. Resultaten behver inte ha
status som forskning, snarare konsumentupplysning. Det skulle d& bli littare att
vérdera olika behandlingsmetoder och mottagningar utifran det som faktiskt betyder
ndgot - hur patienterna mar fore och efter de fétt en viss behandling pa en viss

mottagning.

Det dr egentligen uppseendevickande att den hir méojligheten att utvirdera den vard
som ges inte anvinds i storre utstrdckning. I stéllet for att fokusera pa variabler som
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man TROR péverkar behandlingsresultat och vardkvalitet (antal likarbesok,
telefontillgénglighet m m) skulle man kunna ga direkt till kéirnan - patientens
upplevelser och méaende.

Landstingsfullmaktige foresléas besluta

att ge hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att gora en anvéndarvénlig
beskrivning av de olika psykiatriska mottagningarna pa 1177 Vardguiden.
Den bor vara informativ, standardiserad och littbegriplig. Dir bor finnas
uppgift om inriktning, kompetens, personalresurser, behandlingsmetoder
och katid.

att ge hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att samla in data giillande
patientndjdhet genom patientenkéter s som gors for bl. a vardcentralerna
och vissa specialistmottagningar.

att ge hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att publicera resultatet av
patientenkéterna pa 1177 Vardguiden och inritta en jimforandefunktion s&

som finns pa bl. a vardcentralerna.
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