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Skrivelse frin Helene Oberg (MP) om situationen pa
Karolinska sjukhuset

Arendebeskrivning

Helene Oberg (MP) har limnat in en skrivelse om situationen pa Karolinska
sjukhuset.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 11 april 2014
Skrivelse den 11 mars 2014

Forslag till beslut
Produktionsutskottet foreslis besluta

att anse skrivelsen besvarad.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Helene Oberg (MP) har limnat in en skrivelse om situationen pa Karolinska
Universitetssjukhuset och syftar da pa stingda vardplatser, brist pa
kompetens och en svér situation i samband med inforandet av framtidens
hilso- och sjukvard. Helene Oberg ir orolig for patienternas sikerhet och
medarbetarnas situation och begér i sin skrivelse en handlingsplan for
Karolinska Universitetssjukhuset.

Karolinska Universitetssjukhuset bedriver god vérd. I detta
tjansteutldtande beskrivs det omfattande och strukturerade arbete som
bedrivs for att komma tillrdtta med de problem som trots allt finns.
Karolinska Universitetssjukhusets ledning har presenterat en omfattande
analys som visar pa komplexiteten i situationen och identifierar en lang rad
atgarder. For att genomdriva dessa har ledningen st6d av en arbetande
styrelseordférande, en sarskilt tillsatt tvararbetsgrupp som stodjer och
foljer upp arbetet pa sjukhuset. Landstingsdirektoren har tillsatt en
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analysgrupp med representanter fran sjukhuset, hilso- och
sjukvardsforvaltningen och landstingsstyrelsens férvaltning. Syftet ar att
stodja sjukhuset i arbetet med att skapa &tgirder som varaktigt kan
forbittra situationen, samt for att genomlysa sjukhusets position i relation
till det dvriga hilso- och sjukvardssystemet och i férhallande till arbetet
med framtidsplanen.

Bakgrund

En nyligen genomford jamforelse! mellan de tre storsta
universitetssjukhusen i Sverige visar att Karolinska bedriver en god vard
och att de hade hogst tillginglighet och var bast pa att hélla vardgarantin av
de tre sjukhusen. Karolinska bedriver ocksé en stark forskning.
Vardkostnaden ar dock hogre én for de andra tva sjukhusen.

Nir det géller patientsdkerhet och kvalitet arbetar Karolinska
Universitetssjukhuset med ett kontinuerligt och systematiskt
forbattringsarbete av en redan god vard.

Karolinska Universitetssjukhuset har dock under de senaste aren haft en
negativ utveckling av antalet disponibla vardplatser. Karolinska
Universitetssjukhusets ledning menar att en huvudorsak till detta &r att det
varit svart att rekrytera och behalla sjukskéterskor. En utdragen
personalbrist skapar naturligtvis problem for personalen som arbetar pa
sjukhuset och som gor sitt yttersta for att ge patienterna en séker och
hogkvalitativ vard.

Karolinska Universitetssjukhusets styrelse och ledning ser allvarligt pa
situationen, liksom hélso- och sjukvardsforvaltningen och
landstingsstyrelsens forvaltning. Alla parter har vidtagit omfattande
atgarder. Styrelsen har 13tit ordférande ga in som arbetande ordférande.
Landstingsdirektoren har tillsatt en analysgrupp med representanter fran
sjukhuset, hilso- och sjukvardsférvaltningen och landstingsstyrelsens
forvaltning. Syftet ar att stodja sjukhuset i arbetet med att skapa atgéarder
som varaktigt kan forbattra situationen, samt for att genomlysa sjukhusets
position i relation till det 6vriga hilso- och sjukvardssystemet och i
forhallande till arbetet med framtidsplanen.

Karolinska Universitetssjukhusets ledning har presenterat ett omfattande
atgardsprogram och inrattat ett internt genomférandestdd for att stédja
verksamheten att genomfora de forbattringar som kravs samt for att

1°En jamférande analys av universitetssjukhusen. Benchmarking mellan Sveriges tre
stérsta universitetssjukhus”, september 2013
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kontinuerligt utvirdera initiativ. Tvararbetsgruppen har presenterat
atgirder i analysgruppen och far stéd for dessa och rapporterar regelbundet
framstegen i sina aktiviteter.

Overvéiiganden

Karolinska Universitetssjukhuset har i analysgruppen presenterat ett
mycket omfattande atgdrdsprogram. Som grund for detta ligger en grundlig
analys som bade identifierar och preciserar orsaker till dagens situation.
Som st6d finns ocksd den benchmarking som tagits fram dar Karolinska
Universitetssjukhuset, Skdnes Universitetssjukhus och Sahlgrenska
Universitetssjukhus jaimfors. Analysen pekar pa att dagens situation inte
endast beror pa sjukskoterskebrist, &ven om detta dr en mycket viktig orsak.

Bland orsakerna finns bland annat stdngda vardplatser, kapacitetsbrist pa
vissa avdelningar, forsvarat utflode av patienter, 6kad vardtyngd och
minskad mottagningskapacitet. Situationen ar komplex och kraver ménga
olika slags &tgéirder. Dessa giller d& bade organisationskultur, personalens
situation och kommunikation, men ocksé atgérder i form av nya arbetssitt
och exempelvis dialog med kommuner som tar emot patienter.

For att sikra mojligheterna till varaktig férandring bedriver
sjukhusledningen arbetet utifrén flera principer som pa olika satt gynnar
medarbetares delaktighet i processen.

En projektgrupp har initierats dar man ser 6ver mojligheten att skapa ett
nytt patientflode mellan bland annat Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset AB och Dalens sjukhus. Andra projekt syftar till att
fordndra arbetssitt. Ett exempel pé detta ar ett initiativ kopplat till
operationskapacitet och vardplatser.

For att frigora vardplatser arbetar sjukhuset med att 6ka andelen
dagkirurgi. Det gor det mojligt for patienterna att inte behova ligga inne pa
sjukhuset och frigér samtidigt vardplatser. For att stoppa utflodet av
sjukskoterskor haller ett nytt operationslag pa avdelningen for anestesi och
operation, samt intensivvirdspersonal i Huddinge pé att inréttas, dir man
bland annat har anstéllt sarskild sterilpersonal som tar hand om hela
instrumentrengoringsflodet vid operationsavdelningen. Pa sa vis kan
sjukskoterskornas kompetens nyttjas optimalt. Syftet ar att skapa en mer
héllbar arbetsmiljo och ddrmed lyckas rekrytera och behélla fler
sjukskoterskor. Ytterligare initiativ som har genomforts ar ett
rotationsprogram for operationssjukskéterskor som béde utvecklar sin
kompetens och mo6jliggor resurssattning i mer vardtunga och
svarrekryterade verksamheter pé sjukhuset.
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Ett exempel p& mer genomgripande fordndringar dr ett pilotprojekt dar
man skiljer pé flédena for elektiv (planerad) vard och akut vird. Detta
projekt forvéntas skapa hogre vardkvalitet, biattre omhéndertagande av
patienter och béttre forutsittningar for personalen. Projektet ska
utvirderas innan sommaren.

P4 landstingsstyrelsens forvaltning bedrivs ett 1angsiktigt strategiskt arbete
nar det géller personalfragor inom landstinget, som stédjer Karolinska
Universitetssjukhusets interna arbete. I budget 2012 slogs det fast att alla
sjukhus ska ta fram en kompetensforsorjningsplan, vilket ocksi gors.

P4 Karolinska Universitetssjukhuset har man ett introduktionsprogram,
traineeprogram, for nyanstilld nyutexaminerad personal. Programmet ir
mycket uppskattat och ett sétt att fi motiverad personal som viljer att
stanna.

Ytterligare exempel &r att specialistsjukskoterskeutbildningar har
upphandlats, som komplement till de ordinarie utbildningsplatserna, for att
técka regionens behov. Satsningar pa fler AT- och ST-tjinster for likare
gors ocksa.

Sammantaget sker alltsa ett omfattande och strukturerat arbete dér
Karolinska Universitetssjukhusets ledning och medarbetare 4r ansvariga for
forbattringar, men dér 6vriga férvaltningar stottar bade kort- och
langsiktigt.

Forvaltningen foreslér att produktionsutskottet anser skrivelsen besvarad.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.
Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Milj6politiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljén beaktats och slutsatsen &r att det inte &r relevant med en
miljokonsekvensbedémning i detta drende.

ﬁmﬁ%@%@

Toivo Heinsoo b(/(

Landstlngsdlrektor (M N aw‘{\,; u Um\ﬂ
Maria Englund
Personaldirektor j




