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Aterforing
Bristande information efter fotoperation

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 10 december 2013 ett
principarende rérande en kvinna som fick bristféallig information om
hantering av stygn efter en poliklinisk fotoperation pa Aleris specialistvard
Sabbatsberg. Kvinnan var orolig for stygnen efter operationen och det var
svart for henne att fa ratt information om hur saret pa hennes fot var sytt.

Forvaltningen fann det angelaget att patienter blir korrekt informerade.
Kvinnan och den behandlande lakaren var inte av samma uppfattning
gallande vilken information som gavs efter operationen. Eftersom det ar av
yttersta vikt att patienter forstar den information som ges efter en operation
kan det, for att undvika missforstand, vara bra att komplettera den
muntliga informationen med skriftlig information. Det hade &ven
framkommit att det hade varit svart for kvinnan att per telefon fa klart
besked fran mottagningen gallande hennes eftervard. Det &r viktigt att en
patient som behover information latt kan fa besked fran mottagningen. God
vard ska vara latt tillganglig samt samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31 mars
2014.

Aterforing

Styrelsen for Aleris specialistvard har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterforing. Av aterféringen framgar
att de genomfért en genomgripande omorganisation av verksamheten vid
Sabbatsberg under 2013. Denna utveckling har lett till att man fokuserat pa
patientinformation som numera alltid lamnas skriftligt till patienten i
samband med utskrivning. Betydelsen av ett bra utskrivningssamtal har
ocksa betonats.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar tacksam for de atgarder som har vidtagits och hoppas att
de ska leda till att korrekt och relevant information ges till patienter i
samband med behandling pa mottagningen.
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Konsekvenser for patientsakerhet
De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra patientsakerheten
genom att patienten far korrekt information pa ett heltackande satt och
kanner sig trygg.
Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.
Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medféra nagra miljokonsekvenser
genom att.
Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att
- godta aterféringen och avsluta drendet med tjansteutlatande till

styrelsen for Aleris specialistvard
- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och

inkommen aterforing till anmalaren
- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och

inkommen aterforing till Halso- och sjukvardsforvaltningen for

kdnnedom.
Staffan Blom
Forvaltningschef
Bilagal  Aterforing fran Aleris specialistvérd
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Patientodmnden Sthim lins Iandsting
Lva Lannerd

Patientndrondsirende gillande bristande information eftes en fotoperation

Patientnfimnden beslutade, att Sverslinda drendets tjinsteutliande il Aleris Specialistrird samt
begita skriftlig dterfbring avseende genomfarda och planerade frbittringsirgirder och effckterna
av dessa senast den 31 mars 20114,

Ansvarig PAL har 131021 skeivit ett ineyg 6l Socialstyrelsen, inspektionen f6r vird och BMSOIE som
svar p patientens anmilan om fol i virden &l socialstyrelsen frén 130522,

En begiiran otn yitrande dver anmiilan frin berded verksumberschef beglirdes av inspektionen for
viird och omsorg och etr sidant dateear vl 131023 skickades in. Det iniyget baserades pi
operationsberittelse av cr Staffan Wahlen 130301, thr-konwakt med sfukskéterska Kesstin
Andersson 130430, Arerbesdksanteckning till PAL, Staffan Wahlen 130513 samt dennes utlrande Hll
patientnimnden fran 130628 och en komplettering fran 130919,

shuftie W BVSEEL T I8 och planerade frbiteringsitpirde
Orroped och bandkimugsekiionen, Aleris Specialistvied Sabbatsberg har under 2013 genomgitt en
dvergripande omorganisation. Aleris Specialistvird Sabbatsberg bedriver en omfattande ortopedisk
verksamhet inom de omirdden som Vardval ortopedi {undantaget Virdval tygg) och handkirarpi
intiefattar, Ortopedselrionen Sabbatsberg har ma tghtiga ecfarenhet av elektiv héfr ach
kadplastikverksambet som bedrivits vid Aleris Specialisteiird Sabbatsberg inom ramen fér Virdval
Stockholm sedan januari 2009 och den specifikn verksamberen bygger i stort sett pd erfatenheter ach
ratiner, som framgangsrike utvecklars i samma lokaler under tiedigare Virdval med Stockholins lins
landsting (1998-2004).

Augusti 2013 genomfbedes en sektionering av specialistvirden Sabbasberg diir all ortopedisk ach
handkirurgisk mottagningsverksamhet flyttades till en f6r verksamheten gemensam korridor inkl
mottagningsrum ochi direkt anstutning gl denma, lokaler £or arbetsterapent och ombiggningstum
fér orrupediska och handkirurgiska patienter med adekvar werustning. Vérdpersonalen fick i och med
detta en tydlig althérighet il sekdonen med mesiligheter ll cee avseviiet frhitreat samarbete mellan
likare och sjukskdierskor same ovrig vardpersonal. Vidr en grupp pa totals cirka 8,5 ortopeder och 2
handkirurger som utfdr vird och mottagningen har en kapacitet pa cirka 7.8 paralletla mottagningar {
lokaler som uppfyller keaven enlige gallande regelverk for allgingliahet (3r funktionshindrade
patienter, Ortoped/handkisurgm ottagningen har fram 6l februari 2014 da mottagningen forstirktes
med ytrerligare en siukskoterska med ortopedisk kompetens, bemannad med 2,5 sjukskéterskor, 2,5
underskéterskor och 1 arbetsterapeut inkl sektionsledare. Fn fBrstirkning av virdpersonalen har
siledes skett § februari mnad 2014 far ate sikerstilla viediovalitén och forbittea méjligheten rif}
satnathete mellan likare och sjuksketerska i virdteam, Skapander av virdteam har varit och it en
birande del { den fortsatta utvecklingen av ottoped- och handldsuzgssektionen,

drerfiring




1 och med sektioneringen har man inforr regelbundna sektionsmdten, varannan vecka for hela
personalgruppen och varannan vecka likarmoten. Dessa dr limpliga tora £0r drerkoppling av
patieatacenden och si har dven sketri detrt specifika fall. Med urdkad personaltithet har ocksh
tllganglighetsfiigan fobitats inkl Forsrjningen av tfa-tider. For aet Ska kvalitén och kapaciteren
ph tillgdnglighsten infordes under drsskiftet 2011/2012 etr nyre velefonsystens (Fele-Q). Justeringar
av dessa urfors kontinvertigt med uppgradering av systemet.

T augusti manad 2013 inlimnas en ansékan om godkinnande enligt lag om valfrihetssystem Viizdval
Orropedi och Virdval Handkiruegh 2014 fran Ottoped- och handharurgsektionen, Aletis
Specialistvird Sabbatsbesg. Ideana fians beskriver bur bl a orgrnisationen sex ut (6r art ucféra
uppdtager, hur verksamheten sikestiller tilighng till kompetent personal och hur vethsamheten
sitkerstiller titlodng tl] postoperativ dvervakning. Infér Virdvalsansdkan skedde en rekeytering av ett
flestal nya specialister, samtlign med lng och viddokumenterad kompetens inom respektive
specialitet med tilliggsuppdrag. Medicinski ansvariga likare i utsedda for basuppdrag orroped;,
rlligesuppdrag ortopedisk dagkirurgi, difiggsuppdrag framfor, bakfot och fotedskirrgiska
operationer i dagkirurgi, och basuppdrag handkiruegi samt tilldggsuppdrag handkirurgiska
opesationer i daghirurgl.

Denna utveckling av verksamheten har oclst sau fokus pd patientinformation och i samband med
Virdvalsansdkan skapades ett tydlige utsheivaingsdokument i samiid med Bhasgrappen och
sckdonen. Det har dven inférts en komplikariansrutin dir ansvarig likare en ghng i minaden pir
igenotn aktuella aveikelser. Avvikelse av allefint intresse drerkopplas sedan till sektionsmétena, Vid
dessa har man ocksd lagt stor tonviks vid urskrivaingssamtalets betydedse inld are alltid bifoga skriftlig
information. Som redan nimns i yiteande fran 131023 finns en tydlig rutin pi sekidonen och krav
enlige lag are all medicinsk radgivning skall dokumenteras.

I sitnsten
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Ydonge Maglund rﬁ:m' Ricard Miedet
amhetschiff ' . Sektionschef
Aleris Specinlidtvied Sabbatsbery - Osropedi-Handkirurg

Aleris Specialistvird Sabbatsberg
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