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Framtida inriktning for Fardtjansten- fas 1
Arendebeskrivning

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning infor
framtiden for fardtjansten samt utreda nya trafiklosningar for nartrafik och
anropsstyrd trafik inom den allmanna kollektivtrafiken. For Stockholms lans
landsting som helhet finns dven ett behov av att se 6ver mgjligheterna till
samordning med sjukresor och annan av Stockholms lans landsting upphandlad
trafik.

Uppdraget om en utvecklad fardtjanst ar uppdelat i tva faser. Fas 1 ar en
inledande studie av forutsattningar samt tydliggor gallande malsattningar inom
omradet. Djupare analyser och revideringar av malen sker i Fas 2.

Utredningen gors for att styra kommande upphandlingar inom fardtjansten pa
kort och lite ldngre sikt. Den ska dven tjaina som underlag i valet av systemstod.

Parallellt med uppdraget har tvd angransande forstudier genomforts som ror
upphandling av fardtjansten (E26) respektive systemstod. Forstudien for
systemstod, SL-2013-3813, beslutades den 2 december 2014. Forstudie (E26),
TN2014-0614, ar ocksa ett beslutsdrende pa trafiknimnden i mars. Rubricerad
utredning har koordinerats med férstudie E26.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande 13 februari 2015

Framtida inriktning for fardtjainstverksamheten i Stockholms lan- fas 1,
(TN2014-0463)

Forslag till beslut
Trafikndmnden foreslés besluta
att godkanna utredningen Framtida inriktning for fardtjanstverksamheten - Fas 1

och att uppdra at forvaltningschefen att aterkomma till trafikndmnden med
fas 2 i utredningen, enligt foreslagen inriktning.
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Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

For driften av fardtjanstverksamheten finns ett flertal avtal som loper ut under
forsta halvaret 2016. Trafikforvaltningen har darfor genomfort en forstudie
infor nya upphandlingar.

For att kunna bestimma vilken inriktning som ska gilla i den forstudie infor
upphandling (E26) och upphandlingarna har utredningen “Framtida inriktning
for fardtjansten- Fas 1” genomforts. Utredningen har bedrivits parallellt med
forstudie E26 och koordinerats med denna.

Utredningen behovs dven for att underlitta valet av systemstod som ska
inforskaffas. Nuvarande IT-system, bland annat reseplaneringssystemet
Samplan, ar foraldrat och kan inte langre uppgraderas och maste darfor
ersattas.

Allt arbete har utgéatt ifrdn de lagar och riktlinjer som giller for fairdtjansten.
Andra viktiga utgdngspunkter har varit mélen i Stockholms ldns landstings
regionala trafikforsorjningsprogram och handikappolitiska program samt mal
och inriktning i Stockholms lans landstings budget. Trafikforvaltningens
overgripande strategier inklusive affirsmodell samt samlade erfarenheter av
dagens verksamhet har dven varit viktiga utgangspunkter. En grundfraga for
verksamheten ar dven hur fardtjansten ska utformas for att dess resenirer ska
fa resmojligheter som &r likvardiga med andra invanare i lanet. Fardtjansten ar
inte bara en ersittning for kollektivtrafik, utan dven en rorelsemdgjlighet for de
som har svart att rora sig pa egen hand.

Forslag och motivering

Utredningen tydliggor de forutsattningar och mél som ar utgangspunkter i
utvecklingen av fardtjanstverksamheten. Har redovisas dven fragestillningar,
varav nagra har borjat studeras i fas 1. I fas 2 kommer samtliga dessa att
studeras vidare. Forslag pa fragestillningar ar foljande:

Koncept for utvecklad och samordnad nartrafik och anropsstyrd trafik
o Integrering av sarskild kollektivtrafik (exempelvis sarskoleresor,
skolskjuts, fardtjanst, omsorgsresor och sjukresor).
o Integrering av allmén och sirskild kollektivtrafik.

Trafikplanering, samplanering och kopplade resor
o Utveckla trafikplanering, eventuellt studera slinglaggning.
o Utveckla kopplade resor.
o Ta fram nya riktlinjer for planering av fardtjanstresor.
o Studier av hur samplanering ska fungera i framtiden.
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Geografiska trafikomraden (kvotomraden)
o Infor framtida planeringsystem och upphandlingar bor omradesgranser
och avtal analyseras vidare.

Tillstand och regelverk
o Oversyn av regler for ledsagning.
o Vidareutveckling av individuella tillstand.
o Studera mojligheten till incitament for resenaren att valja fardsatt.
o Oversyn av resetilldelning.

Egenavgifter
o Oversyn av firdtjinstens egenavgifter (inklusive koppling till kundval).
Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Detta beslut innebar inga konsekvenser. Framtida beslut som f6ljer av fas 2 i
utredningen kan leda till ekonomiska konsekvenser.

Sociala konsekvenser

Mal och utgangspunkter i utredningen torde medfora positiva sociala
konsekvenser for framtida beslut som foljer av fas 2 i utredningen.

Samrad har skett med pensionarsradet och samverkansradet for
funktionsnedsatta. Synpunkter fran dessa samrad har tagits om hand i
utredningen sa langt mojligt i detta skede.

Konsekvenser for miljon

Detta beslut innebéar inga konsekvenser. Framtida beslut som f6ljer av fas 2 i
utredningen kan leda till konsekvenser.

Anders Lindstrom
Forvaltningschef
Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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Sammanfattning

Sverige har under ménga ar haft ambitionen att 6ka tillgangligheten till den allménna
kollektivtrafiken for manniskor med funktionsnedsattningar i syfte att mojliggora ett
friare resande och minska behovet av sarskild kollektivtrafik. Att bidra till en trygg,
siaker kollektivirafik med god kvalitet och hog kundnéjdhet.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning infor
framtiden for fardtjansten liksom aven utreda nya trafiklosningar for nartrafik och
anropsstyrd trafik inom den allmanna kollektivtrafiken. For Stockholms lans
landsting som helhet finns dven ett behov av att se 6ver mgjligheterna till samordning
med sjukresor och annan av landstinget upphandlad trafik. En grundfraga for
verksamheten dr hur fardtjansten ska utformas for att dess resenérer ska fa
resmgajligheter som ar likvardiga med andra invinare i ldnet. Fardtjansten ar inte bara
en ersattning for kollektivtrafik, utan dven en rorelsemojlighet for de som har svart att
rora sig pa egen hand.

I Stockholms lans landstings budget for 2014 poangteras behov av utveckling av
faktorer som har inverkan pa drift och utveckling av den sérskilda kollektivtrafiken.

Fardtjanstverksamheten inom Stockholms lan ar val fungerande med hog kvalitet.
Trots att resandet minskar 6kar emellertid kostnaden. Darfor star fardtjanstverksam-
heten i Stockholms l4n inf6r stora utmaningar i framtiden. En betydande faktor ar att
befolkningstillvixten i regionen tillsammans med férandringar i aldersstrukturen pa
sikt medfor en 6kad efterfragan pa resor med fardtjansten. Férvantade krav ar att det
okade resandebehovet ska kunna tillgodoses mer resurs- och kostnadseffektivt i
framtiden. Andra utmaningar ar krav och behov av 6kad samordning och integrering
mellan allmén och sirskild kollektivtrafik. Den tredje och avgorande utmaningen ar
att fardtjanstverksamhetens befintliga IT-system, forst och framst for planering av
resor, méaste bytas ut. Med anledning av ovan beskrivna forutsiattningar finns behov
av en av landstinget beslutad framtida inriktning for fardtjanstverksamheten i
Stockholms ldn redan inom ett par ar. Fardtjanstverksamhetens speciella
forutsattningar gor det extra viktigt att verksamheten utvecklas stegvis.

Uppdraget “Framtida inriktning for fardtjansten i Stockholms lan” har som syfte;
o Attta fram forslag pa en framtida 6vergripande inriktning for
fardtjansten.
o Att hélla samman och samla relevanta fakta och resultat frén 6vriga
delprojekt
0 Analysera, foresla och prioritera majliga och rimliga atgarder pa kort
och lang sikt.
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Forts.

Resultatet av uppdraget ska leda till konkreta forslag till battre l10sningar for
fardtjansten, kostnadseffektiva 16sningar for Stockholms lans landsting i stort samt
battre samordning med den allminna kollektivtrafiken.

Uppdraget ar uppdelat i tva faser. Denna rapport, "Framtida inriktning for
Fardtjansten i Stockholms 1an”- fas 1, utgor en forsta 6vergripande studie av
forutsattningar for kommande djupare analyser i fas 2. Studien pagar under perioden
januari 2014 till december 2015.

Parallellt med uppdraget "Framtida inriktning for fardtjansten i Stockholms lan”
pagar foljande forstudier:

0 Forstudie infor upphandling av firdtjinstverksamheten (E26).
0 Forstudie Framtida systemstod for Fardtjanstverksamheten,
Diarienummer: SL-2013-3813

Det fortsatta arbetet kommer huvudsakligen att utga ifran befintliga mal. Omraden
som 1 forsta hand ska studeras redovisas i avsnitt "Fortsatt arbete”.

Da kommer fortsatt analys och utredning goras for fardtjansten, nartrafiken och
anropsstyrd trafik med sikte de upphandlingar som har kan ha driftstart tidigast
2018. Resultatet ska redovisas i en rapport som ska vara klar i slutet pa 2015.

Inom ramen for detta arbete behovs en grundlig genomlysning av de olika
trafikslagen; lagar och regelverk, utférandeansvar, ekonomiskt ansvar, regler for
resandetilldelning och tillstdnd, servicegrad (exempelvis ledsagning), tekniska
bestillnings- och planeringssystem (bestéllningscentral och IT-16sningar),
betallosningar samt affirsmodell.
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1 Inledning

Magjligheterna for manniskor med funktionsnedsittningar att resa i den allménna
kollektivtrafiken har uppméarksammats i forskning och i praktisk utveckling under
mycket 1ang tid. Samhillet har ldnge haft stora ambitioner inom omradet och den
allméanna kollektivtrafiken har utvecklats for att bli mer tillganglig. Att bidra till en
trygg, saker kollektivtrafik med god kvalitet och hog kundngjdhet.

En langsiktig stravan har varit att dessa tillgdnglighetsanpassningar pa sikt skall
mojliggora ett friare resande och minska behovet av sirskild kollektivtrafik.
Utvecklingen har skett utifran ett brett perspektiv med fokus pa tillgdnglighet i
fordon, hallplatser och gatumiljo. Det aterstar dock mycket arbete for att uppna mélen
for (full) tillganglighet till den allménna kollektivtrafiken och samhallets
infrastruktur.

I Stockholms ldns landsting ansvarar trafiknamnden for fardtjanstverksamheten
(utforandet) och Fardtjanstutskottet for myndighetsutévningen (tillstandsgivningen).

Trafikforvaltningen har av trafiknimnden ett generellt uppdrag att ta fram forslag till
hur olika trafikslag kan forbattras utifran mal- och inriktningar i Stockholms lans
regionala Trafikforsorjningsprogram och landstingets budget.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning infor
framtiden for fardtjansten samt utreda nya trafiklosningar for anropsstyrd trafik inom
den allmanna kollektivtrafiken. En grundfraga for verksamheten ar hur fardtjansten
ska utformas for att dess resenirer ska fa resmojligheter som ar likvardiga med andra
invanare i lanet. Fardtjansten ska inte bara vara en ersittning for kollektivtrafik, utan
aven en rorelsemojlighet for de som har svart att rora sig pa egen hand.

For Stockholms lans landsting som helhet finns dven ett behov av att se 6ver
mojligheterna till samordning med sjukresor och annan av landstinget upphandlad
trafik. For ett fullt integrerat kollektivtrafiksystem med friare resande, 6kad
resendrsnytta och storsta mojlighet till resurs- och kostnadseffektivisering bor aven
mojligheterna till samordning med kommunernas skolskjutsar och specialtransporter
utredas. Exempel fran andra regioner i Sverige och Skandinavien visar att samordning
av samhallets samlade behov av upphandlad anropsstyrd trafik ger savil lagre
kostnader som storre kundnytta och battre kapacitet med hég kundnéjdhet. Det
kvarstar att utreda hur 6kad samordning skulle kunna fungera for Stockholms lans
speciella forutsattningar. Erfarenheter fran andra regioner visar dven att en 6kad
samordning av trafiken och utférandet inte nodvandigtvis behover forutsatta en
forandring av kostnadsansvaret for de olika reseniarsgrupperna.
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I Stockholms lans landstings budget for 2014 poangteras foljande som har inverkan
pa drift och utveckling av den sarskilda kollektivtrafiken;

O

En langsiktig stravan for fardtjansten ar att tillganglighetsanpassningen av
den allminna kollektivirafiken ska minska behovet av fardtjanst.

Genom att oka kollektivtrafikens attraktivitet och tillganglighet for resenarer
med funktionsnedsittning kommer behovet av fardtjanst liksom kostnaderna
for fardtjinsten minska. Aven tillstdndshanteringen kan behéva ses dver,
anpassas till den 6kade tillgangligheten och knytas narmare kommunernas
ansokningsprocesser.

Den sarskilda kollektivtrafiken, fardtjansten, finns till for de reseniarer som
inte alltid kan anvdnda den allménna kollektivtrafiken. Fardtjansten ska
utvecklas med betoning pa kvalitet och kundfokus. Kundvalet inom
fardtjansten ska utvecklas i syfte att 6ka kvaliteten och valfriheten samt
resultera i ett friare resande for de fardtjanstresenérer som sillan eller aldrig
kan resa med den ordinarie SL-trafiken.

P4 vissa stillen i ldnet finns busslinjer med fa resande. Dar finns
forutsattningar for 16sningar som ger battre service for resenarerna och ett
effektivare anvindande av resurser. Trafiknimnden kommer darfor att utreda
hur utbyggd anropsstyrd busstrafik pa linjer med fa resande kan inforas.

Oka resetilldelningen under 2014 for de resenirer som sillan eller aldrig har
mojlighet att anvianda annat fardmedel 4n fardtjéanst.

Informationen om nar héallplatser och stationer blivit mer tillgangliga méaste
béttre komma resenérerna till del, bdde genom hemsidan och riktade
kampanjer.
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2 Forutsittningar

Fardtjanstverksamheten inom trafikforvaltningen ar vil fungerande och med hog
kvalitet. Trots att resandet minskar 6kar emellertid kostnaden. Med en allt storre
andel aldre i befolkningen forvantas dock ett 6kat resande i framtiden vilket staller
krav pa att resandebehovet kan tillgodoses mer resurs- och kostnadseffektivt dn idag.
Dessutom ar fardtjanstens nuvarande IT-system, bland annat reseplaneringssystemet
Samplan, foraldrat och kan inte langre uppgraderas och maste darfor ersattas, vilket
kan bli ett relativt omfattande arbete och omstéllning. Omstéllningen blir stor
eftersom samma system har anvinds under en lang tid.

Fardtjanstverksamheten i Stockholms l4n star saledes infor stora utmaningar infor
framtiden och en ny framtida inriktning behéver fastslas redan inom ett par ars sikt.
Fardtjanstverksamhetens speciella forutsattningar i form av exempelvis resenarer
med sirskilda behov gor att denna verksamhet behover utvecklas stegvis.

Den stora befolkningstillvixten med dartill horande forandring av bebyggelse-
strukturer med utbyggnad av mer perifera fororter i Stockholm ar ett av grundskilen
till behovet av 6versyn och forslag pa framtida inriktning av dagens system for den
sirskilda kollektivtrafiken. Alderstrukturen bland befolkningen férindras nu och
kommande ar genom att det stora antalet fédda under 1940-talet nu blir pensionérer.
Den under lang tid pagaende tillgdnglighetsanpassningen av den allménna
kollektivtrafiken som bidrar till 6kad tillganglighet och integrering mellan allmin och
sarskild kollektivtrafik 4r en annan avgorande faktor. Den tredje avgorande faktorn ar
att fardtjanstens befintliga IT-system, forst och framst for planering av bestéllda
resor, behover bytas ut. Fokus i arbetet med forslag pa framtida inriktning ar att den
hoga kundngjdheten inom fardtjansten ska bibehallas.

Trafikforvaltningens utgadngspunkt ar att fardtjanstresorna gors — liksom i 6vrig
kollektivtrafik— tillsammans med flera passagerare. Detta beskrivs i riktlinjer for
fardtjanst i Stockholms lan:

“Fardtjdanst dr en sdarskild kollektivtrafik for personer med funktionsnedsdttning.
Kollektivtrafik innebdr att man reser tillsammans med andra. Utgdngspunkten dr ddrfor att
resan med fardtjinst normalt samplaneras sa att flera personer reser tillsammans.

Om en person med tillstand for fardtjdnst behover resa enskilt kan detta tillatas om
funktionsnedsdttningen dr av sddan art att det skulle vara oskdaligt att krdva att personen
reser tillsammans med andra. For att fa resa enskilt mdste personen ldmna in en ansékan
och ldkarintyg till trafikndmnden som fattar beslut utifran varje enskild persons behov.”

1 Trafikforvaltningen Stockholms ldans landsting, Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms ldn, 2009,
senast dndrad 2013-12-05
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Att IT-systemen behover bytas ut mojliggor for trafikforvaltningen att i ett brett
perspektiv se 6ver forutsdttningarna for en helt ny planeringsprincip med en IT-
l6sning som i hogre utstrackning mojliggor mer kostnads- och resurseffektiv
samplanering av resor. Sddana IT-system finns redan idag pa marknaden och
anvands i andra regioner i Sverige och Skandinavien2.

3 Uppdraget

Uppdraget ” Framtida inriktning for Fardtjanst i Stockholms lan” har som mal att ta
fram underlag for en framtida 6vergripande inriktning for fardtjansten.

Arbetet med uppdraget leds av avdelningen Strategisk Utveckling (SU). Uppdraget
ska paga perioden jan 2014- dec 2015.

Uppdraget “Framtida inriktning for fardtjansten i Stockholms lan” har som syfte;
o Attta fram forslag pa en framtida 6vergripande inriktning for fardtjansten.
o Att hilla ssmman och samla relevanta fakta och resultat fran forstudierna

nedan.

o Analysera, foresla och prioritera mojliga och rimliga atgarder pa kort och lang
sikt.

o Attta fram ett koncept for utvecklad och samordnad nartrafik och anropsstyrd
trafik.

Uppdraget om en utvecklad fardtjanst, nartrafik och anropsstyrd trafik dr uppdelat i
tva faser dar denna rapport, "Framtida inriktning for Fardtjansten i Stockholms lan-
fas 17, utgor en forsta overgripande studie av forutsattningar for kommande
fordjupade studier i fas 2.

Utredningen gors for att kunna bestamma vilken inriktning som ska gilla i "Forstudie
infor upphandling (E26)” och kommande upphandlingar pa kort och lang sikt.
Utredningen har bedrivits parallellt med forstudie E26 och koordinerats med denna.

o Forstudie infor upphandling av fardtjanstverksamheten (E26). Forstudien
redogor for gillande forutsiattningar och erfarenheter fran nuvarande
situation, analyserar dessa i forhallande till 6vergripande mal for
verksamheten och foreslar ett ramverk avseende affarsinriktning infor
anskaffningsbeslut och genomforande av kommande upphandlingar.

Utredningen behovs dven for att underlitta valet av systemstod som ska inforskaffas.
Nuvarande IT-system, bland annat reseplaneringssystemet Samplan, ar foraldrat och

2 Forstudie Framtida systemstod for Fardtjanstverksamheten, Diarienummer: SL-2013-3813
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kan inte langre uppgraderas och maste darfor ersattas. Som ett forsta steg har en
forstudie "Framtida systemstod for Fardtjanstverksamheten” genomforts.

o Forstudie Framtida systemstod for Fardtjanstverksamheten, Diarienummer:
SL-2013-3813. Syftet ar att skapa forutsattningar for trafikforvaltningen att
fatta beslut om en lamplig uppsattning IT-system for fardtjanstverksamheten.
Strategisk utveckling padborjade arbetet med att ta fram en forstudie, Framtida
systemstod for fardtjanstverksamheten, SL-2013-3813, redan under 2013 med
mal att pa en 6vergripande niva kartlagga och presentera forslag pa ny
systemlosning. Kartlaggningen ska pavisa den mest lampade 16sningen for att
tacka fardtjanstens nuvarande, planerade och langsiktiga behov.

I uppdraget "Framtida inriktning for Fardtjansten i Stockholms 1dn” har ingéatt att
samverka mellan de olika uppdragen.

Resultatet av uppdraget "Framtida inriktning for Fardtjansten i Stockholms lan” ska
mynna ut i konkreta forslag till battre losningar for fardtjansten, kostnadseffektiva
losningar for Stockholms lans landsting i stort samt battre samordning med den
allméanna kollektivtrafiken. Studien utgar ifran de program, mal och riktlinjer som
namns under avsnitt "Mal och méaluppfyllelse”.

Ra rt Rapport

Framtida Inriktning for Fardtjanst | Stockholms 13n
fas2

Forstudie
Forstudie infor upp-

handling av fardtjanst-
verksamheten (E26)

Delrapport

Koncept for utvecklad och samordnad ndrtrafik och anropsstyrd trafik
- Framtida inriktning

Forstudie
Framtida systemstod for Fardtjanstverksamheten
Diarienummer: $1-2013-3813

2013 2014 2015 2016

Figur 1 Pagdende och planerade studier inom Fardtjdanstverksamheten, (denna studie dr
gronmarkerad)
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3.1 Bakgrund

Fardtjanstverksamheten sker inom ramen for de medel som landstingsfullmaktige i
Stockholms lan beslutar om i budgeten for verksamheten arligen. Den nya
organisationen inom trafikforvaltiningen medforde att fardtjanstnamnden ersattes av
ett Fardtjanstutskott som hanterar beslut om fardtjansttillstand och Fardtjanst- och
tillgdnglighetsberedningen, som stod till trafikndmnden. Trafiknimnden har det
overgripande trafikansvaret for all kollektivtrafik i lanet, vilket ocksa omfattar den
sarskilda kollektivtrafiken.

Trafikforvaltningen upphandlar trafik for fardtjanst och sjukresor. Gruppen
fardtjansttillstind inom Trafikférvaltningen sektion produktionsservice, ansvarar for
handlaggningen av tillstdnds- och tilldelningsirenden (myndighetsutévandet).

De fardtjanstberattigade i Stockholms 1an kan nyttja ett antal olika trafikslag
beroende pa var de bor, vart de vill resa och vilken funktionsnedséttning de har.
Forutom allmin kollektivtrafik och fardtjanst med taxi och specialfordon finns nagra
mindre trafikformer for t ex liggande transporter/ barresor och for fardtjanst i
skargarden (taxibat).

3.2 Syfte och mal

Syftet ar att ta fram en langsiktig inriktning for fardtjansten i Stockholms lan.

Mailet med utredningen ar att den for fardtjansten ska ge tillrackligt underlag for
pagaende forstudier infor upphandlingar och kommande IT-16sning samt peka pa en
strategisk inriktning for fairdtjansten pa langre sikt.

3.3 Uppdragsorganisation

Uppdragsledare ar Mikael Eriksson, sektion Planering, avdelning Strategisk
Utveckling. Uppdragségare ar sektionschef Sara Bergendorff.

Som grundliaggande stod for uppdragsledaren har funnits en uppdragsgrupp, med
representanter fran strategisk utveckling, trafikavdelningen, juridik samt projekt- och
upphandling, En extern konsult har fungerat som samordnare och bitradande
uppdragsledare. Amnesexperter fran linjen har stéttat forstudien efter behov.

Arbetet med utredningen har samplanerats med "Forstudie infor upphandling av
fardtjanstverksamheten (E26)”.
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Chef TF med TFLG

Referensgrupp

Jens Plambeck, SU

Henrik Normark Pernilla Helander, SU
Anna Mostert
Agneta Oberg
Sara Bergendorff
Ulrik Waldau Sara Bergendorff
Peter Christerson Uppdragsagare, SU
Sara Catoni
Jens Plambeck
Projektledare for
de tre delprojekten

VVVVVVVYYVY

Mikael Eriksson, SU
Uppdragsledare

Helene Ljunggvist,
Bitrddande uppdragsledare,
| konsult

Arbetsgrupp (Deltar) Expertgrupp (Stodjer)

Mikael Eriksson, SU PL
Christian L6f, SU AU
Thomas Fylkehed, SU PL
Karin Isberg SU

Eva Johansson, PU

Per Englund CH, TABF
Kenneth Svard, TABF
Ingrid Backer, TABF
Stefan Aberg, TABF
Helene Ljungqvist, Rejlers
Malvina Lilja, Sweco

» Experter/Sakkunniga i
Trafikforvaltningen

VVVVYVYVVYVVYY

Figur 2 Uppdragsorganisation

3.3.1 Intressenter

Samverkan har skett med foljande intressenter:
Fardtjanst- och tillginglighetsberedningen
Samverkansradet for personer med funktionsnedsittning
Resursgruppen for fardtjanst
Pensionirsradet

o O O O
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Framuda inriktning for Fardtianst i S oo e e S >
Stockholms lin : % )

_utredning forberedelser och genomférande_
Forstudie infor upphandling
av fardanstverksamheten (£26) e >
utredning férberedelser och genomfdrande

Koncept for utvecklad och samordnad
nartrafik och anropsstyrd trafik - - A W O O EEaaE. g
Framtida inriktning utredning férberedelser och genomfrande
Framtida systemstod for
Fardtjanstverksamheten - - - T ——
Diarlenummer: 5L-2013-3813 utredning forberedelser och genomfdrande

Tabell 1 Prelimindr tidplan

Efter beslut i trafikndimnden fortsatter arbetet i fas 2 som berdknas vara klart i
december 2015. Vad giller E26 startar genomférandefasen efter beslut om forstudien.
D4 tas till att borja med forfragningsunderlag fram. Enligt gdllande tidplan ska
forfragningsunderlaget beslutas i december 2015 for att upphandling ska kunna
paborjas och trafik vara i drift den 1 februari 2016. Aven arbete med framtagning av
forfragningsunderlag for upphandling av nytt IT-system planeras paga under samma

tidsperiod.

Resultat och implementering av forslag utifrdn Framtida inriktning for firdtjansten
kan ske forst i samband med nasta upphandling med driftstart tidigast 2018.

3.5 Avgriansning
Denna studie fokuserar pa upphandlade tjanster och planeringsforutsattningar, ej pa
de organisatoriska aspekterna av fardtjansten.



J

L Trafikfoérvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING 14(22)
Strategisk utveckling PM Diarienummer
Planering 2015-02-13 SL 2014-2260

Version 1.0 Infosédk. klass

K1 (Oppen)

4 Fakta om firdtjinsten

4.1 Sarskild kollektivtrafik

Fardtjansten ar en del av den sarskilda kollektivtrafiken och riktar sig till en
definierad malgrupp med sarskilt tillstdnd eller behorighet. Den sarskilda
kollektivtrafiken omfattar:

o Fardtjanst och riksfardtjanst

o Sjukresor (som inte sker i ambulans, med egen bil eller med allmén
kollektivtrafik)

o Sarskoleresor och skolskjuts som inte utfors i den allmanna kollektivtrafiken

o Omsorgsresor och resor till daglig verksamhet

Stockholms ldns landsting ansvarar for fardtjanst och sjukresor inom lénet.

4.2 Organisation och ansvar for fardtjansten

Ansvaret for fardtjanst ligger i grunden pa kommunerna. I Stockholms lan har delar
av detta ansvar overforts till den regionala kollektivtrafikhuvudmannen, en modell
som &ven fler 14n sedan tagit efter. Ansvaret for viss del av den sirskilda
kollektivtrafiken (se ovan) ligger i Stockholms l4n emellertid kvar hos kommunerna
liksom dven ansvaret for sarskoleresor och skolskjutsar samt olika typer av
omsorgsresor, exempelvis till dagcenter. Inom landstinget ligger ansvaret for
fardtjanstresor hos trafiknimnden som dven ansvarar for den allménna
kollektivtrafiken medan ansvaret for sjukresor ligger hos sjukvarden. Ansvaret for
lanets samlade behov av upphandlad sirskild kollektivtrafik ligger idag saledes
fordelat pa lanets 26 kommuner samt tva olika delar av landstinget. Samordningen
mellan dessa dr idag begransad.

Konsekvenser av modellen for den enskilde ar resor i olika transportsystem med olika
bestillningskanaler och villkor. Det kan dven innebéra olika avgifter for reseniarerna
beroende pa om det dr en fardtjanstresa eller en sjukresa. Reseniaren kan uppfatta det
uppdelade ansvaret och den splittrade lagstiftningen f6r allmén och sérskild
kollektivtrafik som svarbegriplig och ologisk. Till exempel far firdtjansten inte
anvandas for resor som ska bekostas av annan huvudman. Detta innebar att
resendren inte kan anvianda fardtjansten till ett vardbesok pa sjukhuset. Om resan
daremot gors for att besoka ndgon pa samma sjukhus ar det tilldtet att anvinda
fardtjansten. For resendren ar det oftast ingen skillnad pa dessa resor. De har samma
start- och slutpunkt och utfors pa samma vis men med olika regelverk och
prissattningar.

Otydligheten i var/vad fardtjansten idag regleras samt hur den organiseras kan vara
ett problem. Det finns vissa som tror att fardtjansten lyder under sjukvérden. I en
undersokning gjord i Vastmanland ar 2010 bland fardtjanst och sjukresenirerer visste
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inte 28 % av de utfragade att fardtjanst ar en typ av kollektivtrafiks. Detta kan leda
till att forviantningarna pa resor med fardtjanst stills for hogt, och att resenaren
forvantar sig att resan ska motsvara en vanlig taxiresa diar man exempelvis har
hogre krav pa att taxin ska vara tillganglig vid exakt den tidpunkt man onskar.

4.3 Kundnojdhet

Ett vaxande antal fardtjanstberattigade upplever att fardtjansten i Sverige forsamrats
de senaste 10 aren, vilket ocksa ett flertal rapporter visat. Samtidigt visar de
maétningar som gors inom fardtjansten inom Stockholms lan att kundnojdheten ar
mycket hog och ligger konstant pa ca 85-90% (allméan kollektivtrafik ligger pa ca 70-
75%). Upplevelser av forsdmringarna ar svara att mita, men enkater och andra
fragematerial har visat att det handlar om allt fran avslag pa ansokningar, dalig
tillgdnglighet, 1dnga vantetider, problem med samékning och lang framférhéllning vid
bestéllningar av resor4.

Det bor, precis som inom den allminna kollektivtrafiken, ske en avvigning av hur
mycket av tillgdngliga resurser som skall satsas pa en sa hog kundngjdhet for dem
som redan har tillstand att resa i systemet och hur mycket som skall laggas pa att gora
det mojligt for fler att resa.

4.31 ANBARO

Myndigheten Trafikanalys hanterar nationell statistik om kundnéjdhet. N6jdkund
undersokning for Stockholms lans kollektivtrafik tas fram av trafikforvaltningen via
ANBARO. Resultatet av den senaste undersokningen finns i bilaga 5. Underlaget som
samlas in bestar av 8000 intervjuer per manad som genomfors i trafiken. Det finns
dock ingen sirskild statistik avseende de fardtjanstresenirer som reser i den allminna
kollektivtrafiken. Det pagar emellertid f6r nirvarande en utredning inom
trafikforvaltningen om hur man ska ga till viga for att kunna identifiera och lyfta ut
fardtjanstresenirers omdomen.

ANBARO upplevs inte vara ett tillrackligt verktyg for att mita fardtjanstresenarernas
synpunkter. inom ramen for uppdrag Framtida inriktning for firdtjansten bor en
utredning om kompletterande verktyg for kundmaétning goras.

3 Samtrafik i Vastmanland, Dnr: VSF-1103009, Enkidtundersokning kring kvalitet fardtjanst- och sjukresor 2010, 2011
4 Borjesson, Mats. Funktionshindrades mojligheter. Sammanfattning av senaste arens forskning. Vinnova rapport VR
2002:4 s 5 och Knutsson, Stig. Funktionshindrades virdering av fardtjainst. KTH Forskningsrapport TRITA-IP FR 00-
73.2000.
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5 Mal och maluppfyllelse

Fardtjansten styrs av mal uppsatta i Lag (1997:736) om fardtjanst, Stockholms lans
landstings riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lan, politiska beslut samt
Stockholms ldns landstings handikappolitiska program “Inte bara trosklar”. En
utforlig beskrivning av fardtjanstens styrande dokument finns i "Forstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten (E26)”. Stockholms lans landstings mal finns
beskrivna i Bilaga 1.

Viktiga utgangspunkter ar dven Stockholms lans regionala trafikforsorjningsprogram
liksom trafikforvaltningens strategier och riktlinjer (bl.a. Riplan och Ritills) lagar och
regler som beror fardtjansten liksom pagéende regeringsuppdrag om samordning av
resor. Ny lag angdende LOU utifran EU direktiv fran januari 2014 ska aven ligga till
grund for foreslagna losningar.

Det overgripande malet enligt Stockholms ldns landstings regionala
trafikforsorjningsprogram ar att den allminna kollektivtrafiken och nartrafiken
genom Okad attraktivitet och tillgdnglighet ska vara forstahandsval for de som kan och
har mgjlighet. Det langsiktiga malet enligt Trafikforsorjningsprogrammet ar att
fardtjansten inte ska behovas da den allmanna kollektivtrafiken, dess bytespunkter
och terminaler uppnatt full tillgdnglighet. For vissa reseniarer kommer dock malet inte
att racka till, utan dessa resenarer kommer dven fortsiattningsvis att vara hinvisade
till sarskild kollektivtrafik, det vill sdga fardtjanste.

I Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram for framgar
foljande;

"Att fler personer med funktionsnedsdttning kan resa med den allmdnna kollektivtrafiken
innebdr att fardtjdnstens resurser kan koncentreras till dem som inte kan anvdnda
kollektivtrafiken. Den pdgdende anpassningen av kollektivtrafikens tillgdanglighet kommer
pa sikt ocksa att innebdra samordningsvinster genom fler kombinationsresor av fardtjdnst
och allmdan kollektivtrafik. Med kombinationsresa menas att ena delen av resan gors med
fardtjdnst och den andra delen med kollektivtrafik’.

Stockholms ldn har en vision om att Stockholm ska vara Europas mest attraktiva
storstadsregion. Kollektivtrafiken ska dven bidra till detta genom tre 6vergripande
mal. Dessa mal redovisas i Tabell 2.

5 Trafikforvaltningens riktlinjer for planering och tillgénglighet.
6 Trafiknamnden, Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram september 2012, kap 3
7 Trafikndmnden, Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram september 2012, kap 3.6
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A. Attraktiva resor Malet innebdr att:

— Kollektivtrafiksystemet ska utvecklas utifran behov av enkelhet och
l&ngsiktighet, hog tillforlitlighet, trygghet, komfort, turtdthet, snabba
resor och bekvima byten.

— Kollektivtrafiken ska priglas av gott bemotande och littillgénglig
resenarsinformation.

— Kollektivtrafiken ska utgora grund for planering och utbyggnad av
transportsystemet genom samverkan med bebyggelseutvecklingen

B. Tillgéngligoch Malet innebér att:
sammanhéllenregion  _ g ojektivtrafiken ska bidra till 5kad jamlikhet och jamstilldhet i
regionen

— Kollektivtrafiken ska stodja 6kad tathet och flerkiarnighet i regionen

— Kollektivtrafiken ska bidra till en hallbar och sammanhallen utvidgning
av arbetsmarknadsregionen.

c. Effektivaresor med 18g  M3alet innebir att:
halso-och

e — Kollektivtrafikens negativa milj6- och hilsopaverkan ska minska
miljopaverkan

— Kollektivtrafiken ska planeras och utforas for 6kad kostnadseffektivitet

Tabell 2 Overgripande mal for all kollektivtrafik i Stockholms lin, Stockholms lins landstings
trafikforsorjningsprogram

De 6vergripande malen giller all kollektivtrafik, bade allméan och sarskild. For
fardtjansten finns dven siarskilda mal som definieras i firdtjanstlagen, riktlinjer for
fardtjansten i Stockholms lan, i trafikforsorjningsprogrammet, i politiska beslut samt i
Stockholms ldns landstings handikappolitiska program. I Tabell 3 och Tabell 4,
redovisas de méal som framforallt har relevans for upphandlingen E26. Mélen ar inte
nya utan kommer fran Stockholms ldns landstings regionala
trafikforsorjningsprogram och Stockholms lans landstings program 2011-2015 for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Vad géller malet "Fardtjanst ska vara till for de som har stérst behov” sa ska det tolkas
sa att fardtjansten finns till for de resenédrer som inte alltid kan anvinda den allmianna
kollektivtrafiken. Samtliga mal kommer att ses 6ver i kommande revidering av
trafikforsorjningsprogrammet.

8 Stockholms ldns landstings regionala trafikforsorjningsprogram september 2012, kap 3.3—3.5
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Inriktningsmal for fardtjansten®

D. Fardtjanst ska vara till for dem som har storst behov

E. Satsa pa linjelagd fardtjanst dar det finns lampliga
resandestrommar och omraden

F. Koppla fardtjanstresor mot tillgdnglig upphandlad
kollektivtrafik

G. Ge mojligheter till ett friare resande

H. Oka resandet i kollektivtrafiken av

fardtjanstberattigade

Tabell 3 Inriktningsmdlet for fardtjdnsten, Stockholms ldns landstings
regionala trafikforsorjningsprogram

Mal frdn Stockholms lans landstings handlingsprogram10

L Bemotande Vision ar att Stockholms lans landstings medarbetare och
medarbetarna hos de verksamheter, som Stockholms ldns
landsting har avtal med, bemoter alla péa ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt sitt oavsett individuella

olikheter.
Kommunikativ Vision ar att personer med funktionsnedsittning lever
tillganglighet oberoende och deltar fullt ut pa livets alla omraden. Var och en

har tillgéng till och forstar den information man har behov av
och har mojligheter att kommunicera pé sina villkor.

K. Fysisk tillganglighet Malet ar att den fysiska tillgdngligheten utvecklas varje ar sé att
mojligheten att ta del av Stockholms ldns landstings tjanster och
verksamheter okar for alla.

'

Tabell 4 Mdl for fardtjdansten enligt Stockholms ldns landstings handlingsprogram "Inte bara trosklar'

9 Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram for Stockholms ldn september 2012, kap 3.6
10 Stockholms lans landstings program 2011-2015 for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, Mer &n bara
trosklar (2010)
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Stockholms lans landstings budgetmal 2014

I.

En langsiktig stravan for fardtjansten ar att tillganglighetsanpassningen av den
allminna kollektivtrafiken ska minska behovet av fardtjanst.

II.

Genom att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och tillganglighet for resenirer med
funktionsnedsattning kommer behovet av fardtjanst liksom kostnaderna for
firdtjinsten minska. Aven tillstindshanteringen kan behdva ses 6ver, anpassas till den
okade tillgdngligheten och knytas ndrmare kommunernas ansokningsprocesser.

III.

Den sérskilda kollektivtrafiken, fardtjansten, finns till f6r de resenirer som inte alltid
kan anviénda den allminna kollektivtrafiken. Fardtjansten ska utvecklas med betoning
péa kvalitet och kundfokus. Kundvalet inom fardtjansten ska utvecklas i syfte att 6ka
kvaliteten och valfriheten samt resultera i ett friare resande for de fardtjanstresenérer
som séllan eller aldrig kan resa med den ordinarie SL-trafiken.

P& vissa stillen i ldnet finns busslinjer med fa resande. Dar finns forutsattningar for
l6sningar som ger bittre service for resenédrerna och ett effektivare anvindande av
resurser. Trafiknimnden kommer dérfor att utreda hur utbyggd anropsstyrd busstrafik
pa linjer med fa resande kan inforas.

V.

Oka resetilldelningen under 2014 for de resenirer som séllan eller aldrig har majlighet
att anvinda annat firdmedel an fardtjanst.

VI

Informationen om nir héllplatser och stationer blivit mer tillgingliga méste battre
komma resenirerna till del, bade genom hemsidan och riktade kampanjer.

Tabell 5 Budgetmal som Stockholms ldns landsting har som pdverkar fardtjdnstverksamheten

Faktorer som mats och foljs upp™? Nulage Mal 2020 och
2030
1  Antal fardtjanstberattigade i forhallande till 1anets 3,5 % 3,5%*
totala befolkning.
2 Tidspassning vid taxiresa: uppdrag enligt 93 % 94 %
overenskommen hamttid, andel av resorna da
tidspassning ar uppfylld.
3  Tillgdnglighet till bestéllning taxiresa: samtal 96 % Fortsatt hog niva,
besvarade inom 1 minut. ska vara
minst 90 % *
4 Ansokningar fardtjanst: andel som behandlas 80 % 85 %
inom en vecka
5  Nojdhet anropsstyrd trafik** 89 % av kunderna Minst 90 % av
gav 4 eller 51 Anbaro.  kunderna ska ge 4
eller 5 i Anbaro.

Tabell 6 Nuvarande maltal for fardtjdansten och nértrafiken i Stockholms ldn

*Detta dr den niva som det stdlls krav pa i befintliga avtal med taxi och callcenter.
** Med anropsstyrd trafik hdr menas fardtjdnst och sjukresor.

11 Stockholms lans landstings budgetmaél 2014
12 Stockholms léns landstings regionala trafikforsorjningsprogram for Stockholms léan september 2012, kap 3.6
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I tabell 5 visas dven budgetmal som Stockholms lans landsting har som paverkar
fardtjanstverksamheten. Dessa paverkar fardtjansten mer eller mindre direkt.

o MaAlL, II, V & VI — paverkar fardtjansten endast indirekt eftersom malen kan
innebara forandringar i antalet resor med fardtjinsten som i sin tur kan
innebara kostnadsforandringar.

o Mal IV — malet kan paverka fardtjansten indirekt genom 6verflyttning av
resenarer fran fardtjanst till nartrafiken.

o Mal III — paverkar fardtjansten direkt och ar en stor utmaning infor nasta
upphandling. Analys kring detta pagar.

De mitbara maélen i Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram
ar samlade i tabell 6. Mélen ar i stort sett uppfyllda redan i dag. Maltalens
huvudsakliga syfte blir dirmed att uppratthalla dagens hoga niva samtidigt som lanet
vaxer och andelen dldre blir hogre.



JIL

Trafikfoérvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 21(22)
Strategisk utveckling PM Diarienummer
Planering 2015-02-13 SL 2014-2260

Version 1.0 Infosédk. klass

K1 (Oppen)

6 Regeringens uppdrag till Trafikanalys

Myndigheten Trafikanalys har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora en for-
studie om den lagstiftning som reglerar sarskilda persontransporter; fardtjanst,
riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresors. I uppdraget har ingatt en kartlaggning av
fakta och historik, en analys av lagstiftningen samt internationella jamforelser med
goda exempel i ndgra andra lander.

I rapporten’4 som publicerades den 1 augusti 2014 konstaderas bland annat att:
o De sarskilda persontransporterna fungerar i manga delar bra, men det finns
flera anledningar att se 6ver systemet och dess styrning.
o Det ar dags att paborja en reell omreglering som skapar forutsattningar for en
effektiv och anvindaranpassad samordning av all kollektivtrafik, oavsett om
den riktar sig till allmanheten eller till resenirer med sirskilda behov.

Trafikanalys ger forslag pa utgdngspunkter for ett fortsatt arbete for en samordnad
organisering av de sarskilda persontransporterna och den allminna kollektivtrafiken.
Forslag beror foljande omraden:
o Ansvar och ansvarsférdelning
Forutsiattningar for upphandling
Resenirers behov och rittigheter
Gransdragningar och definitioner
Jamforbar statistik
Utvecklade system.

O O O O O

Resultatet av Trafikanalys forstudie kommer att beaktas i det fortsatta arbetet med
uppdrag "Framtida inriktning for fardtjansten i Stockholms lan”.

13 Regeringsuppdrag N2013/5567/TE
14 Trafikanalys, Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter, Rapport 2014:7, 2014
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<7 Fortsatt arbete

I fas 2 kommer fortsatt analys och utredning utgé ifrdn ovan beskrivna langsiktiga
mal. Utredningen planeras vara klar i slutet av 2015. I arbetet ingér dven inriktningen
for nartrafiken och anropsstyrd trafik.

Nedan foljer nagra fragestéllningar som ér aktualiserade i utredningsarbetet och som
i forsta hand foreslas studeras vidare. Overgripande fokus for arbetet ar god kvalitet i
trafik-tjansterna och hog reseniarsnytta.

Gemensam malbild for fardtjanstverksamheten
o Arbeta med att skapa en gemensam malbild for firdtjanstverksamheten pa
langre sikt inom samtliga delar av trafikforvaltningen. Det ska ske inom ramen
for arbetet med en revidering av Trafikforsorjningsprogrammet.

Koncept for utvecklad och samordnad nértrafik och anropsstyrd trafik
o Integrering av sirskild kollektivtrafik (exempelvis sdrskoleresor, skolskjuts,
fardtjanst, omsorgsresor och sjukresor)
o Integrering av allmén och sarskild kollektivtrafik

Tillstand och regelverk
o Oversyn av regler for ledsagning.
o Vidareutveckling av individuella tillstand.
o Studera mojligheten till incitament for resenéren att vélja fardsatt.
o Oversyn av resetilldelning.

Trafikplanering, samplanering och kopplade resor
o Utveckla trafikplanering, eventuellt studera slinglaggning.
o Utveckla kopplade resor.
o Ta fram nya riktlinjer for planering av farstjanstresor.
o Studier av hur samplanering ska fungera i framtiden.

Geografiska trafikomraden (kvotomraden)
o Infor framtida planeringsystem och upphandlingar bér omradesgranser och
avtal analyseras.

Egenavgifter
o Oversyn av fardtjanstens egenavgifter (inklusive koppling till kundval).

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.e

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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