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Beslut om genomfdérande av upphandling
som avser nytt systemstod for kundtjanst
och forsaljning

Arendebeskrivning

Beslut om genomfdrande av upphandling som avser ett nytt systemstod for
kundtjanst, forsaljning och fardtjanst samt support och utdkat underhall for befintligt
arendehanteringssystem. Upphandlingen syftar bland annat till att erséatta tre
befintliga system.

Upphandlingen omfattar:

e Inkop av ett nytt systemstod for:

o Kund-/arendehantering for verksamheterna resenarsservice och
fardtjanst

o Central produkthantering
o Kampanjhantering
o Orderhantering fran forsaljningskanaler

e Support och uttkat underhall avseende det nya systemstodet

e Overtagande av support och utdkat underhall avseende ett befintligt

arendehanteringssystem for infrastruktur och handelser i trafik

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag

e Tjansteutladtande - Beslut med anledning av genomford forstudie: Nytt
systemstdd for e-handel och kundtjanst, 2014-05-13, SL 2013-3815
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Bilaga 1: Kostnad och finansiering Nytt systemsttd for kundtjanst och
forsaljning, SL 2015-0586

(HEMLIG enligt 19 kap 3 8 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))
Bilaga 2: Genomf@rande-/anskaffningsbeslut avseende nytt systemstod for
kundtjanst och e-handel, SL 2015-0586-2

(HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))
Bilaga 3: Investeringskalkyl infér genomforandebeslut kundtjanst e-handel,
SL 2015-0586-7

(HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))
Bilaga 4: Genomfdrande-/anskaffningsbeslut Nytt systemstdd for fardtjanst,
SL 2015-0529-2

(HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))
Bilaga 5: Kalkyl Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten,

(HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))
Bilaga 6: Anskaffnings- och Genomfdrandebeslut - Dispatchystem
Produktionsservice, 349148

(HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att

att

att

godkanna genomférandet av upphandlingen av nytt systemstod for kundtjanst,
forsaljning och fardtjanst samt support och utékat underhall for befintligt
arendehanteringssystem i enlighet med vad som framgar av detta
tjansteutlatande

uppdra at férvaltningschefen att genomféra upphandlingen av nytt systemstod
for kundtjanst, forsaljning och fardtjanst samt support och utékat underhall for
befintligt arendehanteringssystem inklusive att faststélla forfragningsunderlag,
fatta beslut om tilldelning och/eller avbrytande samt teckna
upphandlingskontrakt

inom ramen for namndens forvaltningsuppdrag avseende AB Storstockholms
Lokaltrafik forvalta kontraktet, varvid &ndringar och tillagg till
upphandlingskontraktet som ryms inom faststalld budget ska fattas i enlighet
med gallande beslutsordning.
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Forslag och motivering

Sammanfattning

Upphandlingen foreslas genomforas som en sammanhallen upphandling som
motsvarar trafikforvaltningens behov och med férhandlat férfarande med foregaende
annonsering i enlighet med LUF (2007:1092).

Genomford nulagesanalys visar att konkurrensen pa leverantérsmarknaden ar god
samt att det finns leverantorer som kan ata sig en helhetslésning, vilket kommer att
bidra till kostnadseffektivitet inom ramen for projektets omfattning.

Da avtalet som ska tecknas rekommenderas ha en lang avtalstid &r det viktigt att ta
héjd for flexibilitet och andringar i utformningen av tjanster samt volymer. Avtalet
foreslas ocksa vara flexibelt i den man att det inte begransar trafikférvaltningens
majligheter till interna omorganisationer.

Da leverantoren av det nya systemsttodet blir av strategisk betydelse for
trafikforvaltningen har det lagts stor vikt i upphandlingen pa krav om samverkan med
trafikforvaltningen och proaktivitet hos leverantdren under hela avtalsperioden.

For att sékerstalla att forfragningsunderlaget, inklusive avtalsunderlag, motsvarar
bade forvaltningens och leverantérens forvantningar och for att inhamta marknadens
eventuella synpunkter har ett preliminart underlag presenterats for marknaden.

Avtalstiden foreslas vara tre (3) ar med tva forlangningsoptioner pa tva (2) ar vardera,
d.v.s. en total avtalstid pa upp till sju (7) ar.

Bakgrund

Trafikforvaltningen har tva pagaende projekt dar genomforande- och
anskaffningsbeslut har fattats i enlighet med géllande beslutsordning. Under
upphandlingen har det framkommit att det blir mer affarsmassigt och effektivt att
konsolidera upphandlingarna som en enda upphandling och att dessutom inkludera
overtagande av support och utokat underhall for ett befintligt
arendehanteringssystem. Utover de skal som anges nedan under "Overvaganden och
motivering” ar avsikten med att sla ihop upphandlingarna att attrahera fler
anbudsgivare och att fa ett battre pris pa en stor affar jamfort vad som varit mojligt
med tre mindre.
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Den samlade upphandlingens varde bedéms darmed 6verstiga 50 mnkr varfor
upphandlingens genomférande ska beslutas av trafikndmnden.

Overvaganden och motivering

Genom att konsolidera flera upphandlingar till en kan trafikférvaltningen minska
antalet leveranttrer och liknande system, vilket ger lagre kostnader och minskad
parallell utveckling.

Syftet med upphandlingen ar att:

e Sakerstalla ett modernt och sammanhallet systemstod for
kundarendehantering (for SL, fardtjanst och sjotrafiken) samt orderhantering
for privat- och foretagskunder.

e Skapa forutsattningar for en effektivare kund-, order- och kampanjhantering.

o Effektivisera och kvalitetshja trafikforvaltningens hantering av produkter
sasom accessbiljetter, mobilbiljetter, accesskort och forbrukningsmaterial
(t.ex. kvittorullar och engangskort).

e Skapa forutsattningar for en forbattrad uppféljning och statistik.

o Sakerstalla utékat underhall och support for ovanstaende system samt for
befintligt &rendehanteringssystem for infrastruktur och handelser i trafiken.

e Forenkla och minska kostnader i forvaltning.

Ekonomiska konsekvenser

Bedomningar av kostnader och finansiering aterfinns i Bilaga 1 Kostnad och
finansiering Nytt systemstod for kundtjanst och forséljning. Bilagan ar belagd med
sekretess, (HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
SL 2014-0879 samt SL 2013-4862.)

Riskbeddmning

Upphandlingen och implementationen omfattar krav fran flera projekt och
verksamheter, vilket kraver tydliga gransdragningar och samarbeten dver
projektgréanserna. Detta hanteras genom framtagande av gemensamma planer och
tydliga kontaktvagar samt I16pande avstamning.

Det ar manga leverantorer av kringliggande system som behover uppdatera sina
integrationer mot den nya lésningen. Projektet kommer tydliggdra krav och ta fram
integrationskontrakt mot kringliggande system, samt sékerstélla att arbetet
prioriteras. Kostnaden for detta ligger inom ordinarie forvaltning pa respektive
system.
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Det finns en risk att projektets tidplan forsenas sa att support och underhallsavtal for
befintliga system behdver forlangas. Detta hanteras genom detaljerad planering,
uppfdljning och styrning under implementationsfasen.

Konsekvenser for miljon

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hansyn till miljon
beaktats och slutsatsen &r att det inte ar relevant med en miljékonsekvensbedémning
i detta arende.

Sociala konsekvenser

De paverkade systemen har tva olika anvandargrupper: dels interna anvandare inom
trafikforvaltningen, dels externa anvandare sdsom privatpersoner och foretag som vill
kopa biljetter. | bada fallen ar det kravstéllt for att I6sningarna blir lika eller mer
funktionella jamfort med befintliga I6sningar och har en hog tillganglighet.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Ragna Forslund
Chef Projekt och upphandling
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